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Účastníci kurzu se seznámí se Standardy kvality specializovaných sociálních služeb pro oběti 
domácího (DN) a genderově podmíněného násilí (GPN), jejichž zavedení do praxe je nezbytnou 
podmínkou zvyšování a následného udržené kvality poskytování sociálních služeb této cílové skupině, 
tedy osobám ohroženým DN a GPN a jejich dětem. Účastníci budou seznámeni s významem těchto 
druhových standardů, které vychází ze specifických potřeb CS. Seznámí se základními principy a 
východisky poskytování specializované podpory CS, získají přehled o jednotlivých standardech a jejich 
rozšířením oproti obecným standardům. Dostanou informace, jak s jednotlivými standardy pracovat v 
každodenní praxi v pobytových i ambulantních službách a podpořit tím vytváření nových řešení a 
specializovaných přístupů šitých na míru potřebám ohrožených osob. Účastníci se rovněž seznámí s 
definicemi DN, GPN, genderovými stereotypy, charakteristikami specializovaných služeb pro oběti a 
také se základními dokumenty, ze kterých druhové standardy vychází. Pomoci příkladů dobré i zcela 
nevhodné praxe si prohloubí a upevní své znalosti zohledňující specifické potřeby CS, porozumění 
prožívání oběti, významu prevence sekundární i terciální viktimizace a dalších bariér bránících v řešení 
náročné sociální situace ohrožených osob. Porozumí významu zavedení druhových standardů také 
jako prevenci profesionálního vyhoření pracovníků. Kurz nabídne prostor pro sdílení vlastní praxe a 
probrání vlastních postupů z konkrétního zařízení.



