STANDARDY KVALITY SPECIALIZOVANYCH SLUZEB PRO OBETI DN A GPN

Vzdélavaci program akreditovany MPSV, ¢. akreditace A2023/0538-SP/PC/VP
Prezencni forma

*  Termin: patek 3. 11. 2023

* Rozsah kurzu: 8 vyucovacich hodin (9,00 — 16,00 hod.)

*  Misto konani: Délnické 12, HoleSovice, poradna ACORUSu
Pocet ucastnikii: min 8 - max 15

* Cena: 1.700,- K¢

Lektorka: Mgr. Jaroslava Chaloupkova

* Kontaktni osoba: Ing. Marija Domogatskaja, tel.: 604 959 260, e-mail:
kurzy@acorus.cz

Cilova skupina:

- vedouci pracovnici, metodici, socialni pracovnici, pfip. dal§i pracovnici, ktefi maji
v organizaci na starosti zavadéni standardi kvality nebo metodické vedeni socidlni sluzby

Cilova kompetence:

- ziskani informace o roli druhovych standardi jako nezbytné nadstavbé k obecnym SQSS

- doplnéni si znalosti o specifickych potiebach CS

- upevneéni si znalosti o zakladnich principech a vychodiscich pii praci s CS se zaméienim
na trauma citlivy piistup jako prevenci sekundarni a tercidlni viktimizace

- seznameni se s definicemi a dokumenty vztahujicimi se k problematice

- seznameni se s jednotlivymi standardy

- rozvinuti si znalosti a dovednosti tykajicich se pouziti standarda kvality v praxi
- seznameni se s pfiklady dobré praxe, které mohou vyuZit pti své praci.

- porozuméni vyznamu zavadéni druhovych standardl pro prevenci profesniho vyhoteni u
pracovnikd.

Obsah vzdélavaciho programu:

Uvod do problematiky:

Zakladni informace o sluzbach ACORUSu, podrobné sezndmeni s programem, piedstaveni
ucastniktli a jejich ocekavani, dosavadni zkuSenosti s poskytovanim odbornych sluzeb cilové
skuping.

Seznadmeni se zédkladnimi pojmy:
Zékonné standardy a druhové standardy, definice pojmi DN, GPN, specializované sluzby x

obecné sluzby. Principy, kritéria a vychodiska specializované podpory, které vzdy odrazi
specifické potieby obéti. Vyznam trauma citlivého pfistupu vcetné pouzivani trauma citlivého
jazyka jako prevence sekundarni a tercialni viktimizace.

Rizika trauma necitlivé praxe:



Sekundarni viktimizace, bariéry branici v feSeni nepfiznivé socidlni situace, prohlubovani
nasili a rizika transgenera¢nich pienost. Genderové stereotypy podporujic nasili ve vztazich.

Ptedstaveni jednotlivych standardi:
Jejich specifikace oproti SQSS. Kontext vzniku standardid, odpovidajici organy, relevantni
evropskeé 1 Ceské dokumenty.

Zpusoby vyuziti standardi ve vlastni praxi:
Priklady dobré praxe, kde zacit — napady a zkuSenosti €astnikit — modelové situaci — idealni
praxe. Zavedené druhovych standarda jako prevence profesniho vyhoteni u pracovniki.

Rekapitulace:
Shrnuti poznatki, diskuze, zpétnd vazba, evaluacni dotaznik, zaver.



