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Uvod

Standardy kvality specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili a jejich déti byly zpracovany v ramci pracovni skupiny Vyboru pro
prevenci domaciho nasili a nasili na Zenach. Vychazi z dlouholeté zku$enosti autor(
a autorek s poskytovanim specializovanych socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu,
znalosti specifickych potfeb obéti domaciho a genderové podminéného nasili, stejné jako
z relevantnich narodnich a mezinarodnich dokumentd a analyz.

Zavedeni druhovych standardd kvality pro specializované sluzby pro obéti domaciho
a genderové podminéného nasili do praxe je nezbytnou podminkou zvySovani a nasledného
udrzeni kvality poskytovani socialnich sluzeb specifické cilové skuping, jakou vySe
jmenované obéti jsou. Zarovehn napomahaji zpfehlednéni nabizenych socialnich sluzeb
a optimalnimu zvySeni dostupnosti (mistni a Casové) a kvality poskytovanych socialnich
sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili (dale jen ,obéti DN a GPN®)
stejnomérné vzhledem k mistu bydli§té obéti. Druhové standardy plni roli nadstavby
k obecnym standarddm kvality socialnich sluzeb?, které urcuji zasadni ramec pro vytvoreni
standardu druhovych a tyto je ve své struktufe nasleduji a odpovidaji naplnéni jednotlivych
kritérii. Jdou vSak vice do hloubky a ur€uji minimalni zavazné podminky pro kazdou sluzbu,
ktera se specializuje nebo do budoucna uvaZuje o poskytovani odborné pomoci obétem
domaciho a genderové podminéného nasili.

Cilem predlozenych standardi je sladit kvalitu socialnich sluzeb pro obéti domaciho
a genderové podminé&ného nasili v CR se zavedenou dobrou praxi v CR a s mezinarodnimi
standardy a poskytnout zfizovatellm a poskytovateldm socialnich sluzeb prehled
specifickych standardu kvality, jez jsou nezbytné pro poskytovani specializované socialni
sluzby pro danou cilovou skupinu.

Chybéjici standardizace specializace socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili ma v praxi za nasledek to, Ze neexistuje pfehled finanéni podpory
alokované a zacilené pfimo na specializovanou pomoc obétem domaciho a genderové
podminéného nasili (viz Vyhodnoceni plnéni Akéniho planu prevence domaciho a genderové
podminéného nasili na léta 2019 - 2022 za rok 2019 a 2020), registr socialnich sluzeb
obsahuje nepfesné informace, jelikoz socialni sluzbu pro cilovou skupinu obéti domaciho
nasili si mGze zaregistrovat poskytoval aniz by prokazal, Ze dokaze naplfiovat a reagovat na
specifické potfeby obéti zejména s ohledem na zajisténi jejich bezpeli a prevenci
sekundarni viktimizace, pfi¢emz s danou cilovou skupinou pracuje napf. pouze tak, Zze obét
odkaze na jiné pracovisté, pokud vlibec situaci ohrozeni domacim nasilim zjistuje, viz zavéry
Analyzy kvality a dostupnosti specializovanych pobytovych socialnich sluzeb pro dospélé
obéti domaciho nasili (2016) a Analyzy dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro
osoby ohroZené domacim a genderové podminénym nasilim v CR (MPSV, 2021).

Vytvofeni Standardd kvality specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho
a genderové podminéného nasili tedy reaguje na dlouhodobou potiebu odliSeni obecnych
a specializovanych sluzeb pro obéti, a to zejména z hlediska:

- ZvySeni transparentnosti registru socialnich sluzeb

1 Znéni kritérii Standard( kvality socialnich sluzeb MPSV je obsahem ptilohy &. 2 vyhlasky MPSV ¢&.

505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
znéni.



- Zajisténi kvality proceduralnich, personalnich a provoznich standardi socialnich
sluzeb s ohledem na specifické potfeby obéti domaciho a genderové podminéného
nasili

- Zptehlednéni mistni a C¢asové dostupnosti specializovanych sluzeb pro obéti
domaciho a genderové podminéneho nasili

Na diskrepanci mezi poétem registrovanych socialnich sluzeb s cilovou skupinou obéti
domaciho nasili a pottem socialnich sluzeb, které s touto cilovou skupinou skuteéné pracuiji
specificky s ohledem na jeji potfeby, upozornuji mimo jiné Analyza kvality a dostupnosti
specializovanych pobytovych socialnich sluZzeb pro dospélé obéti domaciho nasili (2016)2
a Analyza dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohroZené domacim
a genderové podminénym nasilim v CR (MPSV, 2021)3.

Analyza MPSV zroku 2021 uvadi, ze ,ze 122 socialnich sluzeb s registrovanou cilovou
skupinou obéti domaciho nasili (které se zucastnily dotaznikové Setfeni v ramci analyzy lze
dle stanovenych kritérii a pozadavkl( oznadcit jako specializované socialni sluzby pro osoby
ohroZzené domacim a genderové podminénym nasilim 36 z nich, coz odpovida 29,5 %
socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni. Mezi té€mito sluzbami se
nachazi 16 sluzeb odborného socialniho poradenstvi, 12 intervenénich center, tfi azylové
domy, dvé krizové pomoci, dvé telefonické krizové pomoci a jedna socialné aktivizaéni
sluzba pro rodiny s détmi.” (str. 150)

Standardy kvality specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili nejsou soucasti vyhlasky MPSV ¢&. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu

k zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, nicméné& obsahuji
doporucené postupy a standardy pro specializované sluzby pro obéti DN a GPN.

Definice pojmu

Definice pouzité v tomto materialu jsou totoZné s definicemi, které byly schvaleny v ramci
Aké&niho planu prevence domaciho a genderové podminéného nasili na 1éta 2019-2022 (dale
jen ,Akéni plan“).4. Zaroven tento material definuje nékteré pojmy, které nejsou soucasti
Akéniho planu. V tomto dokumentu jsou pouzivany pojmy nasilna osoba a obét shodné
a zaménitelné s pojmy puvodce/pivodkyné domaciho nasili a osoba ohrozena domacim
nasilim. Termin obét domaciho nasili je pozivan v souladu s definovanou cilovou skupinou
v Registru poskytovatell socialnich sluzeb (obéti domaciho nasili). S cilovou skupinou obéti
genderové podminéného nasili je pracovano v souladu s pfedkladanou novelou zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Nasledujici definice jsou Fazeny v abecednim poradi.

Dating violence — nasili v partnerskych vztazich dospivajicich.

2 Blize viz: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/dokumenty/Analyza-dostupnosti-a-
kvality final s-opravami_revize-leden.pdf

3 Blize viz: http://rsss.mpsv.cz/wp-content/uploads/2021/03/Anal%C3%BDza-dostupnosti-
specializovan%C3%BDch-soci%C3%A1In%C3%ADch-slu%C5%BEeb-pro-ob%C4%9Bti-DN-a-GNP-v-
%C4%8CR_fin%C3%A1In%C3%AD-%C4%8Distopis.pdf

4 Blize viz http://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Aktuality/AP-DN---grafikaFINAL.pdf
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Domadci nasili — veskeré akty fyzického, sexualniho, psychického, ekonomického ¢&i dalSich
forem nasili, knémuz dochazi vrodiné nebo vdomacnosti anebo mezi byvalymi
¢i stavajicimi manzely, partnery ¢i osobami blizkymi.®

Druhové standardy naplriuji tyto charakteristiky:

e druhové standardy vychazeji a jsou v souladu se zakonnymi standardy,

e druhové standardy v daném druhu ¢€i poddruhu socidlni sluzby museji naplfiovat
zakonné standardy,

e druhové standardy museji zvySovat kvalitu socialni sluzby — jestlize zakonné
standardy definuji minimalni kvalitu poskytovanych sluzeb, druhové standardy
definuji kvalitu vyssi,

e zakonné standardy jsou vyznamové nadfazeny druhovym standarddm,

e druhové standardy specifikuji spole€¢né, konkrétni a detailni principy poskytovani
daného druhu socialnich sluzeb,

e druhové standardy popisuji dobrou praxi v daném druhu socialni sluzby; dobrou praxi
se rozumi napf. osvédc&ené pristupy, metody ve sluzbé, ve kterych se odrazi zakonné
zasady socialnich sluzeb,

e druhové standardy jsou vykladem dobré praxe jak v daném druhu &i poddruhu
socialni sluzby napliovat zakonné standardy,

e druhové standardy nejsou neménné — méni se s Casem, jsou priibézné aktualizovany
v souladu s procesem fizeni zmény organizaci,

e zatimco zakonné standardy maji spiSe funkci kontrolni, funkce druhovych standardd
je rozvojova®

Gender — jedna se o kategorii a pojem odkazujici na socialné a kulturné podminéné
a konstruované rozdily mezi Zenami a muzi, které jsou historicky a mistné proménlivé.
Nejsou pfirozenou a neménnou charakteristikou Zzen a muzl, ale odrazi aktualni stav
socialnich vztahi mezi nimi. Jako takovy tedy gender tedy doplfiuje kategorii pohlavi ve
smyslu biologickych rozdili mezi Zenami a muzi.

Genderové podminéné nasili — veSkeré akty fyzického, sexualniho, psychického
ekonomického &i dalSich forem nasili, kterou jsou cileny na zeny z divodu, Ze jsou Zenami
nebo na muze z divodu, Ze jsou muzi, anebo akty tohoto nasili, které nepfiméfené dopadaji
na zeny Ci na muze. Tato definice vychazi mezinarodnépravnich dokumentu jako je napf.
Umluva OSN o odstrané&ni véech forem diskriminaci zen. Na zakladé této definice jsou za
formy genderové podminéného nasili povazovany kromé& domaciho a partnerského nasili
napf. také sexualni nasili, znasilnéni, sexualni obtézovani nebo stalking (nebezpeéni
pronasledovani). Pfestoze se obétmi téchto forem nasili stavaji i muzi, zeny jako obéti tohoto
nasili jednoznacéné prevazuji’. Standardy, stejné Akéni plan se zaméruji na formy genderové
podminéného nasili s védomim toho, Zze ne vSechny formy tohoto nasili jsou nezbytné
genderové podminéné i motivované. Napfiklad trestny €in nebezpeéné pronasledovani
muze byt motivovan genderem obéti (napfiklad pronasledovani byvalé partnerky), ale
nebude tak tomu vzdy (napfiklad nebezpecné pronasledovani z politickych davodu).

5 Domaci nasili se dale vyznaduje opakovanim, dlouhodobosti, cyklickym charakterem a postupnou eskalaci.
Role osoby ohrozené a pachajici nasili jsou zpravidla jasné oddéleny. Toto nasili probiha na blizkych osobach
a je specifické svou nevefejnosti. Blize viz kapitola 2 Akéniho planu

6 Urbankova M. 2008. Proces vzniku druhovych standardu kvality socialnich sluzeb v oblasti telefonické krizové
intervence. Dostupné z:
https://dspace.cuni.cz/bitstream/handle/20.500.11956/17305/120064552.pdf?sequence=1&isAllowed=y

7 Blize viz: https://eige.europa.eu/gender-based-violence/what-is-gender-based-violence
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Prevence, Skoleni pfislusnych profesi a dalSi opatfeni Akéniho planu ve vysledku pomahaji
vSem obétem téchto forem nasili bez ohledu na skute¢nost, zda se v konkrétnim pfipadé
jednalo o genderové podminéné nasili.

Genderové stereotypy — zjednodusSujici a zaujaté predstavy tykajici se vlastnosti, nazort
aroli Zen a muzu ve spoleCnosti, vzaméstnani a rodiné. ZevSeobecrniovani muzskych
a zenskych vlastnosti mize Casto vést ke znevyhodnéni téch, kdo svym chovanim vybocuji
Z daného stereotypu (napf. tlak na chlapce a muze, ktefi maji zajem o tzv. zenské aktivity).

Kybernasili - bézné pouzivané jako kyberSikana, je zastfeSujicim pojmem pro rlizné druhy
online nasili. Kybernasili zahrnuje online obtézovani (obtézovani nezadoucimi SMS,
sledovani pohybu pfes telefon, ad.), intimni partnerské nasili (napf. vyhrozovani zvefejnénim
intimnich fotografii €i videi, tzv. “porno pomsta”), kulturné& ospravedinéné nasili (Sifeni
sexistickych vtipli, zalozeni facebookové skupiny s tématikou znasilnéni, sexualniho nasili,
atp.), sexualni napadeni (lakani ke schlzce prostfednictvim technologii a nasledné ublizeni
na zdravi), ad. Kybernasili byva Casto uvadéno jako jedna z novych forem genderové
podminéného nasili.

Piavodce / plivodkyné nasili/ Nasilna osoba — fyzicka osoba, ktera se dopousti nékteré
z forem domaciho nebo genderové podminéného nasili.

Osoba ohrozena domacim nasilim / Obét’ domaciho nebo genderové podminéného
nasili — fyzicka osoba, ktera je vystavena nékteré z forem tohoto nasili, a to vCetné déti
Zijicich v rodinach s vyskytem domaciho nebo genderové podminéného nasili.

Sekundarni viktimizace — proces, béhem néhoz je osoba ohrozena domacim nebo
genderové podminénym nasilim nadbyte¢né vystavovana psychické zatézi v souvislosti
s vySetfovanim tohoto nasili, v souvislosti s informovanim o tomto nasili a v souvislosti
s poskytovanim pomoci ze strany rliznych subjektd.

Sexualni nasili — jakékoli sexudlni jednani zahrnujici pokusy o dosazeni sexualniho styku,
nezadouci sexualni poznamky a navrhy, €iny sméfujici k obchodovani s lidmi Ci jinak
namifené proti sexualité jedince, které vyuzivaji natlak. Ve vétsiné pfipadu s sebou sexualni
nasili nese pouzivani sexuality jako nastroje moci.

Tercialni viktimizace — nadbyteCné vystaveni obéti trestného &inu nebo nasilného &inu,
ktery nebyl klasifikovan jako trestny psychické zatéZzi v souvislosti s timto Cinem, jesté i
v dal§im obdobi po primarni a sekundarni viktimizaci.

Pouzivana terminologie

V €asti Zakladni principy a vychodiska, ktera se vénuje specifickym potifebam obéti
domaciho a genderové podminéného nasili, pouzivame v souladu s terminologii uzivanou
v Registru socialnich sluzeb k oznaceni osob cilové skupiny termin obét.

S pfihlédnutim k tomu, Ze navazujici €ast tykajici se jednotlivych standardi vychazi ze
struktury obecnych standardi socialnich sluzeb, je termin obét nahrazovan terminem
uzivatel/ka socialni sluzby.



Specializované sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili

Domaci a genderové podminéné nasili zustava zavaznym spoleCenskym problémem.
Mezinarodni i eské studie vyskytu domaciho nasili ukazuji, ze rizné formy domaciho nasili
béhem svého zivota zaziva pfiblizné kazda tfeti zena a kazdy &trnacty muz. Ve vice nez
poloviné pfipadd domaciho a partnerského nasili jsou pfitomny déti. Domaci a genderové
podminéné nasili s sebou nese zavazné negativni spoleCenské a ekonomické dopady.

Nasili zplsobuje u obéti pocit ztraty kontroly nad jejich ZzZivotem, nad jejich télem
a prozivanim. Potfeby obéti domaciho a genderové podminéného nasili jsou velmi specifické
a v zajmu efektivniho poskytovani socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu je kliové tyto
potfeby zohlednit a naplfiovat. Veskeré intervence by mély vychazet z uvédomeéni, ze kazda
nasledna interakce je dulezitou soucasti procesu uzdravovani obéti a jejich opé&tovného
ziskavani kontroly nad svymi zivoty. Jak uvadi Kelly a Meysen (2016), vyzvou neni jen
ochranit obéti pred dalSim nasilim, ale rozSifit ,prostor pro akci“ tak, aby bylo mozné obnovit
osobni svobodu, kterd byla nasilim zasaZena, vyrovnat se s naro¢nou zkuSenosti s nasilim
a umoznit v rodinach pozitivni rodi¢ovstvi.

Vzhledem ke komplexité dopadu prozitého nasili na Zzivoty obéti si nevystalime s tzv.
obecnymi socialnimi sluzbami. V mezinarodnich dokumentech byvaji rozliSovany obecné
a specializované sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili.

Obecné versus specializované sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného
nasili

Rozdéleni na obecné sluzby, uréené pro Sirokou vefejnost a specializované sluzby pro obéti
domaciho a genderové podminéného nasili, je v souladu s pfistupem k této problematice
jako k oblasti poruSovani zakladnich lidskych prav, jelikoz klade dlraz na nezbytnost
zamérfeni veskerych intervenci na aktualni potfeby obéti a zajisténi jejich bezpedi jako
primarniho cile.

Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili viigi zenam a doméaciho nasili oznaduje za
obecné sluzby pro obéti DN ty sluzby, které jsou poskytovany vefejnymi institucemi, jako
napf. socialnimi odbory, zdravotnickymi zafizenimi, ufady prace, a dalSimi, které poskytuji
dlouhodobou pomoc, avSak nejsou konstruovany vyhradné ve prospéch obéti domaciho
a genderové podminéného nasili, ale jejich cilem je slouzit Siroké vefejnosti. Naproti tomu se
specializované podpurné sluzby pro obéti DN zaméfuji na poskytovani pomoci a podpory
Sité na miru specifickym potfebam obéti jednotlivych forem domaciho a genderové
podminéného nasili a nejsou uréeny pro Sirokou verejnost. 8

Také studie EIGE upozorfiuje na potfebu oddélovat v oblasti podpory obéti domaciho
a genderové podminéného nasili sluzby na obecné a specializované. Obecné sluzby jsou
urCené Siroké vefejnosti, a proto nemusi adekvatné reagovat na specifické potfeby
a traumatickou zkuSenost obéti. Obecné sluzby naplfiuji celou fadu potfeb klientt a klientek,
av8ak spiSe na obecné roving, bez ohledu na jejich specifické potfeby. Mezi takové sluzby
Ize zaradit obecné sluzby pro obéti trestnych &inl, osoby s psychickymi potizemi, azylové
domy pro osoby ohrozené ztratou bydleni, azylové domy pro rodiny s détmi, azylové domy
pro matky s détmi, manZelské a rodinné poradny, ob¢anské poradny, ¢i linky diivéry.®

8 Dlvodova zprava k Istanbulské umluvé, bod 125
9 Blize viz: http://eige.europa.eu/sites/default/files/documents/Violence-against-Women-Victim-Support-Report.pdf
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Studie EIGE navic upozornuje na to, Zze vzhledem k tomu, ze Zeny jsou nasilim ve vztazich
postihovany disproporéné a v neumérné mire, vyvstava (v souladu s naplfiovanim Pekingské
platformy pro akci) potfeba specializovanych podplrnych sluzeb specificky pro Zeny, obéti
partnerského nasili. V tomto pojeti pak definice obecnych sluzeb zahrnuje také sluzby pro
obéti domaciho nasili (tedy zZeny i muze), jez nemaji genderové specificky pfistup
a neodrazeji ve svém pfistupu diskriminaCni povahu nasili na Zenach z hlediska porudovani
lidskych prav. Podle EIGE jsou specializované sluzby charakteristické tim, Ze jejich cilem je
ochrana a posileni postaveni zen, obéti domaciho a partnerského nasili a jejich déti a tyto
sluzby jsou Sité na miru specifickym okamzitym i dlouhodobym potfebam obéti. Tyto sluzby
jsou poskytovany specializovanym personalem se znalosti specifik genderové podminéného
nasili. Mezi takové sluzby patfi specializované telefonni linky, specializované azylové domy
a bezpecéné bydleni, kratkodoba i dlouhodoba psychologicka podpora, pravni poradenstvi,
terénni sluzby a v neposledni fadé také sluzby pro déti, které byly svédky ¢i obétmi
domaciho nasili.1°

Souvisejici mezinarodni a vnitrostatni dokumenty

Standardy vychazeji z fady dokument( pfijatych na evropské a mezinarodni Urovni. Jedna se
jednak o lidskopravni umluvy a strategické dokumenty v oblasti prevence nasili na Zenach
a jednak o konkrétnéjsi dokumenty obsahujici specifickd doporu€eni v oblasti pomoci
a zajiSténi dostupnosti specializovanych sluzeb pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili. Pro formulaci standardu byly zasadni zejména nasledujici mezinarodni
dokumenty:

e Umluva OSN o odstranéni véech forem diskriminace Zen z roku 1979 a vSeobecna
doporuceni Vyboru OSN pro odstranéni diskriminace Zen

¢ Umluva OSN o pravech ditéte
Evropska umluva o ochrané lidskych prav a souvisejici judikatura ESLP

e Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili na Zenach a doméaciho nasili't

Standardy navazuji také na nasledujici vnitrostatni dokumenty:

e Akéni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2019 — 20222
e VIadni strategie pro rovnost Zen a muzi v Ceské republice na léta 2021-2030

o Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025

e Strategie socialniho zaclenovani 2011 - 2030

DalSi dulezité zdroje:

e Analyza kvality a dostupnosti specializovanych pobytovych socialnich sluzeb pro dospélé
obéti domaciho nasili'?

o Analyza dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohroZzené domacim
a genderové podminénym nasilim v CR™

e Council of Europe Mapping support services for victim of violence against women in line
with the Istanbul covention standards: methodology and tools®®

10 |pid.

11 Blize viz:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900001680462471
12 Blize viz: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/Aktuality/AP-DN---grafikaFINAL.pdf
13 Blize viz: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/dokumenty/Analyza-dostupnosti-a-
kvality final s-opravami_revize-leden.pdf

14 BliZe viz: http://rsss.mpsv.cz/wp-content/uploads/2021/03/Anal%C3%BDza-dostupnosti-
specializovan%C3%BDch-soci%C3%A1In%C3%ADch-slu%C5%BEeb-pro-ob%C4%9Bti-DN-a-GNP-v-
%C4%8CR_fin%C3%A1In%C3%AD-%C4%8Distopis.pdf

15 Blize viz: https://rm.coe.int/mapping-support-services-vaw/16808ec66b
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e Council of Europe Combating violence against women: minimum standards for support
services!®

Zakladni principy a vychodiska

Principy

Domaci a genderové podminéné nasili je chapano jako zasadni porudovani zakladnich
lidskych prav a je neakceptovatelné v jakékoli podobé.

Intervence a pristupy k problematice domaciho a genderové podminéného nasili zohlednuji
nerovnovahu moci mezi témi, kdo pouzivaji nasili a témi, kdo nasili zazivaji a také jejich
nerovnomérné zastoupeni z hlediska pohlavi (zeny se stavaji obétmi domaciho a genderové
podminéného nasili Castéji nez muzi).

Pfi poskytovani sluzeb obétem DN a GPN je plné respektovano jejich pravo na sebeurceni
a svobodné rozhodovani o jejich dalSim Zivoté.

Spole¢nym cilem vSech intervenci specializovanych sluzeb pro obéti DN a GPN je ukonc&eni
aktualniho nasili, prevence jeho opakovani a pomoc pfi zajisténi bezpeli obéti a déti, které
jsou nasilim ohrozeny.

Nedilnou soucasti poskytovanych specializovanych socialnich sluzeb je systematicka
identifikace a management rizik opakovani a eskalace nasili, v€etné sestaveni individualniho
bezpecCnostniho planu a informovani o pravnich moznostech feSeni dané situace.

Ambulantni specializované socialni sluzby jsou obétem DN a GPN a jejich détem
poskytovany bezplatné a vtakové mife, jakou situace obéti vyzaduje. Zastaveni nasili
a prevence jeho opakovani si vyZaduje dlouhodobé poradenstvi a podporu, ktera je obétem
dostupna po celou dobu, kdy mohou byt ohrozeny opakovanim nasili a dokud ony samy citi,
Ze takovou pomoc potrebuiji.

Poskytované odborné poradenstvi pro obéti DN a GPN vychazi z identifikace potfeb obéti,
Z jasného pojmenovani nasilného jednani, je stranici (neutralni postoj vede k bagatelizaci
nasili) a je zalozeno na empatii, diavére, podpore a posileni schopnosti a sebevédomi. Dlraz
je kladen na posileni vlastniho rozhodovani obéti.

Za nasili je jednoznacné odpovédny ten, kdo se ho dopousti.

Vychodiska prace specializovanych socialnich sluzeb s obéti domaciho a genderové
podminéného nasili

Kli€¢ovym komponentem pomoci obétem domaciho a genderové podminéného nasili a jejich
détem je PODPORA.

PODPORA v sobé zahrnuje nasledujici body:

16 Blize viz: https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%20rev.en.pdf
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® Posileni

e Ochrana a bezpedi

e Dostupnost sluzeb

e Potfeby obéti jsou v centru viech intervenci

e Odborné posouzeni rizik

® Respekt

e Aktivni spoluprace

: € €€

,Oslabeni je zakladnim aspektem traumatu. Posileni je proto nezbytnou soucasti procesu
zotaveni obéti.“ (Judith Hermann)

Obéti domaciho a genderové podminéného nasili maji traumatickou zkuSenost vlastni
bezmoci a naopak ,absolutni moci pachatele. Cilem v8ech intervenci by proto mélo byt
prekonani téchto pocitl a posileni obéti a jejich déti do té miry, aby mohly vést samostatny
a plnohodnotny zivot bez nasili. Oslabeni je ¢astym dlsledkem prozitého nasili. Néktefi
odbornici mylné pfistupuji k oslabeni obéti jako k jejich charakteristickému rysu. Dulezité
vSak je pohlizet na obéti jako na mozny zdroj zmény a experty/ky na jejich vlastni Zivoty.
Potfebuji podporu v tom, aby mohly svij zivot pevné uchopit do vlastnich rukou a pochopit,
jak doSlo k tomu, Ze jejich partner nad nimi ziskal takovou moc a kontrolu. Pochopeni
mechanismu nasilného vztahu pomlze obétem a jejich détem vyvinout ucinné strategie, jak
se nasili branit. Kone¢nym cilem je Zit Zivot bez nasili.

Obéti potfebuji, aby byly vyslechnuty, bylo jim véfeno, a potfebuji ochranu a bezpeci. Obéti
potfebuji, aby bylo brano velmi vazné zaméreni jejich pozornosti na potfeby jejich déti.
Obéti navic potiebuiji finanéni prostfedky a dostupné bydleni pro sebe a své déti.

Priklady dobré praxe pfi poskytovani specializovaného poradenstvi z hlediska posileni obéti
a jejich déti:
« Edukace:
ziskani nahledu a seznameni s cyklem nasili
ziskani nadhledu a seznameni s dynamikou nasilného vztahu
ziskani nahledu a seznameni s rizikovymi faktory pro nasili ve vztahu
identifikace rizikovych faktort ve spolupraci s obéti
ziskani nahledu a seznameni s formami manipulace
ziskani nahledu na vliv nasili v rodiné na vyvoj déti a riziko transgeneracniho pfenosu
nasili
+ Intervence:
» stranici poradenstvi a aktivni naslouchani, nehodnotici pfistup
» mapovani zdroja a silnych stranek obéti

VVYVYVYVYVY
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mapovani protektivnich faktort

mapovani toho, co se obéti osvédcilo pfi deeskalaci nasili

sméfuje k ujisténi, Ze se obét neciti byt pod tlakem poskytovatele sluzby

slouzi jako podpora ke zvladani tlaku aktualni nepfiznivé situace obéti a jejich déti
sméfuje ke zvySeni nahledu obéti na dopad DN na jeji déti a nahledu na zjisStovani
a naplnovani jejich potieb

< Informace:

poskytnuti informaci 0 mozZnostech pravni pomoci

poskytnuti informaci o pribéhu opatrovnického fizeni

poskytnuti informaci o pribéhu rozvodového Fizeni a fizeni o SIM tam, kde to je
relevantni

poskytnuti informaci o pfestupkovém a trestnim Fizeni

poskytnuti informaci vyplyvajicich ze zakona o obétech trestnych &inu se zifetelem na
status zvlast' zranitelné obéti tam, kde to je relevantni

poskytnuti informaci o davkach statni socialni podpory

poskytnuti informaci o dalSich moznostech feSeni situace obéti

predani kontakt(l na dalSi relevantni odborniky a sluzby

YVVYYVYY

YVVV VYV VVV

Ochrana a bezpeéi

Pro obéti DN a GPN a jejich déti je kliCové zajistit jejich bezpeci. To by mélo byt hlavnim
cilem vSech sluzeb poskytovanych rlznymi institucemi. Povinnosti poskytovatele je zajistit,
aby v prostorach poskytované sluzby nemohlo dojit ke kontaktu obéti s pachatelem. Pokud
ma poskytovatel za cilovou skupinu Zeny i muze, obéti domaciho nasili, je jeho povinnosti
zajistit, aby se vzajemné nepotkaly ve stejném €ase na stejném misté.

Poskytované sluzby vychazi z individualnich potfeb obéti a jejich déti.

Pfiklady dobré praxe pfi poskytovani specializovaného poradenstvi z hlediska zajisténi
ochrany a bezpedci obéti a jejich déti:
« Edukace:
Ziskani nahledu na cyklus nasili a rozpoznani signall eskalace nasili
Ziskani informaci o rizikovych faktorech DN a GPN a o pfitézujicich situacnich
okolnostech (rozchod, soudni fizeni, vyro¢i apod.)
Identifikace rizikovych faktor(i ve spolupraci s obéti
Zmapovani strategii, které obét v minulosti pouzila k deeskalaci nasili (co ji/jemu
v minulosti pomohlo)
Edukace o vlivu nasili na dité/déti
Edukace o vhodnych a nevhodnych vychovnych postupech s dlirazem na eliminace
fyzickych trestd u déti
Edukace o specifickych potfebach traumatizovanych déti
Edukace o tom, jak s ditétem o situaci rodiny hovofit a jak dité nevystavovat
potencialné traumatizujicim informacim (napf. o soudech, detailech incidentu, atp)
Poskytnuti informaci i o moznostech ochrany déti pfed sekundarni viktimizaci
tervence:

Specializované sluzby maji pisemné stanoveny mechanismy a nastroje
vyhodnocovani rizik pro opakovani nasili

Vyhodnocovani rizik je provadéno systematicky a vzdy ve spolupraci s obéti DN
Vlastni odhad rizik u€inény obéti je duleZitou soucasti procesu identifikace rizik
Identifikace rizik je vzdy nasledovana sestavenim bezpecénostniho planu. Ten je také
sestavovan ve spolupraci s obéti a odrazi identifikovana rizika, protektivni faktory
a potifeby obéti a jejich déti. BezpecCnostni plan musi odrazet individualni situaci obéti

VVYVY VISV VV VYV VYV VY
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a specificky kontext (napf. obdobi rozchodu je zvlasté rizikové z hlediska mozné
eskalace nasili apod.)

» Vyhodnocovani rizik a sestaveni /aktualizace bezpecnostniho planu je provadéno
systematicky a opakované, jelikoz riziko opakovani / eskalace nasili se mize v Case
velmi rychle proménovat.

« Informace:

> Poskytnuti informaci o pravomoci Policie CR vykazat nasilnou osobu a &innosti
intervencnich center

» Poskytnuti informaci o ochrannych opatfenich (zakaz pfiblizeni, zakaz kontaktovani)

» Poskytnuti informaci o trestnim fizeni

Dostupnost specializovanych sluzeb

Specializované sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili by mély byt
cilové skupiné dostupné nejen z hlediska geografickeho rozloZeni a ¢asové dostupnosti, ale
také s ohledem na dalSi specifické potfeby obéti. Specializované sluzby by mély byt
dostupné pro obéti s riznymi formami zdravotniho handicapu, s jazykovou bariérou, stejné
jako pro obéti z riznych mensin (socialnich, kulturnich, nabozenskych ad.). V pfipadé, ze
sluzba nemuze zohlednit dalSi specifické potfeby (jako je napf. jazykova bariéra, handicap),
ma vytvofenou sit’ spoluprace tak, aby tyto potfeby mohla zohlednit (zajisténi tlumoceni,
doprovod pro nevidomou osobu)

Vysledky Analyzy dostupnosti specializovanych pobytovych socialnich sluzeb pro dospélé
obéti doméciho nasili zpracované Uradem viady CR v roce 2017 ukazaly, Ze v soudasnosti
v CR pouze 5 z registrovanych pobytovych socialnich sluzeb poskytuje své sluzby vyhradné
obétem domaciho nasili. Téchto 5 sluZzeb je provozovano pouze 3 organizacemi ve
2méstech CR. Kapacita téchto sluzeb je cca 90 IGzek — tedy cca 30 rodinnych mist.t’
Analyza ukazala, Zze kapacity téchto sluzeb jsou nedostacdujici. Doporuceni Rady Evropy
o0 minimalnich standardech pro azylové domy pro obéti domaciho nasili je 1 rodinné misto na
10 000 obyvatel, v CR by jich tedy mélo byt 1000 (vice jak 300 rodinnych mist). CR tedy
dosahuje pouze 10 % tohoto standardu.

Analyza MPSV zroku 2021 se zaméfuje jak na analyzu stavajiciho stavu, tedy vSech
registrovanych socialnich sluzeb s cilovou skupinou obéti domaciho nasili, tak na analyzu
dostupnosti specializovanych socidlnich sluzeb pro obéti pomoci analytického nastroje —
stanovenych kritérii specializace sluzeb na zakladé predchozich analyz a mezinarodnich
standardu v této oblasti. Do dotaznikového Setfeni se zapojilo celkem 122 (z 259) socialnich
sluZzeb s registrovanou cilovou skupinou obéti domaciho nasili (navratnost €inila 47,1 %). Na
zakladé stanovenych kritérii a pozadavkl bylo identifikovano 36 specializovanych socialnich
sluzeb pro osoby ohrozené doméacim a genderové podminénym nasilim, coz odpovida 29,5
% socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni. Zjisténi tykajici se
specializace socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminé&ného nasili v Ceské
republice byla nasledné vyuzita k vyhodnoceni naplfiovani Minimalnich standardd Rady
Evropy pro podpurné sluzby v oblasti nasili proti Zenam. Z dostupnych dat vyplyva, ze
pozadavky minimalnich standardi Rady Evropy tykajici se kapacity a dostupnosti
jednotlivych druht sluzeb jsou v Eeském prostiedi naplnény pouze v pfipadé linky pomoci.

V pfipadé poradenstvi, azylovych domd, krizové pomoci a krizovych center pro obéti
sexualniho nasili k naplnéni téchto pozadavk( nedochazi. V pfipadé dostupnosti lGzek

17 Blize viz: https://www.vlada.cz/assets/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/dokumenty/Analyza-dostupnosti-a-
kvality final s-opravami_revize-leden.pdf
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(rodinnych mist) ve specializovanych azylovych domech pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili identifikoval zpracovatel deficit ve vySi cca 680 az 3 000 lizek. Vedle
nedostatku dostupnych Ilizek v azylovych domech byl identifikovan deficit kapacity
poradenskych sluzeb (counselling). Aby CR naplfiovala doporuéeni Rady Evropy, muselo by
vzniknout dalSich cca 54 specializovanych sluzeb poradenstvi, které by byly vhodné
regionalné rozmistény. Pro naplnéni doporu€eni Rady Evropy by také bylo tfeba vytvofit
pfiblizné 27 krizovych center pro problematiku znasilnéni, respektive 14 center sexualniho
napadeni, ktera by byla vhodné regionalné rozmisténa. Z pohledu geografické dostupnosti
specializovanych sluzeb pro obéti nasili obecné, bylo v mnoha krajich zjisténo, ze
specializovana sluzba je dostatecné dostupna pro znacnou &ast obyvatel (vzdalenost do 30
km). Hlavni podil na dostate¢né dostupnosti specializovanych sluzeb maiji intervencni centra.
Pokud ma tato sluzba v kraji vice zafizeni a jsou vhodné umisténa na Uzemi kraje, je
zpravidla zajisténa dostateéna geograficka dostupnost (do 30 km) specializované sluzby
v kraji. V krajich, kde je pouze jedno zafizeni této sluzby, je geograficka dostupnost pro
vyznamnou c¢ast obyvatel nedostateéna. Pokud se vSak podivame na dostupnost
jednotlivych druht specializovanych socialnich sluzeb mimo intervenéni centra, zjiStujeme,
Ze specializované azylové domy pro obéti jsou pro vétSinu obyvatel mimo Prahu
a Jihomoravsky kraj nedostupné. Obdobna situace panuje i u specializované sluzby krizova
pomoc. NedostateCna dostupnost byla zjisténa také u specializovaného socialniho
poradenstvi. Centrum pro obéti sexualniho nasili v CR doposud neexistuje zadné. Kapacitni
dostupnost se v8ak mezi kraji vyrazné li§i a nezavisi na poctu specializovanych sluzeb
v kraji. Je tak mozné, Ze i pres dostatec¢nou geografickou dostupnost bude sluzba z ddvodu
chybéjici kapacity v nékterych pfipadech nedostupna. Jednim z hlavnich doporuceni
analyzy jsou mj. novelizace zakona zahrnujici cilovou skupinou obéti domaciho a genderové
podminéného nasili, zakotveni kritérii pro specializované i obecné socialni sluzby pro obéti
domaciho a genderové podminéného nasili (napf. formou standardizace specializovanych
sluzeb) a metodicka podpora pro poskytovatele socialnich sluzeb s cilovou skupinou obéti
domaciho nasili a poskytovatele usilujici o dosazeni specializace u svych sluzeb.!®

Potieby a prava obéti jsou v centru vSech intervenci

Zakladem prace s obétmi domaciho a genderové podminéného nasili je ochrana prava zit
Zivot bez nasili, které zahrnuje pravo na zZivot, zdravi a svobodu a pravo nebyt podroben
muceni nebo nelidskému a ponizujicimu zachazeni (viz Evropska umluva o lidskych
pravech). Zaroven musi byt respektovano pravo obéti na soukromi (Elanek 8, Evropska
umluva o lidskych pravech). V praxi to znamena, Ze je kliCové respektovat pravo obéti na
sebeurcéeni, napf. v oblasti rozhodovani, zda ve vztahu s nasilnym partnerem zlstat €i nikoli.
Neni legitimni vyvijet na obét tlak v jakémkoli sméru — at uz aby od nasilného partnera
odesla, nebo aby s nim zuUstala. V pfipadé, Ze se v domacnosti nachazeji nezletilé déti, které
jsou nasilnym chovanim jednoho z rodi€t vuci druhému ohroZzovany na zdravém vyvoji, je
nezbytné, aby jejich ochranu vedle zakonnych zastupcl pfevzaly organy socialné pravni
ochrany déti (OSPOD). Takovy zasah ze strany OSPOD neni neopravnénym vmeésSovanim
statnich instituci do pfirozenych prav rodiny, ale je bazalni povinnosti téchto organ,
vyplyvajici ze Zakona o socialné pravni ochrané déti. Tlak na zménu by mél byt vyvijen
smérem k nasilné osobé& a zméné nasilnych vzorch chovani. Zaroven je potfeba, aby
intervence systému pomoci vedly k odstranéni prekazek, které obéti znemozniuji bezpelny

18 B|jZe viz: http://rsss.mpsv.cz/wp-content/uploads/2021/03/Anal%C3%BDza-dostupnosti-
specializovan%C3%BDch-soci%C3%A1In%C3%ADch-slu%C5%BEeb-pro-ob%C4%9Bti-DN-a-GNP-v-
%C4%8CR_fin%C3%A1In%C3%AD-%C4%8Distopis.pdf
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odchod z nasilného vztahu tak, aby mohlo byt naplnéno pravo obéti a jejich déti na Zivot bez
nasili.

Obéti domaciho nasili a genderové podminéného nasili maji stejné zakladni potfeby.
Potfebuiji, aby byly vyslechnuty, bylo jim véfeno, a potfebuji ochranu a bezpeci. Obéti navic
potfebuji financni prostfedky a dostupné bydleni.

Zatimco zakladni potfeby obéti jsou podobné, individualni potfeby se liSi podle specifické
situace kazdé obéti. Poskytovatelé socialnich sluzeb by méli spole¢né s obéti peclivé
identifikovat individualni potfeby a pfi individualnim planovani vychazet z této spolecné
analyzy potreb.

Pfiklady dobré praxe pfi poskytovani specializovaného poradenstvi z hlediska zohlednovani
prav a potfeb obéti:

+ Edukace: Obét je seznamena s principem nadfazenosti prava na ochranu Zivota,
zdravi, svobody a dustojnosti nad pravem na ochranu zajmu jednotlived, pravem na
ochranu soukromi nebo pravem na informace nasilného partnera jakozto druhého
zadkonneého zastupce ditéte. Obéti je jasné a srozumitelné sdéleno, Ze ma pravo
odstéhovat se i s ditétem z domacnosti, kterou sdili s nasilnym partnerem v pfipadé,
Ze je ohrozeno jeji zdravi nebo zivot.

+ Intervence: P¥i intervencich v pfipadech domaciho nasili je nutné vzdy vychazet
z individualnich potfeb obéti. Pomoc by méla byt primarné zaméfena na tyto potieby,
nad kterymi by neméla prevazovat potfeba jednotlivych organizaci nebo instituci
naplnit zajmy vlastni. Obét’ také nemuze byt tlaena do zodpovédnosti za narovnani
jejiho vztahu s nasilnym partnerem, nebo za budovani vztahu ditéte/déti s rodi¢em,
jez se dopousti nasili. Nasili, kterého se dopousti jeden rodi¢ vaci druhému zcela
nepochybné ovliviuje kvalitu vztahu, ktery dité/déti s nasilnou osobou malji
aeliminace nasili a narovnani vzajemnych vztahl je plné v kompetenci
a odpovédnosti osoby, ktera se nasili dopousti. To zaroven nijak nezpochybriuje
povinnost obéti jednat v souladu s pravomocnym rozsudkem opatrovnického soudu
nebo vydanych predbéZznych opatfeni upravujicich kontakt ditéte/déti s rodicem
dopoustéjicim se nasili. Pro zastupovani prav a zvySovani citlivosti k jejich potfebam
je vzdy dobré, aby pfi kazdém mezioborovém setkani k problematice domaciho nasili
byli pfitomni zastupci organizaci, které pracuji pfimo s obétmi nebo obéti samotné
v pfipadé, Ze se takového setkani ucastnit chtéji.

« Predavani informaci: Pracovnice neposkytne informace o uzivatelce jiné osobé& nebo
organizaci bez jejiho pfedchoziho souhlasu. Vyjimku ¢ini zakonna povinnost
poskytnout informace organim ¢innym v trestnim Fizeni. V zajmu zachovani duvéry
klientky je vzdy nutné ji o této naSi povinnosti pfedem informovat, sdélit jaké
informace, komu a za jakym u€elem je organizace povinna sdélit.

Odborné posouzeni rizik

Odborné posouzeni a management rizik je nedilnou soucasti specializovanych socialnich
sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili (v ambulantni, pobytové
i telefonické podobé&) a vychazi zpotfeby zajistit / zvySit bezpeli obéti domaciho
a genderové podminéného nasili a jejich déti. Mélo by byt nedilnou soucasti poskytovanych
specializovanych socialnich sluzeb (v ambulantni, pobytové i telefonické podobég). Je
kliCovym predpokladem k vytvofeni efektivniho a u€elného individualniho planu a jeho
pribézné aktualizace.
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Poskytovatel socialni sluzby zohledruje prava déti a nezletilych osob na bezpedi a Zivot bez
nasili.

Respekt

Respektujici pfistup je jednou ze zasadnich podminek spoluprace s obétmi domaciho
a genderové podminéného nasili, protoze realné zazivaji nebo zazily ponizovani a utoky ze
strany pachatele, ktery zasahuje do jejich osobniho prostoru bez respektu k jejich potfebam,
pravim a zajmum. Proto je kliCové, aby socialni sluzby tuto zkuSenost obéti reflektovaly
a poskytovaly bezpe€ny prostor a pravo se rozhodnout, jak bude obét situaci feSit a ktera
doporuceni ze strany odbornikd vyuzije.

K obétem je pfistupovano s respektem, davérou a citlivé. Intervence a praxe poskytovatele
socialni sluzby respektuje pravo obéti na davérnost a je vazano mi¢enlivosti. O pfipadech
vyjimek principu mi€enlivosti jsou obéti dopfedu fadné informovany.

Obéti maji dostatek ¢asu na to, aby mohly uginit informované rozhodnuti a bez jejich védomi
za né nejsou pfijimany Zadné kroky s vyjimkou situaci zakonem stanovené ohlasovaci
povinnosti.

V ramci poskytovani sluzby je s obétmi provedena identifikace individualnich potfeb a sluzby
jsou nabizeny v souladu s identifikovanymi potfebami vedoucimi Kk jejich podpofe a ke
zvySeni bezpedi obéti a jejich déti.

Poskytovatel socialni sluzby respektuje specifické potfeby obéti DN a GPN a aplikuje
intersekcionalni pfistup k osobam se zdravotnim c¢i télesnym znevyhodnénim, migrantkam
a migrantim, osobam s rdznym nabozenskym vyznanim, sexudlni orientaci a dalSim
skupinam osob ohrozenych rGznymi formami vicecetného znevyhodnéni a spolupracuje
s dalSimi organizacemi, které se specializuji na jejich podporu.

Aktivni spoluprace
Aktivni zapojeni obéti do poskytované specializované socialni sluzby.

V pribéhu poskytovani specializované socialni sluzby je podporovana aktivni participace
obéti na celém procesu, pficemz klicCovou roli hraje jejich vlastni posouzeni situace,
rizikovych a protektivnich faktorl a optimalniho feSeni situace. Pribéh a obsah poskytované
socialni sluzby je planovan s respektem k pravu na sebeuréeni ,spoleéné s obéti“ nikoli ,bez
ni pro ni“, Specializovana socialni sluzba pro obéti domaciho a genderové podminéného
nasili se nesmi stat prostfedkem uplatfiovani moci systému pomoci nad obéti, ale
podpurnym prostfedkem k dosazeni zivota bez nasili.

Proaktivni pfistup poskytovatele specializované socialni sluzby ve vztahu k obéti domaciho
a genderové podminéného nasili

Obéti domaciho a genderové podminéného nasili a jejich déti Celi v mnoha pfipadech
zvySené kontrole a izolaci ze strany nasilné osoby. Pro zajisténi kontinualni a efektivni
pomoci je dulezité vyhodnotit s obéti moznosti a podminky bezpe&ného kontaktovani obéti
ze strany poskytovatele sluzby.

Interdisciplinarni spoluprace
Domaci a genderové podminéné nasili je komplexni problém, ktery postihuje Zivot obéti

a jejich déti v mnoha aspektech. Pro efektivni podporu obéti a jejich déti v procesu dosazeni
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zZivota bez nasili je kliCova spoluprace vSech aktér systému pomoci napfi¢ riznymi sektory.
Poskytovatel specializované socialni sluzby by proto mél byt aktivné zapojen do systému
interdisciplinarni spoluprace a vzdy pfinaset potfeby a zajmy obéti a jejich déti jako prioritu
vSech planovanych opatfeni.
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Standard ¢. 1 Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb

Poslani:
Z poslani sluzby je jednoznaéné ziejmé, ze se tyka domaciho a genderové podminéného
nasili a fesi prioritné tuto problematiku.

Cile:

Cile sluzby smérfuji ke zméné situace a zvySeni bezpec€i obéti DN a GPN a vychazeji
z individualnich potfeb osob ohroZenych témito formami nasili. Je nepfipustné, aby cile
sluzby sméfovaly POUZE obecné k vyfeSeni bytové situace, ziskani hygienickych navyku
a vychovnych dovednosti apod.

Zasady:
Zasady sluzby nejsou zpracovany pouze v obecné roviné, Ize v nich jednoznacné dohledat
specifika tykajici se obéti DN a GPN.

Okruh osob, kterym je sluzba uréena:

Poskytovatel ma jednoznacné vydefinovany okruh osob jako obéti DN a GPN.

Poskytovatel nema jako kontraindikaci uvedena psychiatrickd onemocnéni bez bliz3i
specifikace.

Pobytové sluzby:

Na pobyt mohou byt pfijimany uZzivatelky/uZivatelé sluzby bez déti.

Je nepfipustné, aby se v pobytové sluzbé se specializovanym programem pro obéti DN
a GPN uzivatelky a uzivatelé dostavaly/i do bézného kontaktu s jinymi uzivatelkami/uzivateli
stejného pohlavi jako je nasilna osoba. Sluzba nemulze byt poskytovana ve stejny Cas
zaroven celym rodinam nebo osobam stejného pohlavi jako nasilna osoba, s nimiz by obét
pfichazela do denniho kontaktu. Vyjimku tvofi pfipady domaciho nasili mezi osobami
stejného pohlavi.

Ditéti nelze odepfit spoleCny pobyt s rodi¢em v azylovém domé, a to ani z duvodu obav
z chovani ditéte.

Ambulantni sluzby:

Poradenstvi mlze byt poskytovano zZenskym i muzskym obétem DN a GPN, je vsak
nepfipustné, aby tato sluzba byla poskytovana nasilné osob& a obéti zaroven. Sluzba
nemuze byt poskytovana ve stejny €as celé rodiné, nebo osobam stejného pohlavi jako je
nasilna osoba. Vyjimku tvofi nasili mezi partnery ¢i partnerkami stejného pohlavi.

Podminky pro uplatiiovani viastni viile:

Poskytovatel mapuje individualni potfeby obéti a vytvaii podminky, aby uzivatelky/uzivatelé
mohly/i uplatfiovat vlastni vali pfi feSeni své situace, a to iv pfipadé, ze se rozhodnou
pokragovat nebo obnovit souziti s nasilnou osobou.

Pobytové sluzby:
Na uzivatelku/uzivatele neni vyvijen jakykoli natlak tykajici se FeSeni jeji/jeho situace.
Uzivatelky/uzivatelé nejsou proti své vuli nuceny/i napf. do:
- ukonceni spolecného souziti
- kontaktu s nasilnou osobou
- podani trestniho oznameni na nasilnou osobu
- zamezeni/stanoveni styku déti s nasilnou osobou, av8ak jsou edukovany/i
0 moznostech feSeni s ohledem na nejlepsSi zajem ditéte
- v pfipadech, kdy si to vyZaduje nejlepsi zajem ditéte (napf. situace dit& se nechce
vidét s druhym rodi¢em, ale je do toho nuceno, dit&¢ bylo v rodiné obéti trestného
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¢inu), je uzivatelka/uzivatel poucéena/poucen o dopadech své necinnosti
a poskytovatel zajisti naplnéni zajmu ditéte jinym zplsobem

Pobytové sluzby:

- podporuji viastni rozhodovani /uzivatelek/uzivatel(

- rezimoveé prvky, kterymi jsou néktera prava uzivatelek/uzivatell omezena, maiji funkci
ochrannou

- maji nastaveny mechanismy, jak pracovat s uzivatelkami/uzivateli které/ktefi se
rozhodnou nadale se stykat s nasilnou osobou

- maji vytvofeny pravidla pro opusténi azylového domu, tj. zajiSténi bezpecnosti,
odpovédnost za déti apod. Pobyt mimo zafizeni (napf. pfespani mimo azylovy dim)
je nutné z bezpecnostnich dlvodl oznamit pracovnicim/pracovnikim pobytové
sluzby.

- styka-li se dité s nasilnym rodicem, ma sluzba zpracovana bezpec¢nostni plan vE.
pravidel k zamezeni prozrazeni utajené adresy pobytové sluzby

Pisemné pracovni postupy:
Poskytovatel ma pro fadny pribéh sluzby zpracovany pracovni postupy vychazejici
jednoznacné z potfeb cilové skupiny a specifickych podminek prace s touto cilovou
skupinou.
Jedna se napfiklad o postupy:
- pro praci s obéti DN a GPN
- pro praci s osobou s posttraumatickou stresovou poruchou
- pro praci s détmi, které zazivaly nebo byly svédky domaciho nasili (neni povinné pro
odborné socialni poradenstvi kde jsou cilovou skupinou pouze dospélé obéti DN
a GPN)
- pfi vyvhodnocovani rizik a vytvareni bezpe€nostniho planu
- pfi ohrozeni bezpeénosti nebo poruseni bezpecnostnich pravidel
- pro praci s nasilnou osobou uvnitf sluzby
- pfi ohrozeni sluzby nasilnou osobou
- pro praci s osobou pod vlivem navykovych latek
- pfi zmapovani zranéni a nasledk( DN a GPN
- pro shromazdovani informaci a pro praci s nimi

Vnitini pravidla pro ochranu pred predsudky a negativhim hodnocenim:

Vnitfni pravidla pro ochranu pred pfedsudky a negativnim hodnocenim jsou jednoznacné
vztazena k DN a GPN. Poskytovatel aktivné plsobi na vefejnost s cilem minimalizovat
negativni vefejné minéni vztahujici se k DN a GPN, stigmatizaci obéti DN a GPN a zvySovat
informovanost vefejnosti o dané problematice.

Shrnuti:

Z vefejného zavazku poskytovatele je jednoznacné zfejme, Ze jde o specializované sluzby
pro obéti DN a GPN nebo specializovany program vramci dané sluzby, ktery striktiné
dodrzuje standardy kvality sluzeb pro osoby ohrozené témito formami nasili.

Poskytovatel ma mechanismy, jak s touto cilovou skupinou specificky pracovat. Tim se
odliSuje od sluzeb ur€enych pro jiné cilové skupiny (napf. azylovy dim pro osoby bez
pristresi).

Standard ¢. 2 Ochrana prav osob
Poskytovatel ma definované situace, v nichZ by mohlo pfi poskytovani sluzby dojit k porudeni

zakladnich lidskych prav a svobod, dale ma stanoveno, jak jim pfedchazi, a jak postupuje
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v pfipadé jejich poruseni. Nasledujici text upravuje situace vychazejici ze specifickych potfeb
obéti DN a GPN.

Pravo na ochranu a bezpec¢nost

Sluzby poskytujici pomoc obétem DN a GPN musi ve zvy3ené mife dbat bezpeénosti
objektu, kde je sluzba provozovana.

Pobytové sluzby:

Ubytovaci zafizeni poskytujici ochranu obé&tem DN a GPN musi mit jasné stanovena
pravidla ochrany bezpeci obéti a jejich déti. V pfipadé utajeného azylového domu budova
nesmi byt oznaCena informacemi uvadéjicimi typ a cilovou skupinu poskytované sluzby ani
nazvem poskytovatele. Stejna pravidla plati i v pfipadé poskytovani pobytoveé sluzby
v utajenych azylovych bytech. V pfipadé, ze neni mozné zajistit obéti a jejim détem pobyt
v azylovém domé/byté s utajenou adresou, je vzhledem k zajisténi bezpedi potfeba dusledné
dbat na to, aby se nikde neuvadéla adresa, na které se uzivatelka/ uzivatel, pfipadné
jejilieho déti zdrzuji (spisy OSPOD, soud, Palicie).

Kazdy specializovany azylovy dim ma stanovena pravidla pro pobyt tak, aby bylo dosazeno
maximalni mozné ochrany a bezpeli vSech obyvatelek/obyvatelll domu a jejich déti.
UzZivatelky/uzZivatelé ubytované/i v azylovém domé s utajenou adresou mohou byt témito
pravidly do jisté miry limitovanyl/i, jsou s nimi seznameny/i pfed podpisem smlouvy o nastupu
do azylového domu a zavazuji se, Ze pravidla bezpeénosti budou po dobu pobytu
v azylovém domé respektovat, a Ze mienlivost ohledné utajené adresy dodrzi i po ukon&eni
sveho pobytu. Poskytovatel ma upraveny postup pro poruseni micenlivosti.

Ambulantni sluzby:

Prostory sluzby by nemély byt volné pfistupné, aby pracovnice/pracovnici méli prehled, koho
dovnitf vpousti. Poskytovatel musi mit vypracovan postup, ktery uplatni v pfipadech ohrozeni
(vniknuti nasilné osoby do objektu, napadeni zaméstnankyné/zaméstnance, atd.).

Pravo na zohlednéni psychického stavu a specifickych potieb

Obéti DN a GPN jsou velmi zranitelné a u fady z nich se muze rozvinout posttraumaticka
stresova porucha nebo jiné poruchy vznikajici v dusledku zazivani DN a GPN (napf.
uzkostna porucha, depresivni porucha, atd.). Proto je zvlast dllezité, aby jednani s obéti
zohledriovalo jeji psychicky stav a nevystavovalo ji sekundarni viktimizaci. V ramci
poskytovani poradenstvi je nezbytné dbat na empaticky, tolerantni a citlivy pfistup.

Pravo na ochranu pred sekundarni viktimizaci

PFi jednani s uzivatelkou/uzivatelem sluzby dbame na to, aby nemusel/a svou tizivou zivotni
situaci nékolikrat podrobné opakovat, v pfipadé interdisciplinarni spoluprace si vyzadame
jejilienho souhlas k pfedani zpravy mezi jednotlivymi organizacemi a pfi poskytovani sluzby
maximalné dbame na to, aby informace ziskdvané od uzivatelky/uzivatele byly Uzce
souvisejici s jejimi/jeho aktualnimi potfebami. Jedname tak, aby zbyte€nym a opakovanym
popisovanim traumatickych prozitkli nedochazelo k sekundarni viktimizaci. Primarnim
prostfedkem pro prevenci sekundarni viktimizace je proskoleni pracovnic/pracovnik.

Pravo na sebeurcéeni

Poskytovatel respektuje skute€nost, Ze uZivatelka/uZivatel ma piné pravo se rozhodnout, jak
bude svou Zivotni situaci Fesit, nerozhoduje za ni/né;.
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Pravo na specialni ochranna opatreni s ohledem na nejlepsi zajem ditéte

Poskytovatel si je védom, Ze dit€ ma pravo na styk s ob&éma rodici, nikoliv povinnost. Pravo
ditéte na ochranu, bezpeci a zdravy télesny i duSevni vyvoj je nadfazeno pravu na styk
s nasilnym rodic¢em.

Pokud neni bezpecny kontakt s druhym rodi€em mozny, je ditéti zajiSténa moznost téma
zdravé identity a vztahu k rodici zpracovat v ramci odborné terapeutické podpory.

Pravo na okamzitou pomoc
Pobytové sluzby:

Poskytovatel krizovych I0zek pro obéti DN a GPN zajisti proskoleni kazdé/ho
pracovnice/pracovnika krizové pomoci v problematice prace s obétmi DN a GPN.

Ambulantni sluzby:

Poskytovatel, ktery provozuje 24 h telefonickou poradenskou linku, zajisti proskoleni
kazdého pracovnika na lince v problematice prace s DN a GPN a zaroven absolvovani
vycviku v telefonické krizové intervenci.

Stret zajm
Poskytovatel ma stanovené oblasti poskytovani socialni sluzby, kde muze dojit ke stfetu
zajmu pracovnice/pracovnika a uzivatelky/le sluzby a vypracované postupy jejich feseni.
Nasledujici stfety zajmu vychazi ze specifik prace s obétmi DN a GPN, pfi€¢emz jejich vycet
neni uplny.

Specifika jednotlivych sluzeb:

Odborné socialni poradenstvi:

Stiet: Zajem obéti DN a GPN o poskytnuti sluzby nasilné osobé X Poskytovatel neméa
v cilové skupiné nasilné osoby

Reseni: Pracovnice/pracovnik sluzby informuje uZivatelku/uZivatele o tom, komu muze byt
sluzba poskytnuta (cilova skupina) a o pravidlech sluzby, ktera vylu€uji moznost vyhovét
pozadavku uzivatelky/uzivatele, a informuje ji/lho o moznostech, kde muze nasilna osoba
pozadovanou sluzbu vyhledat, pfipadné pfeda kontakty. UzZivatelky/uzivatelé sluzby jsou
podrobné informovany/i o cilové skupiné sluzby, pravidlech, poskytovanych sluzbach
a moznostech organizace poskytujici sluzbu.

Stiet: Zakonem dana oznamovaci povinnost X pravo na duvérnost sdélenych informaci

Reseni: Pracovnice/pracovnik neposkytne informace o uZivatelce/uZivateli jiné osob& nebo
organizaci bez jejiho/jeho predchoziho souhlasu. Vyjimku ¢&ini informace poskytnuté
organim ¢innym v trestnim Fizeni na zakladé zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik (§ 367,
§ 368), kdy vSak na trestny &in tyrani osoby zijici ve spoleéném obydli (§ 199) se nevztahuje
tato zakonna povinnost oznamit/pfekazit trestny €in a dle zakona &. 141/1961 Sb., trestni fad
(§ 8, odst. 5), a to pro ucely trestniho Fizeni a pouze po pfedchozim souhlasu soudce. Dale
informace poskytnuté soudu dle zakona €. 99/1963 Sbh., ob¢ansky soudni fad (§ 128), a to
pouze na dotaz soudu a informace poskytnuté organu socialné-pravni ochrany déti dle

zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 100a), a to pouze za podminek
stanovenych timto ustanovenim.
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O povinnosti sdélit pozadované udaje vySe uvedenym organim pracovnice/pracovnik
prfedem uzivatelku/uzivatele informuje.

Stiet: UZivatelka/uzivatel zada o vystaveni potvrzeni o poskytované sluzbé, v némz je
explicitné uvedeno, Ze je obéti domaciho nasili X minimalizovat moZnost zneuZiti sluzby

Reseni: Poskytovatel ma pisemné vypracovana pravidla pro vypracovani zprav a potvrzeni
0 poskytované sluzbé& a pracovnice/pracovnik seznami uzivatelku/uzivatele sluzby
s konkrétnimi pravidly pro vystaveni potvrzeni o poskytovani sluzby.

Stiet: Obét' nasili mé pravo na sebeurleni X zdjem ditéte, které ma pravo na détstvi bez
nasili a na participaci na reseni své situace.

Reseni: Poskytovatel sluzby pro dospélé osoby, ob&i DN a GPN, informuje
uzivatelku/uzivatele sluzby (v pfipadé, Zze ma nezletilé dité/déti), ze déti maji moznost
apravo se samy vyjadfit k vlastnimu prozivani situace v rodiné (participativni pravo),
a poskytne informace a kontakty na specializované organizace pracujici s détmi ohroZzenymi
nasilim rodiné.

Intervenéni centrum:

Stifet: Pravo ohroZené osoby™ na soukromi X povinnost intervenéniho centra kontaktovat
ohroZenou osobu v pripadech vykéazani nasilné osoby ze spoleéné domacnosti

Reseni: Povinnost intervenéniho centra kontaktovat ohroZzenou osobu je stanovena
zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 60a) a je vedena principem nadfazenosti
prava na ochranu Zivota, zdravi, svobody a dUstojnosti nad pravem na soukromi ¢lovéka.

Stiet: Pravo ohroZené osoby vystupovat anonymné X povinnost intervenéniho centra
ziskavat a uchovavat osobni udaje po dobu danou zékonem (v pfipadech vykazani nasilné
osoby ze spole¢né domacnosti)

Reseni: Institut vykazani a nasledna pomoc nabizena a poskytovana ohroZzenym osobam ze
strany intervenCniho centra jsou vedeny principem prevence. Jejich ucelem je zabranit
hrozicimu utoku proti Zivotu, zdravi, svobodé &i dustojnosti ohroZzené osoby. Na zakladé vyse
zmin&ného preda Policie CR intervendnimu centru po vykazani nasilné osoby ze spoleéné
domacnosti bez souhlasu ohrozené osoby jeji osobni udaje. S témito udaji, které jsou
soucasti dokumentace o poskytovani socialni sluzby, naklada intervenéni centrum v souladu
s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji (GDPR).°

Stret: Pravo zakonného zastupce na informace o ditéti X povinnost pracovniki
intervenéniho centra zachovavat mic¢enlivost

Reseni: V Fizeni o vydani predb&Zného opatfeni ve véci ochrany proti domacimu nasili dle
zakona €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich (§ 400 a nasl.) je nezletilym starSim
16 let dana plna procesni zpUsobilost. V souladu s touto pravni upravou zahrnuje cilova
skupina intervenéniho centra vymezena vékem nezletilé starSi 16 let. | na tyto
uzivatelky/uzivatele intervenéniho centra, pfestoze prozatim nedosahly/i zletilosti, se

19V piipadé intervenénich center pouziva zakon &. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach termin osoba ohrozena
domacim nasilim, proto je v souladu s dikci §60 a) v souvislosti s interven&nimi centry ponechén tento termin
20 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
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vztahuje povinnost mi¢enlivosti socialnich pracovnic/pracovniki dana zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach (§ 100). Micenlivost plati i vi¢i zakonnym zastupcim téchto
uzivatelek/uzivatell, a to na zakladé upfednostnéni prava na ochranu Zivota, zdravi, svobody
a duastojnosti Clovéka bez ohledu na jeho vék pred pravem jeho zakonného zastupce na
informace.

Stiet: Zakonem dana oznamovaci povinnost X pravo na duvérnost sdélenych informaci

Reseni: Pracovnice/pracovnik neposkytne informace o uZivatelce/uZivateli jiné osob& nebo
organizaci bez jejiho pfedchoziho souhlasu. Vyjimku ¢&ini informace poskytnuté organim
¢innym v trestnim Fizeni na zakladé zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik (§ 367, § 368),
kdy vSak na trestny ¢&in tyrani osoby Zzijici ve spoleéném obydli (§ 199) se nevztahuje tato
zakonna povinnost oznamit/pfekazit trestny &in a dle zakona ¢. 141/1961 Sb., trestni fad (§
8, odst. 5), a to pro ucCely trestniho Fizeni a pouze po pfedchozim souhlasu
soudce/soudkyné. Dale informace poskytnuté soudu dle zakona €. 99/1963 Sb., obCansky
soudni fad (§ 128), a to pouze na dotaz soudu a informace poskytnuté organu socialné-
pravni ochrany déti dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 100a), a to pouze
za podminek stanovenych timto ustanovenim (v pfipadé ohrozenych déti podle zakona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti).

O povinnosti sdélit pozadované udaje vySe uvedenym organim pracovnice/pracovnik
pfedem uzivatelku/uzivatele informuje.

Pobytové sluzby a krizova ltzka:

Stret: Pravo ditéte na styk s rodicem X povinnost mi¢enlivosti pracovnik( azylového domu

Reseni: V pripadech domaciho nasili muZe dojit k odchodu jednoho zrodiéd (obéti)
spole¢né s ditétem do azylového domu. U&elem azylového bydleni je poskytnout ubytovani,
ale také bezpecné prostiedi obétem DN a GPN. Na pracovnice/pracovniky azylového domu
se vztahuje mli€enlivost podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 100).

Nasilna osoba se v mnoha pfipadech domaha styku s ditétem a informace o jeho pobytu
s odkazem na své pravo a pravé na pravo ditéte na styk s rodi¢em. Tomuto pravu je v8ak
nadifazen zajem na ochrané Zivota a zdravi obéti, kterymi jsou i déti Zijici v rodiné, kde
dochazi k domacimu nasili, jak uvadi mimo jiné Metodické doporuceni MPSV ¢&. 3/2010
k postupu organll socialné-pravni ochrany déti v pfipadech domaciho nasili (dale jen
.Metodika®).

Rodi¢ dopoustéjici se nasili ma pravo na informace o ditéti, které mu poskytne organ
socialné-pravni ochrany déti, jehoz pracovnice/pracovnici maji dle zakona ¢&. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochrané déti povinnost zachovavat mienlivost o mistu pobytu rodice, ktery
se stal obéti domaciho nasili v rodiné s ditétem (§ 57) a dle Metodiky se tato mi¢enlivost
vztahuje i na informace o pobytu ditéte v azylovém domé &i na jiném bezpe&ném misté.

Poskytovatel pobytové sluzby informuje uzivatelku/uzivatele o bezpeénych zpusobech
a Casovych intervalech, jak informovat druhého rodi€e o zdravotnim a psychickém stavu
ditéte/ déti.

Stret: Zakonem dana oznamovaci povinnost X pravo na davérnost sdélenych informaci

Reseni: Pracovnice/pracovnik neposkytne informace o uZivatelce/uZivateli jiné osob& nebo

organizaci bez jejiho pfedchoziho souhlasu. Vyjimku ¢&ini informace poskytnuté organim

¢innym v trestnim Fizeni na zakladé zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik (§ 367, § 368),
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kdy v8ak na trestny Cin tyrani osoby Zijici ve spoleéném obydli (§ 199) se nevztahuje tato
zakonna povinnost oznamit/pfekazit trestny &in a dle zakona €. 141/1961 Sb., trestni fad (§
8, odst. 5), a to pro ucely trestniho Fizeni a pouze po pfedchozim souhlasu
soudce/soudkyné. Dale informace poskytnuté soudu dle zakona €. 99/1963 Sb., obCansky
soudni fad (§ 128), a to pouze na dotaz soudu a informace poskytnuté organu socialné-
pravni ochrany déti dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 100a), a to pouze
za podminek stanovenych timto ustanovenim. O povinnosti sdélit pozadované udaje vySe
uvedenym organum pracovnice pfedem uzivatelku/uzivatele informuije.

Stiet: Pravo na pfijimani navstév x pravo na bezpeci

Reseni: Poskytovatel informuje kazdou uZivatelku / kazdého uZivatele pred pfijetim do AD
o vnitfnich pravidlech nastavenych pro pfijimani osobnich navstév, jejichz soucasti je
informace o nadfazenosti prava na bezpeéi a zdravi vSech obyvatel AD nad osobni zajem
stykat se s osobami pfibuznymi nebo blizkymi.

Standard ¢. 3 Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Pobytové sluzby:

K zjisténi miry ohrozeni a vyhodnoceni rizika je s zajemkyni/zajemcem proveden vstupni
pohovor. Pfi rozhodovani o pfijeti k pobytové sluzbé je zohlednéna aktualni situace
zajemkyné/zajemce a po identifikaci rizik jsou navazné specifikovana pravidla a podminky
poskytované sluzby. Pokud zajemkyné/zajemce projevi zajem o pobytovou sluzbu, je
informovana/informovan o nutnosti sdélit své osobni Udaje a nasledné je sepsana smlouva
0 poskytované socialni sluzbé.

V pfipadé vysoké miry ohroZeni nebo pfani zajemkyné/zajemce je mozné, aby dale
vystupovala/vystupoval pred ostatnimi uzivatelkami/uzivateli sluzby nebo
pracovnicemi/pracovniky pod pseudonymem nebo anonymné, poskytovatel ma za timto
ucelem zpracovan metodicky postup k zachazeni s informacemi tykajicimi se anonymnich
uzivatelek/uzivatelu.

Po pfijeti uzivatelky/uzivatele do sluzby mapuje poskytovatel jeji/ieho potfeby a cile
a s ohledem na jejiljeho pfani a s plnym respektem k pravu na sebeurCeni a ostatni prava
S ni/nim vypracovava individualni plan.

Poskytovatel ma vypracovana vnitfni pravidla a postupy pro odmitnuti zajemkyné&/zajemce
o sluzbu. Soucasti pravidel je informovani uzivatelky/uzivatele 0 moznosti ukonceni pobytu
ze strany poskytovatele v pfipadé prozrazeni utajené adresy azylového domu
uzivatelkou/uzivatelem. Toto ustanoveni je soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb
a uzivatelka/uzivatel je o ném informovana/informovan béhem vstupniho jednani o vyuziti
sluzby.

Ambulantni sluzby:

PFfi prvnim telefonickém kontaktu dochazi k okamzitému zmapovani aktualni situace

zajemkyné/zajemce o sluzbu a vyhodnoceni rizika. Pokud je to potifeba,

pracovnice/pracovnik poskytne zakladni krizovou pomoc, pfipadné sestavi zakladni

bezpecnostni plan (v€etné ujasnéni informaci to tom, zda je bezpecné zajemkyni/zajemce

telefonicky nebo jinak kontaktovat) a objedna zajemkyni/zdjemce na osobni konzultaci,

pfi¢emz ji/mu doporu€i nesdélovat ¢as a misto konzultace nasilné osobé. V pfipadé, Ze
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volajici nespada do cilové skupiny poskytovatele, je ji/mu pfedan kontakt na jinou relevantni
sluzbu.

Pfi prvnim osobnim kontaktu je zajemkyné/zajemce informovana/informovan o tom, ze maze
vystupovat anonymné. Dale je ujisténa/ujistén, ze poskytovatel bude respektovat jeji/jeho
pravo na vlastni rozhodnuti, zda chce ve vztahu setrvat nebo z néj odejit, veSkeré intervence
maji formu doporuceni.

Nasledné jsou pfi osobni konzultaci opét mapovana aktualni rizika, je provedena detekce
rozsahu a forem nasili a s uZivatelkou/uzivatelem je vypracovan individualni plan
zohledriujici jeji/jieho potfeby, o€ekavani od sluzby a cile, kterych chce pomoci vyuziti sluzby
dosahnout.

Poskytovatel ma stanovena pravidla, za jakych okolnosti muze zajemkyni/zajemce o sluzbu
odmitnout.

Standard €. 4 Smlouva o poskytovani sluzby

Smlouvu mlze uzavirat pouze personal proSkoleny v problematice DN a GPN, ktery je
schopny rozpoznat pfitomnost pusobeni traumatu, dokaze zohlednit situaci obéti, vnima
kontext DN a GPN v souvislostech konkrétniho pfipadu.

Pobytové sluzby:
Soucasti smlouvy jsou bezpec€nostni pravidla, ktera zajemkyné/zajemce dostava v tisténé
podobé, a smluvné se zavazuje tato pravidla dodrzovat
- nezvefejnovat adresu azylového domu ani umisténi pojmenovanim oblasti
Vv pfipadé, Ze se jedna o azylovy dim s utajenou adresou
- dodrzovat zakaz navstév v azylovém domé a jeho arealu v pfipadé, Ze se jedna
o azylovy diim s utajenou adresou nebo v pfipadé, ze by to mohlo ohrozit bezpeénost
uzivatelky/uZivatele a jejich/jeho déti
- dodrzovat zakaz osobnich schiizek v oblasti, kde se azylovy dim nachazi v pfipadé,
Ze se jedna o o azylovy dim s utajenou adresou
- dodrzovat zakaz konzumace alkoholu a drog v budové i arealu azylového domu
a dodrzovat zakaz pobytu v azylovém domé pod vlivem téchto latek
- informovat pracovnice/pracovniky o pobytu pfes noc mimo azylovy diim
- moznost byt v rezimu tzv. ¢astecné anonymity

Pokud zajemkyné/zajemce projevi zajem o pobytovou sluzbu, je informovana/informovan
o nutnosti sdélit své osobni udaje. V pfipadé vysoké miry ohroZzeni nebo pfani
zdjemkyné/zajemce je mozné, aby dale vystupovala/vystupoval pfed ostatnimi
uzivatelkami/uzivateli sluzby nebo pracovnicemi/pracovniky pod pseudonymem nebo
anonymné, k tomu ma organizace zpracovany metodicky postup.

Ambulantni sluzby:
Soucasti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby je informovani o specifickych
bezpecCnostnich pravidlech spojenych s Eerpanim sluzby
- nesdélovat nasilné osobé ¢as ani misto domluvenych setkani
- moznost vystupovat anonymné (poskytovatel ma zajistén systém vedeni
dokumentace pod anonymni znackou)

Standard €. 5 Individualni planovani prabéhu socialni sluzby
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Ambulantni sluzby:

Poskytovatel ma zpracovany postupy vedouci k:

identifikaci zakladnich i specifickych potfeb uZivatelky/uzivatele a jejich/jeho déti
s ohledem na zkuSenost s DN a GPN

opakovanému a systematickému vyhodnocovani rizik a potfeb uzivatelek/uzivatel(
a jejich déti

zpracovani bezpecCnostniho planu na zakladé vyhodnoceni rizik, ktery zaroveh
vychazi z aktualnich potfeb obéti a jejich déti

systematické aktualizaci bezpecnostniho planu obéti a jejich déti edukaci
uzivatelky/uzivatele, zejména v oblasti cyklu nasili, dynamiky nasilného vztahu,
specifik nasilného vztahu, rizikovych faktord (dle individualnich potfeb
uzivatelky/uzivatele)

informovani uzivatelky/uzivatele o legislativnich opatfenich umozriujicich feSeni
jejiljeho situace a pomoc pfi jejich uplatfiovani, poradenstvi v oblasti socialné pravni
ochrany déti

posilovani rodiCovskych kompetenci

poskytnuti konzultace obéti DN a GPN bez pfitomnosti déti tak, aby bylo mozné
predejit jejich re-traumatizaci

Organizace ma standardizovany postup ¢&i nastroj pro vyhodnocovani rizik,
zpracovany pracovni postupy pro vyhodnoceni rizik a vytvofeni bezpecnostniho
planu

Bezpedi uzivatelky/uzivatele a jejich/jeho déti je priorita jakékoliv intervence.

Pobytové sluzby:

Poskytovatel ma zpracovany postupy vedouci k:

identifikaci zakladnich i specifickych potfeb uZivatelky/uZivatele a jejich/jeho déti
s ohledem na zkuSenost s DN a GPN a jejich naplfiovani

opakovanému a systematickému vyhodnocovani rizik a potfeb uzivatelek/uzivatell
a jejich déti

zpracovani a systematické aktualizaci bezpecnostniho planu na zakladé vyhodnoceni
rizik, ktery zaroven vychazi z aktualnich potfeb uzivatelky/uzivatele

individualni plan v€. bezpeénostniho planu je sestavovan i s détmi ubytovanymi
v pobytové sluzbé zplisobem odpovidajicim jejich véku a potfebam (primarnim cilem
je zajisténi bezpeci). Soucasti individualniho planu je i plan zajisténi zpusobu
arozsahu bezpe¢ného kontaktu s nasilnym rodiCem (pfipadné jeho omezeni
v pfipadé zavazného rizika po dobu trvani tohoto rizika. V odlvodnénych pfipadech
je mozné zadat o zakaz styku s nasilnym rodiem na omezeny &as. Zaroven
i asistované kontakty je tfeba vyjednavat jako ¢asové vymezené.) Bezpecny kontakt
(jeho forma i rozsah) s druhym rodiCem je (ne)doporucovan s ohledem na psychicky
stav a potfeby déti, zejména potfebu bezpeli a rozvoje zdravé identity. Asistovany
kontakt je doporuovan jako doCasné opatfeni u organizaci, které jsou proskolené
a specializované na problematiku domaciho nasili. Pfi  nastavovani
bezpeCného kontaktu ditéte a rodiCe je eliminovano riziko systémového tyrani ditéte
(napt. v pfipadech nuceni do kontaktu na ktery neni dité pfipraveno &i ho nechce Ci
naopak branéni v kontaktu, ktery si dité pfeje a druhy rodi¢ nikoliv, vystavovani ditéte
situacim, kdy zaziva intenzivni konflikt loajality k rodi€im atp.)

posilovani rodi¢ovskych kompetenci

poskytnuti konzultace obé&ti DN a GPN bez pfitomnosti déti tak, aby bylo mozné
predejit jejich re-traumatizaci

podpofe a pfipravé uzivatelky/uzivatele a jejich/ieho déti na situaci odchodu
z pobytové sluzby a navazani na dalSi zdroje podpory a pomaoci
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- edukaci uzivatelky/uzivatele, zejména v oblasti cyklu nasili, dynamiky nasilného
vztahu, specifik nasilného vztahu, rizikovych faktord (dle individualnich potfeb
uzivatelky/uzivatele)

Standard €. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel ma zpracovany pravidla pro shromazdovani, zpracovani, vedeni, dokumentaci
a nakladani s informacemi o _uzivatelkach/uzivatelich sluzby, jez obsahuji pravidla pro
nakladani nejen s osobnimi udaji, nybrz také s citlivymi udaiji tykajicimi se domaciho nasili,
které sluzba o uzZivatelkach/uzivatelich, pfipadné jejich détech eviduje a zpracovava.
/Uzivatelky/uzivatelé jsou o této skute€nosti prokazatelnym zplsobem informovani
a vyjadfuji s tim pisemny souhlas.

Poskytovatel sdéluje informace o /uzivatelkach/uzivatelich sluzby jinym institucim
a organizacim (kromé informaci sdélovanych ze zakonnych duvodu) jen s jejich souhlasem
nebo na jejich zadost.

UZivatelky/uzivatelé sluzeb mohou vystupovat anonymné. Kazdy poskytovatel ma
zpracovany postupy, jak vést evidenci a jak nakladat s udaji anonymnich uZivatelek
a uzivatelu sluzby.

Pobytové sluzby:

Uzivatelky/uzivatelé a jejich déti mohou vystupovat pfed ostatnimi uzivatelkami/uzivateli
a pracovnicemi/pracovniky sluzby pod smyslenym jménem/prezdivkou/pseudonymem,
pravou identitu znaji pracovnice/pracovnici, které/ktefi s uzivatelkou/uzZivatelem pracuji
pfimo.

Ambulantni sluzby:
Uzivatelky/uzivatelé mohou vyuzivat sluzbu anonymné.

Standard ¢. 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby

Plati obecny standard dle zakona o socidlnich sluzbach. Tento standard nevyZaduje
specifické Upravy, kazda organizace jej musi zpracovat dle obecnych standard( socialnich
sluzeb (viz Uvod).

Standard ¢. 8 Navaznost na dalSi dostupné zdroje

Poskytovatel ma povinnost zapojit se do interdisciplinarni spoluprace, ktera zajistuje
navaznost na dalSi instituce a organizace, které do feSeni situace klientky vstupuiji, jako jsou
oddéleni SPOD, police, lékaiska zafizeni, soudy, statni zastupitelstvi, Skoly, zafizeni pro déti
ohrozené nasilim v rodiné, zdravotnicka zafizeni ¢i zafizeni klinické psychologie
a pedopsychiatrie, tak aby détem byla bez odkladu zajiSt€na odborna péce zalozena na
psychodiagnostice atd.

Interdisciplinarni spoluprace probiha na dvou urovnich:

PFipadova = pfima pomoc klientce, konzultovani postupu u konkrétniho pfipadu

Koncepéni = spoluprace a vymeénovani zkuSenosti o problematice DN, sdileni postupl
a prikladd dobré praxe
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Jiné organizace ¢i instituce jsou poskytovatelem kontaktovany pouze s vyslovnym
souhlasem uzivatelky/uzivatele (vyjma zakonem stanovené oznamovaci povinnosti), stejné
tak s nimi poskytovatel spolupracuje pouze se souhlasem uzivatelky/uzivatele sluzby. Tento
souhlas musi byt poskytnut v pisemné podobé.

Poskytovatel ma zmapovanou sit navaznych sluzeb. Poskytovatel ma povinnost zmapovat,
se kterou organizaci €i instituci uz uzivatelka/uzivatel navazala/navazal spolupraci nebo svou
situaci feSila/fesil, aby se zabranilo duplikovani postupu a uzivatelka/uzivatel se mohla/mohl
v feSeni své situace posunout.

Poskytovatelé, jejichz cilovou skupinou jsou dospélé obéti DN a GPN podporuji
uzivatelky/uzivatele sluzby v tom, aby ohledné feSeni situace svych déti spolupracovaly/i se
specializovanymi socialnimi sluzbami, jejichz cilovou skupinu tvofi déti ohroZzené nasilim
v rodiné.

Poskytovatelé sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou déti ohrozené nasilim v roding,
zohledriuji Minimalni multioborové standardy pro praci s détmi ohroZzenymi nasilim v rodiné.

Soucasti sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou déti ohrozené nasilim rodiné, by mély byt také
zajmové a volnoCasove aktivity pro déti nutné pro navrat do bézného Zivota.

Poskytovatel je zodpovédny za takovou podporu uzivatelky/uzivatele, ktera vede k tomu, aby
postupné vyuzivala/vyuzival daldich mozZnosti pomoci a byla/byl schopna/schopen postupné
prevzit plnou zodpovédnost za fedeni své tizivé Zivotni situace.

Pokud to sluzba umozriuje, ma poskytovatel stanovena pravidla pro doprovod
uzivatelky/uZivatele sluzby na jednani s jinou organizaci/instituci.

Standard €. 9 Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby

Struktura, pocet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikaéni pozadavky, osobnostni
predpoklady (§115 zakona ¢. 108)

Pocet pracovnich mist:

Poskytovatel pfi tvorbé struktury a po¢tu pracovnich mist zohledni, Zze pfi praci s obétmi DN
a GPN muaze dochazet k vysSi mife ohrozeni pracovnic/pracovnikl ze strany nasilnych osob,
proto ve vydefinovanych pfipadech zvySeného rizika ohroZzeni jsou na pracovisti
pfitomny/pfitomni minimalné dvé pracovnice/dva pracovnici.

Pracovni profily:

Poskytovatel ma v pracovnim profilu pisemné rozpracovany specifické cinnosti, které
pracovnice/ pracovnik vykonava pfi praci s obétmi domaciho nasili, napf. analyza rizik
ohroZeni, tvorba bezpec€nostniho planu, krizova intervence, socialné terapeutické Cinnosti
zamérené na prekonani dlsledkd DN a GPN, zpracovani podani k soudu a dalsi.

KvalifikaCni pozadavky:
Poskytovatel ma pisemné vydefinovany konkrétni kvalifikacni pfedpoklady stanovené nad
ramec § 115 zakona €. 108/2006 Sb.), které jsou nezbytné pro praci s obétmi DN a GPN.

Nepodkrocitelné minimum pro praci s obétmi domaciho nasili je v prvnim roce od podpisu
pracovni smlouvy absolvovani akreditovaného vzdélavani v problematice domaciho nasili
v minimalnim rozsahu 24 hodin a 20 hodin pod intenzivnim vedenim v rdmci organizace.
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U pracovnice/pracovnika, ktera/ktery v dobé ucinnosti téchto standardd vykonava odbornou
praci s obétmi DN a GPN ve specializovaném zafizeni po dobu 5 let, se povazuje tento
kvalifikacni pfedpoklad za spinény.

Doporuceny kvalifikacni pfedpoklad pro praci s obétmi DN a GPN je vycvik v krizové
intervenci v minimalnim rozsahu 80 hodin a vycvik v praci straumatem v minimalnim
rozsahu 24 hodin.

Vyhodou je absolvovany psychoterapeuticky (sebezkusenostni) vycvik v rozsahu minimalné
500 hodin.

Osobnostni predpoklady:

Poskytovatel ma pisemné stanoveny osobnostni predpoklady pracovnic/pracovniki

s ohledem na specifika cilové skupiny obéti DN a GPN.

PFi praci v problematice DN a GPN se pracovnice/pracovnik setkava s emo¢né naroénymi

situacemi, proto by mél naplfovat nasledujici osobnostni pfedpoklady:

e Emocni vyzralost a stabilita:
Pracovnice/pracovnik ovlada své emoce a nejedna pod jejich vlivem, znd a ma
zpracovana sva citliva témata ve vztahu k DN a GPN, rozpoznava své hranice a dokaze
oddélit privatni zivot od emo&né naro¢nych situaci obéti DN a GPN, dokaze rozpoznat
své nadmérné emocni zatizeni a pozadat o pomoc.

e Psychicka odolnost:
Pracovnice/pracovnik je schopna/schopen pfijmout pfiméfené nebezpedi a riziko, dokaze
fedit konflikty a Celit agresi, zvlada naro¢né situace souvisejici se situaci obéti DN
a GPN.

e Komunikativnost:
Pracovnice/pracovnik umi navazat dobry kontakt s obétmi DN a GPN, vytvofit prostfedi
bezpedi a duvéry, pfi jednani s obétmi DN a GPN dokaze zaujmout nehodnotici pfistup.

o Postoje:
Pracovnice/pracovnik je citlivy k lidskym pravim a jednoznac¢né odmita jakékoli nasili,
ztotozruje se srovnosti muzi a Zen, deklaruje odmitani domaciho a genderové
podminéného nasili.

Poskytovatel ma pisemné zpracovany plan zaskolovani externich pracovnic a pracovnikl
a dobrovolnic a dobrovolnikl v problematice DN a GPN.

Standard €. 10 Profesni rozvoj zaméstnancii

Dal$i vzdélavani:

Poskytovatel ma pro kazdou pracovnici/lkazdého pracovnika pisemné zpracovan plan
dalSiho vzdélavani, kde je po prvnim odpracovaném roce minimalné 16 hodin roéné
zameéfeno na problematiku DN a GPN.

Vymeéna informaci:

Poskytovatel ma pisemné stanoven systém vymény informaci mezi zaméstnanci s ohledem
na ochranu a bezpecnost obéti DN a GPN i zaméstnancu sluzby. Tyto informace se tykaji
aktualni situace uzivatelek/uzivatel(, planovanych a provedenych intervenci.
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Standard €. 11 Mistni a €asova dostupnost socialni sluzby

Poskytovatel ma jasné urCené misto a dobu poskytovani sluzby. Aby byla zajiSténa odborna
pomoc zohledriujici momentalni psychicky a fyzicky stav uzivatelky/uzivatele, ma kazda
sluzba definovano, jakym zplsobem se uZivatelky a uzivatelé k erpani konkrétni sluzby
dostanou.

V pfipadé, Ze sluzba nemuze zohlednit dalSi specifické potfeby (jako je napf. jazykova
bariéra, handicap), ma vytvofenou sit spoluprace tak, aby tyto potfeby mohla zohlednit
(zajisténi tlumoceni, doprovod pro nevidomou osobu, atd.)

Ambulantni sluzby:

Poskytovatel ma zaveden systém telefonickych objednavek na konkrétni hodinu. Prvni
konzultace v ramci odborného socialniho poradenstvi obétem DN a GPN musi byt
uzivatelce/uzivateli umoznéna nejpozdéji do 10 dni od prvniho osloveni poskytovatele
o0 pomoc. V pfipadé, Zze neni mozné tuto lhatu z kapacitnich divodd dodrzet, je poskytovatel
povinen pfredat kontakty na spolupracujici organizace a poskytnout ji/mu zakladni
poradenstvi v oblasti vyhodnoceni rizik a sestaveni bezpecnostniho planu.

Pobytové a krizové pobytové sluzby:

Poskytovatel krizové pobytové sluzby musi zajistit 24h dostupnost krizového Iuzka.
V pfipadé obsazenosti krizového llzka ma vypracovan systém predani zajemkyné/zajemce
o sluzbu do péce jiné socialni ¢i zdravotni sluzby, kde jeji/jeho potfeby mohou byt naplnény.

V pfipadé, ze poskytovatel vedle sluzby odborného socialniho poradenstvi provozuje utajeny
azylovy pobyt, je nutné, aby mél konzultacni prostory mimo utajeny azylovy dum. Zaroven
sidlo organizace nemuze byt na adrese utajeného azylového domu.

K pobytu v utajeném azylovém domé je zdjemkyné/zajemce pfijimana/pfijiman dle jeji/jieho
momentalni situace, individualniho posouzeni rizika a rozsahu nasili. Je nepfipustné, aby
zajemkyné/zajemci o sluzbu pobytu ve specializovaném azylovém domé byly pfijimany na
zakladé poradniku.

Standard €. 12 Informovanost o poskytované sluzbé

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé, a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urCena. Bezpeci obéti DN a GPN musi byt hlavni
prioritou nejen v pfipadé vSech intervenci, ale také v pfipadé predavani informaci
0 nabizenych sluzbach.

Standard €. 13 Prostredi a podminky

Materialni podminky:

Pobytové sluzby:

Budova azylového domu pro obéti DN a GPN opatfena asporfi dvéma bezpecnostnimi prvky
branicimi vniknuti cizich osob, napf. bezpecnostni zamek, kamerovy systém, mfize, oploceni
pozemku a dalSi. Budova azylového domu s utajenou adresou nesmi byt oznaclena
informacemi o typu cilové skupiny a poskytované socialni sluzbé ani nazvem poskytovatele.
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Poskytovatel pobytové sluzby pro obéti DN a GPN ma k dispozici zakladni potraviny,
hygienické pomucky a o$aceni pro pfipad, ze obét odchazi od nasilné osoby bez jakychkoli
osobnich potfeb. (Pro tyto pfipady by mél mit poskytovatel také ve standardu ¢. 1
zpracovany pracovni postupy pro pfipad pfijmu klientky bez prostfedk do pobytové sluzby).

Ambulantni sluzby:

Pro jednani s obétmi DN a GPN je vyClenéna jedna klidna mistnost. V mistnosti neni
zaroven jednano s jinou osobou.

Povinnosti poskytovatele je zajistit, aby v prostorach poskytované sluzby nemohlo dojit ke
kontaktu obéti s nasilnou osobou. Pokud ma poskytovatel za cilovou skupinu Zeny i muze,
obéti DN a GPN, je jeho povinnosti zajistit, aby se vzajemné nepotkaly ve stejném Case na
stejném misté.

Technické podminky:
Pro zdokumentovani nasledkd nasili ma poskytovatel k dispozici fotoaparat ¢i kameru.

Standard €. 14 Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel ma definované mozné havarijni a nouzové situace a zpusoby jejich FeSeni.
Krom obvyklych nouzovych a havarijnich situaci ma vypracované postupy pro specifické
nouzove situace, které mohou nastat pfi poskytovani sluzeb obétem DN a GPN:
- ohrozeni nasilnou osobou (obtézujici e-maily pracovnicim/pracovnikiim sluzby
naruSeni prostoru sluzby, neCekany kontakt obéti s nasilnou osobou
v prostorach sluzby, snaha nasilné osoby o pfitomnost na konzultaci s obéti,
zadost nasilné osoby o vyuzZiti sluzby urCené pro obéti, napadeni
zaméstnankyné&/zaméstnance nebo obéti nasilnou osobou
- prozrazeni adresy utajovaného bydleni

Standard €. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby
Plati obecny standard dle zakona o socidlnich sluzbach. Tento standard nevyzaduje

specifické Upravy, kazda organizace jej musi zpracovat dle obecnych standardl socialnich
sluzeb (viz Uvod).
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