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PREDMLUVA

Finanéni podpora Evropské Komise (Program DAPHNE) a dal$i spolufinancovani (Finské ministerstvo
socialnich véci a zdravotnictvi, Rakouské federalni ministerstvo zdravotnictvi a zalezitosti Zzen a
Radnice mésta Viden) umoznily realizovat projekt, ktery byl planovan a pfipravovan nékolik let.
Kancelaf organizace WAVE / Evropska informacni kancelar obdrzela velké mnozZstvi dotazl od Zen a
Zenskych organizaci, které zamyslely zaloZit specializovany azylovy dim pro Zeny, obéti domaciho
nasili a potfebovaly zakladni informace o nezbytném planovani a provoznich krocich. Tento manual je
vytvoren tak, aby naplnil tyto poZadavky. ,Cesta z nasili“ si klade za cil poskytnout pfedevsim praktické
odpovédi na otazky vznikajici pfi zakladani a provozovani specializovaného azylového domu pro Zeny,
avSak nabizi také teoretickou &ast zabyvajici problematikou nasili na Zenach. Na vytvofeni tohoto
manuale se podilely odbornice z osmi zemi. Diky tomu jsme mély moznost zahrnout do manualu
skute¢né Siroké spektrum zku$enosti a vytvofit tak publikaci, kterda muaze byt uzivana v riznych
evropskych zemich. Editorky a projektovi partnefi uvitaji Vase pfipominky a navrhy, které muzete
adresovat na e-mailovou adresu office@wave-network.org . V&Fi, Ze tento manual brzy pomUze pfi
zakladani novych azylovych domu uréenych pro Zeny, obéti domaciho nasili, které budou plnit jejich
nejdulezitéj$i funkci — zajistit ohrozenym Zenam a détem nejvy$Si moZznou miru bezpeéi a Ze i stavaji
azylove domy najdou v manualu zajimaveé a inspirativni informace.

Autorky



SLOVNIK

V tomto manualu jsou, pro snazsi praci s textem, obvykle pouzivany terminy, které se vyskytuji ve
specializované literatufe na toto téma nej¢astgji. Tym autorek se v§8ak domniva, Ze je dulezité vysvétlit,
jak témto termindm rozumi a v jakém kontextu je v manualu pouziva.

Azylovy dim pro Zeny: Anglicky termin pro azylovy dim pro Zeny, obéti nasili ,refuge” se obvykle
pouziva v evropskych, anglicky hovoficich zemich jako vyraz pro bezpecné bydleni pro Zeny a déti,
které byly vystaveny nasili (obvykle ze strany muze) v domacim kontextu. Termin ,shelter ma stejny
vyznam, je vSak pouzivan spiSe v oblasti severni Ameriky a Australie.

Domaci nasili: oznacuje nasili pachané vramci rodiny a intimnich vztahd, kterého se na zené
dopoustéji blizci lidé. Pachatelem je ve vétsiné pfipadu partner nebo byvaly partner, méné &asto jiny
muzsky pfibuzny. Obétmi jsou primarné Zeny a jejich déti.

Obét’: tento termin oznacuje Zeny a déti, které prozily (pfezily) nasili (tzn. ne v pasivnim smyslu tohoto
slova)



1. UVOD

Nasili pachané na zenach a détech je porusovanim zakladnich lidskych prav. Ve skute¢nosti se jedna
0 jednu z nejrozifenéjSich forem poruSovani lidskych prav na svété. Ani evpropské zemé v tomto
smeéru netvofi zadnou vyjimku. Hlavni pfi€inou fyzickych a psychickych zranéni, kterym jsou Zeny a
déti vystaveny, byva nasili pachané v domacim prostfedi — v rdmci rodiny a blizkych vztahl. Sou¢asné
studie ukazuji, Ze jedna tfetina az jedna ¢tvrtina Zen v Evropé je vystavena nasili ze strany blizkych
osob. AZ na vyjimky byvaji ve vétSiné pfipadt pachateli muzi: partnefi, manzelé, otcové ¢&i bratfi.
Vzhledem k prfevazujicim socio-ekonomickym podminkam v nasSi spole¢nostni je mnoho Zen a déti,
které se staly obéti nasili ze strany nékoho blizkého, nuceno opustit své domovy, uniknout tak
pokracujicimu nasili, chranit svlj zZivot a hledat bezpeci a ochranu. Mnoho z nich pfijimaji azylové
domy pro Zeny, obéti domaciho nasili. Tyto azylové domy tvofi kli€ové instituce v boji proti nasili na
Zenach a détech. Od 70.let minulého stoleti, kdy byly zaloZzeny prvni specializované azylové domy,
funguji jako dullezity faktor spoleGenského rozvoje nejen tim, Ze poskytuji Zenam a détem bezpecéné
prostiedi, ale také prosazovanim rovnosti mezi muzi a Zzenami a zakladnich lidskych prav na télesnou,
emocionalni a mentalni integritu.

V Evropé byla socidlni otazka muzského nasili na Zenach a détech marginalizovana a
tabuizovana az do pocatku 70.let, ve vychodni Evropé az do pocatku 90.let. Prvni azylovy dim pro
Zeny byl zaloZen v roce 1972 v Londyné. Na Britskych ostrovech byly zaloZzeny dalSi specializované
azylove domy pro Zeny, obéti domaciho nasili jesté pfed tim, nez se hnuti rozSicilo do zapadni, stfedni
a severni Evropy, pozdéji do jizni Evropy a pozdéji, po padu zelezné opony | do zemi vychodni a
jihovychodni Evropy. Celkem je v v souCasné dobé v Evropé asi 1500 azylovych domu pro Zeny, obéti
nasili.

Mnoho evropskych zemi, zvlasté pak zemé vychodni a jizni Evropy ale stale trpi nedostatkem
azylovych domu, nabizejicich bezpedi pro Zeny a déti, obé&ti domaciho nasili. Zeny, které se rozhodnou
zalozit specializovany azylovy dim pro Zeny, obéti domaciho nasili v jejich mésté ¢asto Eeli obrovskym
prfekazkam: nedostatku finanénich prostfedkd ¢&i politické vile na strané statnich organt i
samospravy. | pfesto, Zze byvaji finance dostupné jen sporadicky, snazi se tyto Zzeny udrzet chod
azylovych domu co nejdéle.

Poskytovani pouhého (nechranéného) ubytovani neni pro obéti domaciho nasili dostate¢nou
pomoci. Kli€ovym prvkem, ktery poskytuji Zenam a détem specializované azylové domy je posileni:
jsou posilovany k tomu, aby pfevzaly kontrolu nad svymi Zivoty a posiluje se také jejich sebevédomi.
Zeny a déti Zijici ve specializovaném azylovém domé by mély znovu ziskat pocit, Ze Ziji v bezpe&ném
prostiedi, které spoluvytvareji.

Nové Clenské zemé Evropské unie musely pred pfijetim splnit celou fadu legislativnich zmén a
standardll. AvSak soucasné standardy v socialni oblasti, zvlasté v citlivé oblasti muzského nasili na
Zenach, jsou v jednotlivych Elenskych zemich stale velmi odliné (at uz se jedna o nové Ci staré zemé).

Women Against Violence Europe (WAVE) funguje jako evropska sit Zenskych organizaci,
pusobicich v oblasti boje proti nasili na Zenach a od svého vzniku pfistupuje k Evropé jako jednomu
geografickému celku. Nasim cilem vzdy bylo podporovat vyménu zkuSenosti a znalosti. S podporou
Evropské Komise (Program Daphne) vyvtofila k dne$nimu dni WAVE Sirokou databazi informaci o
prevenci nasili t¢mérF ve vSech evropskych zemich a seznam vice nez 2 000 pomahajich organizaci. V
roce 2000 vytvofila WAVE tréninkovy program, ktery je urCen pro profesionaly/ky pracujici s obé&tmi
domaciho nasili a je aplikovatelny ve vSech evropskych zemich.

Cilem tohoto manualu, ktery vznikl diky podpofe Evropské Komise (Programu Daphne) je
podpofit proces formulace a nasledné aplikace evropskych standarda.



Tento manual vnimame jako krok k implementaci Ramcového rozhodnuti Rady Evropy ze dne 15.
bfezna 2001 o postaveni obéti v trestnim Fizeni (2001/220/JHA), které definuje doporu€eni a metody
pro poskytovani profesionalni pomoci pro obéti domaciho nasili.

1.1 STRUCNY PREHLED ROZDILNEHO POSTAVENi AZYLOVYCH
DOMU PRO ZENY, OBETI DOMACIHO NASILi V EVROPE

Potfebu vy$$iho poétu specializovanych azylovych dom( pro Zeny, obéti domaciho nasili
dokumentuje vyzkum WAVE, ktery probéhl pod zastitou projektu DAPHNE v roce 2001. Odbornice z
tehdejSich 15 &lenskych a 12 kandidatskych zemi zkoumaly standardy v existujicich azylovych
domech. Vysledky byly publikovany pod nazvem “Vic nez jen stfecha nad hlavou”. Vychozim bodem
studie byla otazka, kolik rodin (1 Zena a déti) mohou ubytovat existujici specializované azylové domy
pro zeny, obéti domaciho nasili v evropskych zemich. V doporuceni z roku 1986 uvadi Vybor pro
zenska prava a rovné pfilezitosti Evropského Parlamentu, Ze na 10 000 obyvatel by mélo byt dostupné
jedno takové misto ve specializovaném azylovém domé.

Vysledky této sutdie poskytly pfesny obraz o rozsahu a dostupnosti sluzeb pro obéti domaciho
nasili a preventivnich opatfenich v jednotlivych zemich (nasledujici zemé uUdaje neposkytly nebo
poskytly netplné Gdaje: Francie, Italie, Spanélsko, Kypr, Litva a Loty3sko). Vy$e zminéné standardy a
doporuceni Rady Evropy byly splnény pouze v Lucembursku, Norsku a Severnim Irsku, za nimiz t&sné
nasledovalo Svédsko. Z tehdej$ich kandidadskych zemi se splnéni standardlt pfibliZila pouze Malta.
Uprostfed spektra se umistilo Dansko, Némecko, Irsko, Anglie, Skotsko a Wels, zatimco v Rakousku,
Belgii a Finsku existovala jen asi tfetina doporu¢enych mist ve specializovanych azylovych domech. Za
nimi nasledovalo Slovinsko s 89 misty. Neuté$ena situace se ukazala v Recku a Portugalsku. Jak jiz
bylo zminéno, jen velmi malo specializovanych azylovych dom(i pro obéti domaciho nasili existuje v
zemich byvalé vychodni Evropy. Azylovych domu v téchto zemich je poskrovnu, musi Celit, hrozbég, Ze
budou kdykoli z divodu nedostatku financi uzavreny, pfi¢emz ale kapacitné nemohou uspokojit vysoky
pocet Zen, které by potfebovaly jejich ochranu a pomoc.

V novych €&lenskych zemich Evropské unie existuje alesporfi nékolik specializovanych azylovych
dom( a organizace poskytujici sluzby pro obéti rozsifuji v poslednich letech své sluzby. V zemich jako
napf. Gruzie €i Ukrajina v8ak zUstava situace stale velmi slozitd. Ekonomické krize a politicka
nestabilita zpUsobuji nejen vy$si miru domaciho nasili, ale také dalSich forem nasili na Zenach. | pfes
tyto prfekazky vSak zeny v mnoha zemich (i vychodni Evropy) zakladaji nové sluzby pro obéti
domaciho nasili. V Rusku se napf. podafilo v pribéhu pouhého desetileti (a to plati | pro jiné zemé)
zalozit sit vice nez 50 Zenskych krizovych center (Asociace ANNA proti nasili, viz pfilohy). Cilem
tohoto manualu je podpofit vSechny takovéto inciativy.

1.2 JAK VZNIKL TENTO MANUAL

Expertky a pracovnice azylovych dom( pro Zeny, obéti domaciho nasili z osmi zemi, ve kterych
takovéto sluzby existuji jiz mnoho let, spojily své praktické zluSenosti a teoretické znalosti s cilem
vytvofit konzistentni, prakticky orientovany pFistup k problematice zakladani a fizeni specializovanych
azylovych domu pro obéti domaciho nasili. Zakladani specializovaného azylového domu pro Zeny,
obéti domaciho nasili totiz vyzaduje najit odpovéd na otazky jako napf.: “Jaka bezpecnostni opatfeni
musi byt pfijata?”, “Jaké podminky je potfeba splnit, aby bylo mozno poskytovat poradenstvi pro obéti



domaciho nasili nebo jak zajistit bezpe€i v herné pro déti?”, “Jak budete propagovat existenci
specializovaného azylového domu, kdyZ adresa musi zlstat utajena?”

K tomu, aby mohly byt zodpovézeny tyto i dalSi otédzky tykajici se zakladani a provozovani
specializovaného azylového domu pro Zeny, obéti domaciho nasili, se organizace realizujici tento
projekt, Women Against Violence Europe (WAVE) a partnerky projektu (Sirkka Perttu z finské
Women'’s Line, Angela Romanin a Elisa Marchiani z Casa delle Donne per non subire a violenza
Bologna, Patricia Lopes z AMCV Portugalsko, Elke Griemens z Frauenhaus Erftkreis, Sandra Messner
z 3. Videriského Zenského domu, Sevaste Chatzifotiou z TEI Kréta/ Odbor socialnich véci, Judit
Herman zNane, Budape$t a Anamaria Simon z Artemis Rumunsko) rozhodly definovat standardy
kvality pro azylové domy pro obéti domaciho nasili.

Prvni faze projektu zahrnovala rozsahlou studii jiz existujicich zdrojii a materiald. Poté
nasledoval v prosinci 2003 prvni workshop, ve kterém ucastnice vytvofily a diskutovaly obsah Manualu.
Jednotlivé autorky vyjadfily své preference podilet se na riznych sekcich, vzhledem k jejich odbornosti
a zkuSenostem (viz profily autorek v pfiloze). Ve druhé fazi, ktera trvala od ledna do dubna 2004 byl
vytvofen zakladni text jednotlivych kapitol, ktery byl diskutovan na dalSim workshopu, ktery se konal v
kvétnu. Konecné Upravy byly dokonceny na konci ¢ervence 2004.

1.3 CiL MANUALU A CiLOVE SKUPINY

Hlavnim cilem tohoto Manualu je poskytnout praktickou pomoc tém, které/ktefi chtéji zalozit
specializovany azylovy diim pro Zeny, obéti domaciho nasili. Vzhledem k tomu, Zze standardy sluzeb
pro obéti domaciho nasili jsou v jednotlivych zemich velmi odliSné, znamena vydani spoleéného
manualu o zakladani a provozovani specializovanych azylovych doml pokus o zlep$eni standardd
sluzeb pro obéti nasili, které si zasluhuji zvySenou pozornost a zaroven iniciaci procesu sladovani
téchto standardll jako nastroje zlepSovani kvality. Hlavni cilovou skupinou, které je tento manual uréen
jsou odbronice v problematice domaciho nasili, které chtéji zalozit specializovany azylovy diim a
pracovnice jiz existujicich azylovych dom( pro obéti domaciho nasili. Vydani tohoto manualu bylo
motivovano zejména neustale se zvySujicim zajmem o problematiku bezpeénych azylovych domu pro
Zeny, obéti nasili, zejména v zemich vychodni a jizni Evropy. Kone€nou cilovou skupinou, ktera by
méla mit z vydani tohoto manualu nejvétsi uzitek, vSak jsou zeny a déti, obéti domaciho nasili.

Zodpovédnost za poskytovani sluzeb pro Zeny, obéti doméaciho nasili by vSak samoziejmé
neméla zUstavat jen na bedrech Zenskych neziskovych organizaci. Zenské organizace pracujici v této
oblasti a specializované azylové domy pro obéti nasili jiz mnoho let volaji po adekvatni finanéni
podpofe ze strany statu. Proto dalSi, velmi vyznamnou cilovou skupinu tohoto manualu tvofi politici,
statni institce a samosprava, stejné jako soukromi donofi. V neposledni fadé je cilem tohoto manualu
informovat o problematice domaciho nasili a Gloze specializovanych azylovych domu pro jeho obéti ve
spole¢nosti dalsi profesionaly, novinare a vefejnost.



2. TEORETICKE POZADI

Zakladem prace azylovych domu pro Zeny, obéti je pochopeni pfiin domaciho nasili, forem, kterych
muze nabyvat a jeho dusledkd na obéti. Nasili na Zenach je potfeba posuzovat a analyzovat v ramci
historického, politického a socialniho kontextu genderovych vztahl. Pokusy pfistupovat k nasili na
Zenach jako k individualnimu problému nebo jako k problému dysfunkénich vztah(i se nevyhnutelné
vzdaluji od reality a nemaiji témér zadny potencial k dosazeni jakékoliv zmény. Mezinarodni organy a
instituce vyjadfuji tento nazor opakované v mnoha dokumentech a doporu€enich a zcela jasné
odsuzuji nasili na zenach jako porusovani zakladnich lidskych prav.

2.1 PRICINY NASILi NA ZENACH

“Nasili na zZenach je projevem historicky nerovnych vztahl mezi muzi a Zenami, které vedly k
dominanci muzld nad Zenami, k diskriminaci Zen a branily jejich plnému rozvoji” (United Nations 1996,
75).

V historickém kontextu dal proces, kterym se utvarel moderni stat, moc v ramci rodiny muzim
(Sauer 2002). Dominance muzl nad Zenami byla v ramci rodiny nadale posilovana zakony, socialnimi
normami a strukturami. Zeny ziskaly volebni pravo mnohem pozdg&ji neZ muzi, mnohem déle byly
vylou€eny ze systému vzdélavani a z aktivniho politického Zivota, v mnoha oblastech byly zbaveny
svépravnosti, byly podfizeny svému otci nebo manzelovi a nemohly rozhodovat o svych vlastnich
Zivotech. To znamena, Ze Zivoty Zen byly v mnoha smérech omezovany a tim jim bylo branéno v jejich
rozvoji. Johan Galtung, norsky prikopnik v oblasti mirovych studii a feSeni konfliktd nazyva takovy typ
struktury jako nasilnou strukturu. Galtung tvrdi, Ze nasili bude vzdy existovat a pfetrvavat tam, kde jsou
nez je jejich skuteény potencial (Galtung 1971, 57).

Dokonce i v Evropé pfetrvavaly staré patriarchélni struktury jesté i ve 20. stoleti. V nékterych
zemich nemély Zeny volebni pravo az do konce 2. svétové valky. Az do 70. let minulého stoleti
oznaCovaly zakony o rodiné v nékterych zemich za hlavu rodiny muze a Zeny byly povinny je
poslouchat. Znasilnéni v manzelstvi neni v nékterych evropskych zemich trestnym ¢inem. Na pocatku
70. let to byla pravé druha vina Zzenského hnuti, ktera (opét) oteviela problematiku strukturalniho a
inter-personalniho nasili jako spoledensky problém. Zeny byly opakované vystaveny nasili ze strany
svych manzell a partner. A mnoho z nich si uvédomilo, Ze statni a soudni organy nemaji pfili§ zajem
problém tohoto nasili fesit.

V mnoha pfipadech zlstavalo nasili pachané partnery ¢i manzely nepotrestano i pfes to, Ze se
zena odvazila o nasili vefejné hovofit a podala na pachatele trestni oznameni. Stat délal — a do jisté
miry stale déla — pfili§ malo na to, aby pfipady domaciho nasili trestal. Odpovédné organy mély
v pfipadech domaciho nasili tendenci zfict se své vyluéné vykonné moci, a pokud ne pfimo ze zakona,
tak alespori v praxi pfenechat ,rozhodovani silou“ na manzelovi. Rovnost muzi a Zen je dnes jiz
zakotvena v mnoha zakonech a to v neposledni fadé také diky antidiskriminaéni politice Evropské
unie. V praxi vSak v mnoha oblastech diskriminace a nerovné postaveni Zen pretrvava.



Je to pravé faktor natlaku a omezovani, ktery nuti Zeny k setrvavani v nasilnych vztazich a ktery jim
znesnadniuje preruSena cyklu nasili. Aktivity sméfujici proti nasili na Zenach mohou byt efektivni pouze
tehdy, pokud se budou zaroveh zabyvat otazkou strukturalniho nasili.

2.2 NASILi NA ZENACH JAKO PORUSOVANI LIDSKYCH PRAV

Organizace spojenych narodu poprvé uvedla, Ze problematika nasili na Zenach neni ani ,soukromym®
ani ,narodnim“ problémem na konferenci vénované otazkam lidskych prav, ktera se konala ve Vidni.
Padu pro toto prohlaseni pfipravily Zenské neziskové organizace z celého svéta, které zorganizovaly
petici, kterou podepsalo pul milionu lidi (Bunch/Reilly 1994). Zavére¢ny dokument konference,
Videfiska deklarace, oznacuje jakoukoli formu nasili na Zenach za poruSovani lidskych prav a to i
v pfipadech, kdy k nasili dochazi v tzv. soukromé sféfe (OSN 1993a).

Videfiska deklarace Fika, ze: ,lidska prava zZen a divek jsou nezadatelnou, integraini a
nedélitelnou soucasti zakladnich lidskych prav [.....]. Genderové podminéné nasili a vSechny formy
sexualniho obtéZzovani a vykofistovani, v€etné téch, které prameni z kulturnich tradic nebo
mezinarodniho obchodovani s lidmi, jsou neslucitelné s dlstojnosti a hodnotou ¢lovéka a musi byt
eliminovany.” (OSN 1993a, 18).

Tim se pfena$i na stat odpovédnost za eliminaci nasili na Zenach a zajisténi efektivni ochrany a
bezpecdi pro své obyvatelky.

OSN nasledné vydala Deklaraci proti nasili na zenach (United Nations 1993b, tento i dalSi
dllezité vynatky z dulezitych mezinarodnich dokumentld najdete v pfilohach) a jmenovala Zvlastni
reportérku pro nasili na Zenach. Otazka eliminace nasili na Zenach byla dulezitym bodem také na
Svétove konferenci OSN v roce 1995, konané v Pekingu. Zavére¢ny dokument této konference, ,akéni
platforma“ detailné popisuje fadu opatfeni, které se Clenské zemé zavazaly pfijmout a implementovat
(OSN 1995).

Klitovym dokumentem boje proti strukturalnimu nasili a nasili na Zenach je Umluva OSN o
odstranéni vS8ech forem diskriminace zen (CEDAW). Na rozdil od deklaraci a rezoluci je tento
dokument pro vSechny zemé, které jej podepsaly a ratifikovaly zavazny a musi byt implementovan. Do
dubna 2004 byla Umluva ratifikovana 177 zemémi.

VSeobecna doporuceni Vyboru CEDAW €. 12 a &. 19 vyzyvaji vSechny smluvni staty k tomu,
aby ,poskytovaly dostate¢né ochranné a podpurné sluzby obétem domaciho nasili, znasilnéni,
sexualnich utok( a dalSich forem genderové podminéného nasili.*

V roce 1999 byl CEDAW dopInén moznosti podavani individualnich stiznosti, coz umoznuje
Zenam, jejichz prava byla poruSena, podat stiznost k OSN. Praktickou pfirucku jak podavat individualni
stiznosti vypracovala mezinarodné uznavana rakouska pravnic¢ka (Frauenbiro der Stadt Wien 2001).

V Evropé byly vytvofeny duleZité iniciativy boje proti nasili na Zenach. Evropska konvence
lidskych prav z roku 1950 zarucuje vSem lidem (a tim zjevné i Zzenam) pravo na Zivot, zdravi a svobodu
a zakazuje muceni nebo jakoukoli formu nehumanniho nebo ponizujiciho zachazeni. Tato kliCova
konvence tak zavazuje signatarské zemé Cinit kroky proti nasili na zenach a chranit pfed nasilim
v8echny Zeny. V poslednich letech vydala Rada Evropy celou fadu dokument( vztahujicich se
k problematice nasili na Zenach a domaciho nasili (viz Literatura), zminit zde miZzeme napf.
Doporuceni z roku 2002 (Rada Evropy 2002). Expertni skupina Rady Evropy ve své zavére¢né zpravé
doporucila, Zze na 7 500 obyvatel by meélo byt dostupné alespon jedno misto ve specializovaném
azylovém domé pro Zeny, obéti domaciho nasili (Rada Evropy 1997).



Vroce 1997 vyhlasila Evropska unie Program DAPHNE, jehoz prostfednictvim podporuje
mezinarodni projekty v oblasti boje proti nasili na Zenach a détech. V dobé rakouského pfedsednictvi
EU se v prosinci 1998 konala evropska konference zaméfena na tuto problematiku. Vzhledem k tomu,
Ze konference byla zaméfena na oblast policie a nasili na Zenach, spolupofadala tuto konferenci také
organizace WAVE (Dearing/ Forg 1999). Toto i nasledna setkani odbornic a odbornikd za némeckého
predsednictvi (Cologne) a finského predsednictvi (Jyvaskyld) pfinesly celou fadu opatfeni a
doporuceni ke zvySeni ochrany a podpory Zen, které se staly ob&tmi domaciho nasili (Keeler 2001).

Na podnét Vyboru pro Zenska prava pfi Evropském parlamentu realizovaly &lenské zemé
Evropské unie v letech 1999/2000 kampari proti nasili na zenach (Evropsky parlament/ Vybor pro
Zenska prava, 1997). Evropska kampar byla ukon€ena vroce 2000 konferenci, ktera se konala
v Portugalsku. Rok 2004 pfinesl schvaleni Programu DAPHNE I, ktery opét poskytuje prostfedky pro
projekty a aktivity smérujici k potlaeni nasili na Zenach a détech pro dalSich pét let. RozSifeni
Evropské Unie je jen jednim z dGvodu, pro¢ byl rozpocet pro Program DAPHNE Il navySen.

2.3 NASILi NA ZENACH V CiSLECH

Nasili na Zenach je povazovano za zavazny spoleensky problém, ktery dosahl globalnich rozméru.
Vice nez 90% pfipadd domaciho nasili jsou pfipady trestnych ¢&ind, kterych se dopustili muzi na
zenach. UNICEF odhaduje, Ze v nékterych zemich ma zku$enost s fyzickym nasilim ze strany
intimniho partnera nebo rodinného pfisluSnika az polovina v8ech Zen (UNICEF, 2001). Statistiky
zalozené na informacich z celého svéta ukazuji, Zze nasili je na Zenach obecné pachano v rodinném
prostiedi.

Ve Velké Britanii se odhaduje, Zze 48% zavrazdénych Zen bylo usmrceno v diisledku domaciho
nasili a pachatelem byl jejich partner, zatimco muzi se stavali obéti ve stejném kontextu v 6% (WAVE,
Unor 1998,1). V Anglii a Walesu jsou svymi partnery nebo byvalymi partnery zabity b&hem tydne
v praméru dvé Zeny (Mirlees-Black, 1995).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vydala rozsahlou zpravu “Nasili a zdravi”, ktera
vychazi ze 48 studii o vyskytu nasili na Zenach. Podle této zpravy se obéti nasili ze strany manzela
nebo partnera stane v prdbéhu svého Zivota 10-69% zen (v zavislosti na zemi, ve které ziji), (WHO,
2002). V poslednich letech vznikly reprezentativni studie o vyskytu nasili na Zenach a jejich détech
v ramci rodiny v mnoha zemich Evropské unie, stejné jako napf. ve Svycarsku. Cisla vyplyvajici
z téchto studii potvrzuji (jiz pfed tim odhadovany) rozsah nasili na Zenach, které je pachano jejich
partnery a manzely.

Portugalska studie z roku 1997 ukazuje, Ze 43% nasilnych trestnych €inli bylo spachano v ramci
rodiny. Belgicka studie z roku 1998 uvadi, Ze 68% Zen se stalo obéti fyzického nebo sexualniho nasili
(Evropska Zenska lobby, 2000). Data z prvniho feckého celonarodniho vyzkumu, pfi kterém bylo
dotazovano 1 200 zen starSich 18 let ukazuji, Zze 36% téchto Zen zazilo fyzické nasili ze strany svého
partnera nebo manzela (KETHI, 2003). Spanélska studie o domacim nasili z roku 1999 (dotazano vice
nez 2 000 Zen starSich 18 let) uvadi, Ze 14,2% z nich se stalo obéti domaciho nasili nejméné jednou a
4,2% je zneuzivano a tyrdno opakované (The Lancet, 2000).

Rozsahla francouzska studie o vyskytu nasili na zenach zjistila, ze 10% dotazanych zen bylo
vystaveno nasili ze strany svého partnera v prdbéhu poslednich 12 mésicd. Mladé Zeny ve véku 20 az
24 let byly az dvojnasobné zraniteln&jsi a ohrozené&jsi skupinou partnerského nasili nez Zzeny starsi 45
let.

Podle finské studie ma zkusenost s fyzickym nebo sexualnim nasilim ¢&i vyhrizkami takovym
nasili ze strany svého partnera nebo manzela, se kterym bydli ve spole€né domacnosti, 22%
dotazanych Zen.
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Z toho 9% zaZilo takové nasili v poslednich 12 mésicich. Podle danské studie 65% dotazanych Zen,
které pfiznaly zkuSenost s nasilim ze strany jejich partnera, pfiznalo, Ze se staly obéti leh&ich forem
nasili, 26% se stalo obéti stfedné tézkého nasili a 7% tézkého nasili. 2% uvedla, ze byly vystaveny
obzvlasté krutym formam nasili. Tato Cisla se v§ak vyznamnym zplsobem méni, dotazujeme — li se i
na zkuSenost z pfedchozich vztahl. Ukazalo se totiz, Zze 33% zazilo t€zké nasili, 21% stfedni formy
nasili a 23% leh&i formy nasili. Ve Svédsku 46% dotazanych Zen uvedlo, Ze se staly obéti nasili ze
strany muze (ve véku starSim nez 15 let). Ve 34% pfipadl meélo toto nasili sexualni charakter. 12%
dotazanych Zen zazilo nasili ze strany muza v poslednich 12 mésicich.

Svycarska studie z roku 2003, kterou realizovaly Daniela Gloor a Hanna Meier, potvrzuje vyse
zminéné vysoké procenta vyskytu nasili na zenach. Dotazovaly se témérf 1 800 klientek gynekologické
kliniky v Zurrichu, pfi€emz jedna z deseti dotdzanych uvedla, ze se v poslednich 12 mésicich
stala obéti nasili. Nej¢astéjSim pachatelem nasili byl partner (7,9%). Vice nezZ tfi tvrtiny respondentek
(76,8%) uvedly, Ze se ve véku starSim 15 let alespor jednou v Zivoté staly obéti fyzického nasili a
omezovani jejich osobni svobody ze strany osoby, ktera pochazela z jejich nejbliz§iho socialniho
prostfedi (Gloor/Meier 2004).

Prelozeno do absolutnich ¢isel to znamena, Ze v tuto chvili zaziva néjakou formu nasili pfiblizné
20 miliond Zen z 230 miliond Zen Zijicich v Evropské unii. Tyto Cisla potvrzuji nazor, Ze nasili na
Zenach je zavazny celospolecensky problém, ktery zplsobuje masivni psychickou, ale i ekonomickou,
socialni a zdravotni Uujmu (Heise, 1995). Podle holandské studie jsou s nasilim na Zenach spojeny
roéni naklady ve vysi 200 miliond euro (vice neZ 330 miliont guldend). Svycarska studie odhaduje, Ze
naklady spojené s problematikou nasili na Zenach stoji federalni, regionalni a mistni ufady rocné
pfiblizné 400 milionu Svycarskych franku (Korf 1997, Godenzi/Yodanis 1998).

2.4 FORMY, VZORCE A DUSLEDKY NASILi NA ZENACH

Zahrani¢ni literatura hojné dokumentuje vyznam socialnich a kulturnich faktor(i, které ovliviiuji
rozhodovani obéti domaciho nasili, zda vyhledat pomoc zvenéi a opustit nasilného partnera (Mahoney,
1994, 60, McWilliams/McKiernan, 1993, 50-55, Dobash/Dobash, 1998, Kirkwood, 1993, Chatzifotiou,
2004). Nasili na zenach ovliviuje velké mnozstvi osob/obéti, které plati velmi vysokou osobni,
fyzickou, psychickou, du$evni, rodinnou, socidlni i finanéni cenu za to, ze nasili pfeziji a prfekonaji
(Stanko/Crisp/Hale/Lucraft 1997).

Tradi€ni hodnoty v patriarchalnich spole¢nostech naznaduji, Zze byt manzelkou a matkou jsou
predpokladd, Ze Zeny mohou naplnit své role, pouze pokud jsou vdané (Boabaid, 2002). Neni proto
prekvapenim, Ze spolecnost klade bfemeno vytvareni harmonickych rodinnych vztaht na Zenu a v
disledku toho se ji také pfipisuje vina za nezdary v manzelstvi nebo za jeho rozpad. Tento ,zavazek®
ke vztahu se stava vyznamnym faktorem, ktery vede Zenu k mieni o nasili ve vztahu a ktery ji
dlouhodobé brani vyhledat pomoc (Strube/Barbour 1983, 786). A tak se hluboce zakofenéné predstavy
o tom, ze manzelstvi by mélo byt (v zajmu rodiny) zachovano za kazdou cenu a Ze manzelka ziska
rozvodem jisté stigma rozvedené Zeny, se spojuji s nazorem, Ze za rozpad manzelstvi nese vinu Zena.
VSechny tyto pfedsudky jsou navic posilovany prateli, pfibuznymi a predstaviteli socialnich instituci a
jsou vyznamnymi faktory, které Zenu odrazuji od toho, aby vyhledala pomoc a odesla z nasilného
vztahu.

Aby Zeny, obéti domaciho nasili a jejich déti mohly ziskat vhodnou a u€innou pomoc, je
nezbytné pochopit dynamiku a mechanismy nasilnych vztahu.
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2.4.1 Nasili zahrnuje i jiné nez jen fyzické formy

Nasili se nevyskytuje pouze ve formé fyzickych Gtokd. Nasili slouzi jako prostfedek k ziskani kontroly a
moci nad obéti, s cilem zlomit a podfFidit si jeji vuli. Americka psychiatricka Judith Herman (1992)
srovnava vzorce nasilného chovani viéi Zenam s technikami pouzivanymi pfi muc¢eni. Mnoho Zen,
které se staly obéti nasili ze strany jejich partner(i, hovofilo o tom, Ze byly vystaveny rdznym formam
psychického tyrani jako napf. izolace od okolniho svéta, slovni ponizovani a o€erfiovani, zastraSovani
a vyhrozovani, nebo byly nuceny vykonavat trivialni &i ponizujici ¢innosti. Stava se, Ze pachatel stfida
nasili s fazemi, kdy je laskavy, nosi zené kvétiny nebo ji pozve na vecefi. Takové chovani Zzenu zmate
a vyvola v ni myslenku, Ze i pfes to vSechno je zde néjaka nadéje, Ze se partner zmeéni, Zze ma i své
pozitivni stranky. Ve skute¢nosti se vSak jedna o pouhou manipulaci obéti, aby zlstala dal ve vztahu
s pachatelem a neuvazovala o odchodu. V celkovém kontextu dynamiky nasilného vztahu je potfeba
pohliZzet na pachatelovo pfechodné laskavé chovani jako na strategicky aspekt jeho chovani.

2.4.2 Nasili jako trauma a destrukce vlastniho sebeobrazu

Nasili je traumaticka zkuSenost, jejiz zranéni se v zadném pfipadé neomezuji jen na zranéni fyzicka.
Cilem nasilného chovani je znicit sebeuctu obéti a zlomit jeji odpor. Jednim z dlsledkd nasilného
chovani je, Ze obét Zije v neustalém strachu z dal$iho nasili. V. mnoha pfipadech pak jiz neni nutné,
aby pachatel pouzil pfimého fyzického nasili: vyhrizky a vzpominky na pfedchozi nasili postaduji
k tomu, aby se obét podfidila a vykonala to, co pachatel poZaduje. Judith Herman nabizi nasledujici
vysvétleni: ,PfestoZe je nasili univerzalni metodou teroru, pachatel ho mize pouzivat i jen zcela zfidka,
jako posledni moznost. Neni potfeba pouzivat nasili pfiliS ¢asto na to, aby obét prozivala neustaly
pocit strachu. VyhroZzovani zabitim nebo zranénim se vyskytuje mnohem c&astéji, nez vlastni nasili.
Vyhrozovani nasilim vuéi jinym osobam byva stejné Gcinné jako hrozby ublizeni pfimo obéti. Tyrané
zeny Casto hovofi o tom, Ze jejich partner vyhrozoval zabitim déti, rodi€¢t nebo pratel, ktefi byli ochotni
obéti pomoci v pfipadé, Ze by se rozhodla nasilného partnera opustit* (Herman 1992, 77).

Mnoho Zen nema moznost branit se dlouhodobému naésili ze strany svého partnera a to ani po
odchodu z nasilného vztahu. V nékterych pfipadech mohou obéti reagovat na strach z dalSiho nasili
napf. alkoholem nebo jinou zavislosti. ,U Zen, které jsou zavislé na alkoholu, nebo drogach je mnohem
vétsi pravdépodobnost, Ze maji zkuSenost s nasilim ve vztahu nez u Zen, které zavislé nejsou. Tyto
zeny se nasili Castéji postavi nebo se za néj pomsti, ¢imz ale riskuji dal$i nasili“ (Miller/Downs 1993,
Logar v HeXenhaus (ed.), 2002b).

Downs (2001, citovano v Logar, viz vySe) nedavno realizovala studii o vzajemném vztahu mezi
nasilim a zavislosti. Studie upozornila napf. na nasledujici skute¢nosti:

e VétSina zen, které byly pfijaty na detoxika¢ni programy, byla v détstvi obéti nasili nebo byla
svédkem nasili mezi rodici;

e VétSina zen, které byly pfijaty na detoxikani programy, byla v posledni dobé vystavena
nasilnému chovani ze strany jejich partner(;
nezazily;

e Vysoky pocet zen v azylovych domech pro obéti nasili ma problém s alkoholem;

nasili nez ty, které s alkoholem problém nemaji.
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2.4.3 Zivot v zajeti

“MUj manzel nechtél, abych chodila ven sama. Kdyz odchazel do prace, vzal s sebou vSechny klice,
abych nemohla zamknout dvefe do bytu. Pokud bych nékam odesSla, musela bych nechat dvefe
oteviené, abych se dostala dovnitf. TakZze jsem nebyla zamcena, ale pfesto jsem nemohla odejit.”
(Laura, uryvek z vypovédi, kterou ucinila v poradenském centru pro Zeny ve Vidni).

Zeny, které jsou vystaveny nasili ze strany svych manzel(l a partner( jsou &asto v&zni ve svych
vlastnich domovech. Pachatelé kontroluji kazdy jejich pohyb a brani jim v tom, aby Zzily nezavisly Zivot.
Jak ukazuje priklad uvedeny vyse, zdi vézeni ¢asto nejsou viditelné zvenci. Herman to struéné shrnuje
takto: ,Politické vézeni je obecné identifikovano, zatimco domaci vézeni Zen a déti byva Casto
nerozpoznané. Muzilv dim je jeho hrad; avSak jen zfidka si uvédomujeme, Ze tento dim m0ze byt
zaroven vézenim pro jeho Zenu a déti. V pfipadech domaciho nasili se fyzické bariéry branici
v odchodu nebo utéku vyskytuji jen zfidka. Dokonce i v téch nejnasilnéjSich domacnostech nejsou na
oknech mfiZe ani ploty z ostnatych dratd. Zeny a déti obvykle nejsou spoutany Fetézy, pfestoZe i to se
déje Castéji, nez si myslime. Prekazky utéku jsou vétSinou neviditelné. | pfesto jsou nesmirné silné.
Déti jsou drzeny v zajeti skrze pozici jejich zavislosti. Zeny jsou drzeny v zajeti skrze ekonomickou,
socialni, psychickou a pravni podfizenost, stejné jako fyzickou silou“ (Herman, 74).

2.4.4 Identifikace s pachatelem — Stockholmsky syndrom

Jednim z dlsledkd neustalé pfitomnosti nasili je identifikace obéti s pachatelem a chovani v jeho
prospéch. Je to strategie preziti. Takové zlomeni a podfizeni vile obéti neni jejim dobrovolnym
rozhodnutim, ale pfimym dasledkem prozitého nasili. Pachatel mize od obéti vyZzadovat nejen
naprostou podfizenost a poslusnost, ale i to, aby ho milovala. Herman dodava: ,Zda se, ze primarnim
cilem pachatele je zotroCeni obéti. Tento cil je naplfiovan despotickou kontrolou vSech aspektu zivota
obéti. Ale pouha posluSnost pachatele zcela neuspokoji. Zda se, Ze ma psychickou potfebu omlouvat
své chovani a k tomu potfebuje souhlas a potvrzeni obéti. Proto od ni poZaduje respekt a projevy
vdécnosti a lasky. Kone€nym cilem je vytvofeni ochotné obéti“ (Herman 1992, 75).

Identifikace s pachatelem jako odpovéd na uviznuti ve zdanlivé nefeSitelné situaci je nazyvana
jako ,Stockholmsky syndrom®. Tento jev byl poprvé pozorovan u obéti bankovni loupeze, ke které
doslo ve Svédském hlavnim mésté: zajatci si zacali k lupi¢um vytvaret specificky vztah a tato vazba se
stavala stale silngjsi. Poté, co byli lupiCi nakonec odzbrojeni a zadrzeni je néktefi zajatci navstévovali
ve vézeni. Stockholmsky syndrom, tedy identifikace s pachatelem, se mdze rozvinout u kazdé osoby,
pokud jsou splnény &tyfi podminky: Zivot osoby je v ohroZeni, osoba nemU(ze uniknout ¢i utéci (nebo si
alespori mysli, Ze nem(Ze), je izolovana a odfiznuta od vnéj$iho svéta a pachatel alespori pfechodné
projevuje svou naklonnost a ,vlidnou tvar“. Psychologové Graham a Rawlings (1998) poukazali na to,
ze tyto podminky jsou Casto pfitomny a splnény v pfipadech domaciho nasili a Ze u obéti domaciho
nasili se mohou projevovat symptomy poukazujici na rozvoj Stockholmského syndromu. V téchto
pfipadech se Zena boji udélat cokoli, co by pachatele mohlo rozzlobit nebo vyvolat jeho agresi. Snazi
se udrzet si jeho pfizer a chova se jako jeho spojenec. Proto se napf. mlze stat, Ze se obét snazi kryt
pachatele a odmita uvést skute¢né pficiny svych zranéni nebo tvrdi, Ze si zranéni zplsobila sama,
napf. svou nesikovnosti.
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2.4.5 Blizky vztah mezi obéti a pachatelem

Blizky vztah, ktery existuje mezi pachatelem a obéti domaciho nasili véetné ekonomické nebo socialni
zavislosti na partnerovi zplsobuji, Zze je pro obét velmi obtizné se branit. Je velmi obtizné a
stigmatizujici vznést Zalobu na ¢lena rodiny. Z pochopitelnych divodu je pro obéti velmi tézké oteviené
hovofit o nasili nebo pfivolat policii. V prdméru je ohlaSeno pouhych 25 % pfipadid domaciho nasili.
Zbyvaijicich 75% zustava neodkryto (Evropska Zenska lobby 2000). ZkuSenost ukazuje, Ze nékteré
Zeny jsou napadeny az 30 krat, nez vSe ohlasi policii.

2.4.6 Ochrana migrantek pred nasilim

Zvlasté obtiznd byva situace migrantek, které Ziji v nasilnych vztazich. Pokud jim nebyly vydany
samostatna viza, spole¢né povoleni k pobytu je pfipoutava k pachateli, coz zaroveri znamena, Ze jsou
vice ohrozené domacim nasilim. Tato zavislost miize byt pfekonana pouze tehdy, zarugi-li vSechny
evropské zemé udélovani samostatnych povoleni k pobytu a pracovnich povoleni, které nebudou zeny
vazat k jejich manzeltm.

Migrantkam musi byt poskytnut také dostatecna socialni a ekonomicka podpora, ktera jim
umozni zadcit jejich vlastni zivot bez nasili. Migrantky maji totiz v mnoha pfipadech jesté omezengjsi
zdroje nez jiné tyrané zeny v mnoha jinych zemich a nemaji narok na socialni podporu. Proto je velmi
dllezité umoznit pfijeti migrantek do utajenych azylovych domu pro Zeny, obéti domaciho nasili. Pro
tyto Zeny a jejich déti muze byt utajeny azylovy dum jedinym mistem, kde jsou skute¢né v bezpedi.
Z toho také vyplyva vysoky pocet migrantek v azylovych domech pro obéti doméaciho nasili. Napfiklad
v Dansku bylo v roce 2002 32% Zen, které hledaly bezpeci v azylovém domé&, migrantek (L.O.K.K.,
2004). V Rakousku tvofi vice nez polovinu Zen v utajenych azylovych domech praveé cizinky.

Azylové domy pro Zeny, obéti domaciho nasili potfebuji dostate¢né financovani na to, aby
mohly poskytovat poradenstvi v matefském jazyku klientek a to minimalné v jazycich, které jsou mezi
cizinkami v dané lokalité nejpouzivangjSi. Vicejazyéné informacni materidly a dal$i zdroje informaci
jsou nezbytné k tomu, aby i cizinky a migrantky mohly ziskat veSkerou podporu a pomoc, kterou
potfebuiji.

2.4.7 Dusledky nasili na déti

Déti jsou vzdy zasazeny nasilim, které se déje jejich matkdm a v mnoha pfipadech se sami stavaji
obétmi nasili ze strany svych otcl a nevlastnich otcu (Hester/Mullender 2003).

Vyzkumy, provedené v této oblasti ukazuji, ze 90% déti se v dobé nasili nachazi ve stejné nebo
vedlejsi mistnosti. Jedna tfetina téch, které jsou svédky nasili, se snazi chranit svou matku a jsou tak
samy vystaveny riziku, Ze se stanou pfimymi obétmi (Asijské Zeny a domaci nasili, Informace pro
poradenské pracovniky a pracovnice, 1995, 2 / Zeny proti znasilnéni, 1998, 2).

Studie provedena v USA odhaduje, Zze v 70% pfipadl, kdy dochazelo k nasili vici matce, byly
vystaveny nasili také déti (viz Bowker/Arbitell/McFerron 1998). Strach z toho, co se muze stat, pokud
se obét rozhodne nasili nahlasit a podniknout kroky k jeho zastaveni je dlilezitou pfiCinou, pro¢ zeny
zustavaji v nasilnych vztazich a nadale nasili snaseji.

Déti proto nezbytné potfebuji bezpeéné prostfedi a podporu, ktera jim muze byt poskytnuta
v utajenych azylovych domech. Vice nez polovinu uZivatell sluzeb utajenych azylovych domu pro
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zeny, obéti domaciho nasili v Evropé tvofi déti. Déti, které jsou svédky domaciho nasili vuci svym
matkam, se Castéji samy stavaji pachateli nebo obétmi domaciho nasili. Chlapci maji spiSe tendenci
vyrust v pachatele, divky v obéti (Appelt/ Hollriegl/Logar 2001). Proto je velmi dulezité, aby byla détem
poskytnuta pomoc pfi vyrovnavani se s traumatickou zkusenosti s nasilim.

2.4.8 Posileni

Nasili zanechava hluboké rany na téle i na dusi a hrubym zplsobem narusuje sebepojeti ¢lovéka a
jeho nezavislost. Musime v8ak pamatovat na to, Ze Zeny a déti, které prozily nasili, nejsou jen
pasivnimi obétmi téchto zkusenosti. Vytvareji celou fadu strategii jako nasili zastavit a ochranit se, déti
hledaji pomoc tim, Ze pladi, kfigi, pfivolaji policii nebo se snaZi zastavit pachatele. Zeny pozorné
sleduji svého partnera a snazi se odhadnout, kdy hrozi bezprostfedni nasili a pak se snazi i s détmi
dostat do bezpeci, snazi se partnera uklidnit, pfijde-li dom0 zjevné rozéileny a chrani pred jeho agresi
déti i za cenu toho, Ze budou samy zbity. Toto jsou jen nékteré ze strategii, které si vytvareji zeny Zzijici
s nasilnym partnerem proto, aby preZily. UCi se zachazet s nasilim ve vztahu a rozhodné bychom je
nemeéli povazovat za pouhé obéti. Je dulezité vidét jejich silu a vuli pfezit. Jakakoli tendence oznacovat
tyto Zeny za slabé a neschopné samostatné aktivity nebo za nositelky psychopatologie jim nejen
nepom(ze, ale nadale podkopava a znesnadniuje jejich pozici.

Kazda Zena ma pravo vést sv(j Zivot tak, jak uzna za vhodné a vtomto smyslu ¢init vlastni
nezavisla rozhodnuti.

Instituce se silnym zaméfenim na administrativu a kontrolu mohou jen stézi prosazovat a
napliiovat cil posileni a podpory Zen. Proto Zeny a jejich déti, které zazily nasili, potfebuji
specializované utajené azylové domy, jejichz pfistup k planovani a provozu je specificky pfizplsoben
k naplfiovani jejich potfeb. Pokud ma byt obétem nabidnuta adekvatni pomoc a podpora, musi s nimi
byt zachazeno s respektem k jejich sile a pfednostem, citlivé, empaticky a s védomim jejich potfeb.
Cilem préace ve specializovanych azylovych domech pro obéti domaciho nasili je posilit Zeny tak, aby
mohly vést samostatny Zivot, o kterém samy rozhoduji a neni v ném pfitomno zadné nasili.

2.5 DOPORUCENI PRO SLUZBY A AZYLOVE DOMY PRO ZENY, OBETI DOMACIHO
NASILI

Nyni pfejdeme ke specifikim poskytovani pomoci obétem domaciho nasili a jejich détem. Podivame
se nezbytné podminky a zdroje, potfebné ktomu, abychom mohli obétem poskytovat veskerou
podporu, kterou potrebuiji.

V této ¢asti poskytneme prehled nejdllezitéjSich pozadavk( pro odborné sluzby a adekvatni
pomoc obétem domaciho nasili, které mohou slouzit také jako standardy pro statni instituce, které jsou
zodpovédné za jejich poskytovani. Detailné se témto kritériim vénujeme v €asti tohoto manualu, ktera
je zaméfena na praktické otazky.

2.5.1 Kvantitativni pozadavky pro azylové domy a sluzby pro obéti domaciho nasili

Kazda zemé by méla mit dostate¢ny pocet specializovanych azylovych domu pro zZeny, obéti domaciho
nasili. V kazdém kraji by mél byt k dispozici alespori jeden takovy azylovy dum, ktery by mél fungovat
24 hodin denné. Kazda zena by méla mit moznost dostat se do azylového domu rychle. K dispozici by
mély byt dopravni prostfedky, které by umoznily Zenu s détmi rychle pfevézt do azylového domu.
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V kazdé zemi by meéla fungovat bezplatna nonstop telefonni linka jako moznost prvniho kontaktu a
informaci. Regionalni telefonni linky pro obéti domaciho nasili by mély také fungovat nepretrzité tak,
aby byly schopny reagovat na krizové situace.

Mnoho specializovanych azylovych domud provozuje mobilni SOS linky a mobilni poradenstvi,
které je dostupné i pro ty Zeny, které nejsou ubytované v utajeném azylovém domeé, coz je pro obéti
nasili zvlasté dllezity typ sluzby. Podobné jako je tomu v oblasti zdravotnictvi, i oblast prevence
domaciho nasili je nezbytna existence Sirokého spektra a mnozstvi specificky zamérenych sluzeb pro
obéti nasili a jejich déti. To zahrnuje bezpecné ubytovani v utajeném azylovém domé, mobilni
poradenstvi, krizové telefonni linky, poskytovani pfimého poradenstvi ve venkovskych oblastech,
intervenéni centra a programy dal$iho ubytovani. Je dlileZité, aby ob&t méla vzdy MOZNOST vybéru.

Prestoze legislativni ochrana pfed domacim nasilim je velmi dllezita, neméla by byt vnimana
jako nahrada za utajené a bezpecné specializované azylové domy. Zkusenosti z Rakouska ukazuji, ze
prestoze zde jiz fadu let existuje pravni ochrana pfed domacim nasilim, jsou specializované azylové
domy stale velmi potfebné — pocet pfedbéznych opatfeni vydanych v souladu se zakonem o ochrané
prfed domacim nasilim ukazuje, Ze ve skute€nosti je poCet potfebnych mist v téchto azylovych domech
jesté vyssi.

Existuje nékolik dlvodu, pro¢ specializované azylové domy pro Zeny, obéti domaciho nasili
zustavaji stale velmi potfebné i presto, ze existuje efektivni legislativa v oblasti domaciho nasili. Ne
vS8echny obéti chtéji pfipady nasili v rodiné hlasit na policii, pfipadné podavat navrh na trestni stihani
pachatele nebo na jeho vykazani, nékteré upfednostfiuji moznost odejit do utajeného azylového domu,
kde mohou zUstat nezbytné& dlouhou dobu. Zeny, u kterych je odhad nebezpeéi velmi vysoky, potfebuiji
bezpedi utajeného bydleni i v pribéhu separaéniho procesu, jelikoz zadny zakon nemuize zabranit
pachani nasilnych &ini. Nékteré Zeny nemohou nebo nechtéji zistavat vdomé nebo byté, ve kterém
bydlel nebo se jesté zdrzuje nasilny partner nebo jeho pfibuzni, napf. proto, Ze mohou byt nadale
ohrozeny nebo jim znamé prostfedi pfipomina trauma, které tam prozily.

2.5.2 Statni financovani utajenych azylovych domiu pro obéti domaciho nasili aj jejich
organizacéni struktura

Specializované utajené azylové domy pro zeny, obéti domaciho nasili a jejich déti poskytuji dllezitou
socialni sluzbu a podobné jako dalSi socialni zafizeni by mély byt vnimany jako integralni soucast
socialnich sluzeb, které stat poskytuje Siroké verejnosti.

Tim vznika statu a jeho organlm povinnost zajistit pro specializované azylové domy a
poradenska centra pro obéti domaciho nasili a jejich déti adekvatni finanéni podporu.

Financovani téchto sluzeb by mélo byt zakotveno v zakoné a mélo by pokryvat v§echny naklady
spojené s provozovanim specializovaného azylového domu na profesionalni drovni.

Azylové domy, telefonni linky a dal$i podpurné sluzby mohou adekvatné reagovat na existujici
potfeby klientek jen tehdy, mohou-li se spolehnout na finanéni zajisténi, které je smluvné garantovano
na dobu nékolika let (nebo na dobu neurcitou).

V poslednich letech maji ty demokratické zemé, které povazuji poskytovani vefejné
zdravotnické a socialni péce za jeden ze svych hlavnich zavazku, stale vétSi tendenci svéfovat
poskytovani téchto sluzeb nestatnim neziskovym organizacim. Tyto organizace jsou nezavisla,
neziskova sdruzeni, ktera poskytuji sluzby a pokryvaji potfeby klientd v oblastech socialni prace a
socialni politiky.

Specializované azylové domy pro obéti domaciho nasili jsou v Evropé vétSinou provozovany
zenskymi neziskovymi organizacemi, které lety poskytovani sluzeb ziskaly fadu praktickych zkuSenosti
a odbornost v oblasti poskytovani poradenstvi a podpory Zenam, obétem domaciho nasili. Tato
strukturalni forma poskytovani sluzeb pro obéti domaciho nasili se ukazala jako velmi efektivni a je
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vhodné ji pfebirat v pfipadech, kdy vznikaji nové sluzby a aktivity. Zenské neziskové organizace jsou
flexibilngjsi ve zplsobech poskytovani pomoci a Zeny, které maji zkuSenost s nasilim, maji méné
zabran vyhledat pomoc u neziskové organizace nez ve statni instituci.

Spoluprace mezi vladou a zenskymi neziskovymi organizace se v mnoha zemich ukazuje jako
velmi UspésSna a dosahuje dobré vysledky. Navod k uspéchu tedy zni ,partnerstvi mezi soukromou a
vefejnou sférou®.

Je dulezité, aby statni organy dohlizely a trvaly na dodrzovani standarda kvality poskytovanych
sluzeb (tak, jak je formuluje tento manudl), ale zarover by mély respektovat profesionalni nezavislost
téchto organizaci. Pribézna interni a externi evaluace je podminkou pro zvySovani kvality prace
utajenych azylovych domu pro Zeny, obéti domaciho nasili a dal$ich podplrnych sluZzeb (viz kapitola
.Dokumentace, evaluace a kontrola kvality). Méli bychom mit ale na paméti to, Ze kvalitu je mozné
udrzovat a rozvijet pouze tehdy, jsou-li dostupné dostate¢né finan¢ni prostfedky.

2.5.3 Pfiméfena pomoc pro zeny a déti — feministické principy

Od tyranych Zen a jejich déti nemizeme ocekavat, ze budou hledat utocisté v azylovych domech pro
bezdomovce nebo v jinych socidlnich zafizenich, které nejsou pfizpusobeny jejich specifickym
potfebam. V pfipadech domaciho nasili zkratka nestaci obétem poskytnout jen stfechu nad hlavou. Je
potfeba vytvofit systém specializovanych azylovych domd, jejichz koncept a zplsob provozu bude
specificky pfizplisoben potfebam obéti domaciho nasili a jejich détem. Bezpeénost a ochrana patfi
k nejdllezitéjSim kritériim specializovaného azylového domu. Stejné dulezité ale je i to, aby Zeny a déti
nebyly umistovany do zafizeni, ve kterych by bylo omezeno jejich pravo na sebeurceni. Planovani a
cile specializovanych azylovych doma by mélo sméfovat k podpore a posileni Zen a déti.

Deklarace OSN o nasili na Zenach identifikuje historickou nerovnost mezi muzi a Zenami jako
pFi¢inu nasili na zenach. Cilem prace specializovanych azylovych doma je ukongit nasili. Rozhodnuti,
zda Zena od pachatele nasili odejde ¢i nikoli je ale plné v kompetenci dané zeny a toto rozhodnuti musi
byt respektovano. Bylo by v8ak chybou zaméfit se vice na zachovani rodiny nez se primarné snazit o
zastaveni nasili.

Pachateldm domaciho nasili musi byt dano zcela jednoznaéné najevo, Ze neexistuje Zadna
omluva pro nasilné chovani a Ze odpovédnost za jeho ukonéeni je zcela na nich. Specializované
azylové domy pro tyrané Zeny sehraly vyznamnou roli také pfi vytvafeni a zavadéni program( pro
pachatele a v této oblasti vypracovaly celou fadu dulezitych projektd (Logar/R6semann/Ziircher 2002).

Prakticka zkuSenost ziskana v poslednich 30 letech ukazuje, Ze pfi poskytovani efektivnich
sluzeb pro obéti domaciho nasili a jejich déti velmi dobfe funguji principy rovnopravnosti a feminismu
(Hanetseder, Bern/Stuttgart/Wien,1992).

Statni instituce proto mohou a mély by brat pfi zakladani a rozSifovani sluzeb pro obéti
domaciho nasili tyto zkuSenosti v potaz.
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3. CILE A PRINCIPY

Specializované azylové domy pro zZeny, obéti domaciho nasili a jejich déti poskytuje bezpecéné
prostfedi, kde mohou zit beze strachu z nasili. Specializovany azylovy diim by zaroven mél poskytovat
odborné sluzby a splfiovat bezpeénostni opatfeni. Zakladnim principem prace s obétmi domaciho
nasili je zavazek hdjit jejich prava a posilovat je k samostatnému a dlstojnému Zivotu bez nasili.
Specializované azylové domy sehravaji dalezitou roli v boji proti domacimu nasili. Jejich poslani
jde dal, nez jen poskytnout ubytovani a bezpe&né misto pfed nasilim. Specializované azylové domy
poskytuji odborné poradenstvi a dalsi sluzby, které pomahaji obétem domaciho nasili a jejich détem
vyrovnat se s touto traumatickou zkusenosti, umozniuji jim zastavit nasili, ziskat zpét jejich sebedltvéru
a zacit samostatny a nezavisly zZivot. Specializované azylové domy nabizeji krizovou pomoc stejné
jako dlouhodobé poradenstvi a dalSi podporu v oblastech (pravni poradenstvi, otazky zaméstnani a
dalSiho bydleni, psychoterapie). Tyto azylové domy jsou komunitnim prostorem, ve kterém zeny i déti
ziskavaji zkusenost s jinym zplsobem souziti. PIni také duleZitou roli smérem k vefejnosti: snazi se
zvySovat povédomi v oblasti domaciho nasili, spolupracuji s dalSimi organizacemi a nabizeji Skoleni
pro dal$i profesionaly v dané oblasti. Organizuji kulturni akce, vykonavaji terénni praci, jsou zapojeny
v preventivnich aktivitach na Skolach a mnoha dalSich aktivitach.
Specializované azylové domy pro Zeny, obéti domaciho nasili jsou definovany:
o Specifickymi cily.
e Jasné definovanou cilovou skupinou.
e Provoznimi principy.
e Specializovanymi sluzbami a personalem (viz kapitoly 5 a 7).
o Specifickymi bezpenostnimi opatfenimi (viz kapitola 6).
Terminem specializovany azylovy dim pro Zeny, obéti domaciho nasili tedy miZzeme oznagit
pouze ta zafizeni, ktera splfiuji vSechny vySe jmenované funkce, jez budou podrobnéji diskutovany
v dalSi ¢asti manualu.

3.1 CIiLE SPECIALIZOVANYCH AZYLOVYCH DOMU PRO ZENY, OBETI
DOMACIHO NASILI

Specializované azylové domy napliuji celou fadu cilli, které by mély byt od zacatku jasné definované.
Slouzi to k zajisténi kvality poskytovanych sluzeb. Azylové domy pro Zeny, obéti domaciho nasili
sehravaiji specifickou Ulohu v prevenci domaciho nasili. Jiz z jejich samotného charakteru vyplyva cil
zastavit domaci nasili, k Eemuz sméfuji nabidkou bezpeéného prostfedi pro ohrozené Zeny a déti.
Obéti domaciho nasili a jejich déti potfebuji komplexni pomoc a péci doprovazenou pravnim
poradenstvim. Potfebuji odbornice, které je podpofi. Sluzby musi naplfiovat specifické potfeby obéti
domaciho nasili. K pfekonani traumatické zku$enosti s nasilim je nezbytna krizova intervence i
dlouhodobé poradenstvi a terapie.

Specializované azylové domy pro Zeny, obéti domaciho nasili se obvykle angazuji i v oblasti
primarni a terciarni pomoci (viz kapitola 5). Proto hraji dulezitou roli v celkové strategii boje a prevence
domaciho nasili na Zenach a jejich détech.
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3.1.1 Ochrana a bezpeé¢i

Ze v8eho nejdulezitéjsi je pro obéti domaciho nasili bezpedi. Zajisténi bezpei musi byt jasnou
prioritou ve v8ech azylovych domech pro obéti domaciho nasili (viz kapitola 7).

3.1.2 Posileni

Nasili je traumatizujici zkuSenost, zkuSenost s tim, Zze se citime bezmocni, vydani na pospas nékomu
jinému. Cilem prace s obétmi domaciho nasili tedy musi byt pfekonani pocitd bezmoci a podpora Zzen
k tomu, aby mohly (znovu) Zit plnohodnotny Zivot. Zeny, které proZily domaci nasili, by nemély byt
oznackovany za ,nemocné“ nebo ,rozrusené“, coz by nadale oslabovalo jejich pozici. To, Zze se ¢lovék
citi oslabeny, byva ¢astym dlsledkem zkuSenosti s nasilim. Nasili zanechava stopy nejen na téle, ale i
na dusi a sebevédomi. Nékteré pFistupy k praci se Zzenami, obétmi nasili nefunguji, protoze tuto
zdanlivou slabost povazuji za osobni rys dané Zeny, ze které se tim padem stava patologicky pfipad.
Zku$enosti pracovnic specializovanych azylovych domu ukazuji, Ze je stéZejni vnimat Zeny, obéti nasili
jako expertky na jejich vlastni situaci. Potfebuji podporu, aby mohly pochopit dynamiku nasilného
vztahu a mechanismus, jehoz prostfednictvim nad nimi ziskal nasilny partner kontrolu a moc (viz
kapitola 5.1). Pochopeni mechanismu nasilnych vztah( jim umozni vytvofit si strategie U¢inné obrany.
Kone€nym cilem je Zivot bez nasili.

3.1.3 Spolecenska zména

Cilem specializovanych azylovych domua pro Zeny, obéti domaciho nasili je eliminace predsudku,
postojl a vzorcu chovani ve spoleénosti, které vytvareji vyzivné prostfedi pro pachani nasili na Zenach
a détech.
Tyto azylové domy se snazi zvySovat povédomi vefejnosti v nasledujicich oblastech:

¢ Situace Zen a déti.

e Dopad domaciho nasili na spole¢nost.

o Efektivni zplsoby feSeni domaciho nasili.

o Efektivni zpisoby eliminace nasili pachaného na Zenach a détech.

¢ Vyhody spolecnosti, ve které by nedochazelo k domacimu nasili (viz také kapitola 5.3).

3.2 KOMU JSOU AZYLOVE DOMY URCENY? CiLOVE SKUPINY

Specializované azylové domy by mély byt otevieny pro vSechny Zeny, které se staly obéti fyzického,
psychického, sexualniho ¢i ekonomického nasili ze strany svych partnert nebo ¢lent rodiny.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2, obétmi domaciho nésili se nejCastéji stavaji zZeny,
nejéast&j§imi pachateli jsou muzi. Zeny jsou véak v nékterych ptipadech tyrany i svymi partnerkami
nebo jinou ¢lenkou rodiny, obvykle strasi a vySe postavenou (zvlasté v hierarchicky strukturovanych
spole¢nostech).

Azylové domy by mély byt dostupné vSem Zenam bez ohledu na vék, ndbozenské vyznani,
narodnost, pfislusnost k etnické skuping, sexualni orientaci, zdravotni postiZeni, pravni, socialni nebo
zdravotni stav, politickou pfislusnost ¢i ekonomickou situaci.

Problémem se nékdy muze stat vék zeny. Pokud jesté neni plnoleta, maze vzniknout pravni
problém. V téchto pfipadech je nutna spoluprace s organy socialné pravni ochrany déti. V nékterych
zemich / méstech jsou mladym divkam a Zenam nabizeny specializované sluzby, coz muze byt
vyhodou, jelikoz tyto Zeny mivaji €asto specifické potfeby a problémy.
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Napf. ve Svédsku existuje vice nez 30 zafizeni pro mladé divky a Zeny.
Vice informaci najdete v organizaci ROKS, www.roks.se/index.html .

Zenské azylové domy jsou zaroveR zafizenimi pro déti.

Jak podrobnéji vysvétluje kapitola 5.2, domaci nasili ovliviuje i déti, jelikoz se samy stavaji jeho
obétmi nebo jsou svédky nasili pachaného na svych matkach. Obé zku$enosti jsou pro né velmi
traumatizujici. Obéti nasili mohou odmitnout pomoc azylovych doma, pokud by s sebou nemohly vzit i
déti.

Omezené Zivotni podminky a nedostatek soukromi jsou rozumnym ddvodem pro uréeni vékové
hranice pro pfijimani chlapct. Pokud chlapci nemohou byt pfijati k pobytu kvali svému véku, je na
azylovém domé aby jim pomohl zajistit jiné, adekvatni ubytovani.

Alternativou mohou byt specialni jednotky pro tyto rodiny se samostatnym vstupem.

Priklad: Frauenhaus Eisenstadt
Vice informaci na http://www.aoef.at

Pro kazdy azylovy dim je dulezité stanovit si na zakladé existujicich moznosti a dostupnych
alternativ vlastni postupy.

Musime si také uvédomit, Ze domaci nasili je jen jednou z forem nasili pachaného na zenach.
Zeny se stavaji ob&tmi obchodovani, nuceného manzelstvi, Zenské obtizky, znasilnéni atd. Obecné
plati, Ze zalezi na rozhodnuti azylového domu, zda a pro kterou z téchto cilovych skupin bude vedle
obéti domaciho nasili poskytovat své sluzby. Toto rozhodnuti by mélo byt zalozeno na zhodnoceni
rozsahu sluzeb, které mlize azylovy dim poskytnout a na bezpecnostnich opatfenich. Specializované
azylové domy obvykle neposkytuji sluzby zenam bezdomovkynim, prestoze je potfeba vzit v Uvahu
fakt, ze mnoho zZen kon¢i jako bezdomovkyné pravé z divodu domaciho nasili a proto by mély mit
narok na pfijeti. Specializované azylové domy také nemusi splfiovat vSechna kritéria a podminky pro
poskytovani adekvatni pomoci pro Zeny se zavislosti na alkoholu nebo drogach, pfipadné maiji
zavazné dusevni problémy.

Problémy se zavislosti a zavazné duSevni poruchy jsou velmi €asto spojeny s traumatickou
zkusenosti s domacim nasilim a sexualnim zneuzivani (viz kapitola 2). Proto je dulezité, aby azylovy
dim ucinil jasné rozhodnuti, zda jsou schopni adekvatné pomoci i Zzenam, které jsou zavislé nebo
duSevné nemocné nebo zda vtéchto pfipadech budou spolupracovat s jinymi specializovanymi
sluzbami. DoporuCuje se Ccinit konkrétni rozhodnuti v zavislosti na typu problému a moznostmi
azylového domu.

3.3 PRINCIPY SPECIALIZOVANYCH AZYLOVYCH DOMU PRO ZENY,
OBETI DOMACIHO NASILI

Cile prace azylovych domu jsou zakotveny v zakladnich principech, které uréuji vSechny aspekty jejich
¢innosti, Tyto zakladni principy jsou:

3.3.1 Feministicka analyza

Nasili muzd vuéi Zenam je projevem historicky nerovného postaveni muzi a Zen a odrazem
existujicich genderovych vztah(l ve spole¢nosti a politice. Proto je potfeba vnimat jej primarné jako

socialni a politicky problém. Specializované azylové domy musi plnit i politickou funkci ve smyslu
budovani povédomi o socialnim, historickém, kulturnim a politickém ramci, ve kterém dochazi
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k muzskému nasili na Zenach. Aktivistky se snazi o to, aby byl slySet hlas t€ch zZen a déti, které maji
zkuSenost s nasilim a cht&ji o ném hovofit. Spoleénost musi pfenést odpovédnost za nasili na jeho
pachatele. Feministické principy pfenesené do prace azylovych domu by mély Zenam a détem ukazat
zplsoby, které jim pomohou osvobodit se od nasili.

3.3.2 Zeny pomahaji zenam

Obéti domaciho nasili trpi tim, Ze jsou ovladany a tyrany svymi partnery. Proto je pro né dulezité, aby
jim pomoc a podporu poskytovaly Zeny, poradkyné specializované na danou problematiku.

Zeny, které prozily nasili, mivaji pocity oslabeni, ztraty viry ve vlastni schopnosti a silu. Azylovy
dim by tedy mél byt mistem, kde mohou tyto Zeny ziskat zkuSenost s jejich vlastnimi schopnostmi a
moznosti zit svij vlastni samostatny Zivot. To se odrazi také ve strukture azylového domu, kde se zeny
podileji nejen na zakladnim chodu, ale maji odpovédnost i za vedeni doméacnosti. To jim pomaha
prehodnotit a pfekonat stereotypy spojené s tradi¢nim rozdélenim genderovych roli. Tento princip plati
i pro ostatni typy podpurnych sluzeb pro Zeny.

3.3.3 Obhajoba zenskych prav

Odmitnuti nasili znamenéa osvojit si jasné odmitavy postoj k nasili na zenach a vSem jeho formam
(,Neexistuje omluva pro nasili“). Snaha zlstat neutralni ve vztahu k nasili s sebou nese vysoké riziko
tolerance nasili. Zeny, které pfichazeji do azylovych domt, nemusi sloZité dokazovat nasili, které
prozily. Je dulezité véfit tomu, co Fikaji a pfistupovat k nim bez predsudkui. Obéti potfebuji nékoho, kdo
bude na jejich strané a bude je podporovat ve vSech krocich, které je potfeba ucinit k jejich ochrané.
Obhajoba jejich prav a solidarita jsou nezbytné.

Za nasili nese odpovédnost vzdy pachatel. Osvojeni si jasného postoje proti vSem formam
nasilného chovani znamena odmitani jakéhokoli nasilného ¢inu, nikoli vS8ak odmitani pachatele nasili
jako ¢lovéka.

3.3.4 Tymova prace (a horizontalni hierarchie)

Specializované azylové domy pro Zeny, obéti domaciho nasili maji své kofeny v hnuti za Zenska prava
z konce 60. a pocatku 70. let, které volalo po rovném a nediskriminaénim pfistupu ve vSech oblastech
Zivota.

Organizace azylového domu by meéla reflektovat tyto cile prosazovanim demokratickych
principli, sdileni moci a vyhybanim se pfiliSnych hierarchickych a byrokratickych struktur. V mnoha
azylovych domech pracuji zaméstnankyné jako tym a Fidici povinnosti a odpovédnost jsou sdilené
celym tymem. | v pfipadé, Ze ma azylovy dim vedouci nebo feditelku, je potfeba pracovat na tymové
bazi a zapoijit pracovnice azylového domu do rozhodovacich procest, ¢imz jim je umoznéno podilet se
na rozvoji poskytovanych sluzeb.

Takova struktura organizace zajisti, Ze interakce a vztahy nejsou zaloZzeny na uplatfiovani moci
smérem ze shora dol a Ze lidé spolu mohou Zit a pracovat v atmosféfe solidarity a rovnosti.

3.3.5 Participace a demokratické struktury

Demokratické struktury a moznost zapojit se do rGznych aspektu zivota azylového domu jsou
dalezitymi principy. Ve v8ech azylovych domech se konaji pravidelna setkani, ktera tvofi zaklad pro
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participaci zen. Je dllezité dbat na to, aby se azylové domy nezménily v instituce, kde jsou Zivoty Zen
kontrolovany a ovladany a zajistit, aby byly Zeny zahrnuty do vS8ech provoznich procest. Moc
nasilného partnera by neméla byt nahrazena moci instituce. Zaméstnankyné by mély s moci zachazet
velmi opatrné a mély by prosazovat takové predpisy a nafizeni, které by pfili§ neomezovaly osobni
svobodu a rozhodovani zen.

3.3.6 Pravo na sebeuréeni

Je dulezité respektovat pravo Zen rozhodovat o svém Zivoté (viz kapitola 3.1.2. Posileni). Pfibuzni,
pratelé i odbornici se velmi ¢asto pokouSeji zené fikat, co ma délat. Néktefi ji radi, aby od nasilného
partnera odeSla, jini aby mu dala je$té jednu Sanci. Tito lidé jsou bohuzel mnohdy zklamani nebo
dokonce rozzlobeni, pokud se Zena jejich radami nefidi. Takovéto rady vS§ak mohou vytvaret jesté vétsi
tlak a nebyvaji vnimany jako napomocné. Proto je dulezité Zenu ujistit, Ze pouze ona je v pozici ¢init
rozhodnuti a at' uz bude jakékoli, Zze jej budeme respektovat. Cilem intervenci je ukongit nasili, nikoli
vztah. Pravo na sebeuréeni je tedy velmi dllezitym principem. Jak dlouho Zena zUstane v azylovém
domé nebo zda chce od nasilného partnera odejit i nikoli je pouze na ni.

3.3.7 MlI¢€enlivost /| Anonymita

Abychom mohli chranit prava a integritu klientky, je nezbytné, aby se mohla rozhodnout, jaké
informace chce dale zvefejhovat. Z azylového domu ani poradenského centra by proto nemély byt
prfedavany zadné informace bez Zenina souhlasu. Vyjimky se vztahuji pouze na pfipady, kdy mGze byt
ohrozeno zdravi nebo zZivot klientky nebo jejich déti (napf. pokus o sebevrazdu, akutni nebezpedi ze
strany pachatele domaciho nasili nebo v pfipadé, kdy by se Zena chovala nasilné viici svym détem).

Zeny by mély mit pravo na poradenstvi a podporu i v pfipadé, Ze nechtgji odhalit svou identitu a
vystupuji anonymné.

3.3.8 24 hodinové sluzby a neomezena doba pobytu

Zena, kterd musi uprchnout pred nasilim, potfebuje okamZitou pomoc a podporu. Mé&la by mit moZnost
dostat se do specializovaného utajeného azylového domu 24 hodin denné. V azylovém domé by méla
mit vzdy alespori jedna osoba sluzbu tak, aby bylo mozné ohrozenou Zenu kdykoli pfijmout. Pokud je
ve mésté vice azylovych doml, alespon jeden z nich by mél pfijimat klientky a jejich déti v jakoukoli
hodinu. Principialné by mély mit Zeny moznost zlstat v utajeném azylovém domé az do té doby, kdy
se bude citit bezpe€né a dostatecné posilena k tomu, aby Zila plnohodnotny Zivot bez nasili.

3.3.9 Ruznorodost

RuUznorodost a odliSnost Zeny by neméla byt jen respektovana, ale méla by byt vnimana jako néco, co
je hodnotné a méla by byt podporovana. Pfinosem mnoha azylovych domu jsou pracovnice, které
odrazeji rtznorodost spolecnosti. Mohou nabidnout znalost dal$iho jazyka a hlubsi pochopeni
specifickych problému cizinek a migrantek.
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3.3.10 Odpovédnost

Azylovy dim ma velkou odpovédnost a je zodpovédny vaci Zenam a détem, organizaci a jejim ¢lendm
a Clenkam a spole€nosti obecné. Aktivity a fizeni azylového domu musi byt transparentni a
srozumitelné.

3. 3. 11 Kvalita sluzeb

Profesionalita je podminkou dosahovani a naplfiovani pravidel a principl chodu azylového domu.
Zameéstnankyné by mély byt fadné vySkolené a placené. Musi existovat plan jejich dalSiho vzdélavani
a supervizi. Za ucelem poskytovani kvalitnich sluzeb v optimalni mife musi byt pocet zaméstnankyn
pfizplsoben poctu zen a déti v azylovém domé. Nékteré azylové domy jsou zavislé na pomoci a praci
dobrovolnic. Dobrovolnice musi byt dobfe proskolené. Se zdroji je potfeba nakladat hospodarné a
efektivné. Standardy kvality by mély byt pravidelné ovéfovany prostfednictvim pravidelné kontroly
kvality.

3. 3. 12 Principy tykajici se struktury a financovani

Specializované azylové domy by meély byt provozovany nestatnimi Zenskymi organizacemi (viz kapitola
2 a Mezinarodni dokumenty). Specializované azylové domy potfebuji dostate¢né finanéni zajisténi ze
strany statu, jelikoz ve spolecnosti plni nezbytnou funkci: poskytuji bezpeci a pomoc zenam, obétem
domaciho nasili a jejich détem.

3. 3. 13 Bezplatné sluzby

Podplrné sluzby pro zeny, obéti domaciho nasili a jejich déti by mély byt poskytovany bezplatné,

zvlasté v pfipadech zen s minimalnim nebo zadnym pfijmem. To by mélo zajistit, Ze ohrozené Zeny a
déti mohou najit bezpeci a podporu bez ohledu na jejich finanéni situaci.
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4. ZAKLADANI A FINANCOVANI SPECIALIZOVANYCH
AZYLOVYCH DOMU PRO ZENY, OBETI DOMACIHO NASILI

Specializované azylové domy pro zeny, obéti domaciho nasili poskytuji vic nez jen bezpelné
ubytovani. Je to misto, kde Zeny a déti, které zazily nasili ze strany manzela, partnera ¢i otce mohou
zazit solidaritu mezi Zenami a nenasilné prostredi, kde jsou chranéné a v bezpedi. Jak jsme jiz zminili
v pfedchazejicich kapitolach, k naplnéni cild specializovaného azylového domu jsou potfeba nejen
pravidla tykajici se provozu, ale i infrastruktura, ktera také musi splfiovat urcité pozadavky.

V prvni ¢asti této kapitoly se budeme zabyvat zakladanim specializovaného azylového domu.
Tato &ast byla vytvorena jako urcity navod, jak zacit. Popisuje hlavni kroky, které je potfeba ucinit, od
vzniku myslenky zaloZit specializovany azylovy dim az po jeho otevieni. Druha &ast se zabyva
otazkou financovani a obsahuje doporu¢eni a pomoc v souvislosti s financovanim ze strany statu a
soukromych sponzor(.

4.1 ZALOZENi SPECIALIZOVANEHO AZYLOVEHO DOMU PRO ZENY,
OBETI DOMACIHO NASILi

ZalozZeni specializovaného azylového domu si vyZaduje detailni planovani a praci skupiny absolutné
angazovanych lidi. Tato kapitola se podrobné vénuje standardiim a doporuéenim pro azylové domy,
pravni formy, identifikaci potfeb a pfipravé detailniho planu, potfebé lobbingu a ziskavani financi,
lokalité a infrastrukture.

4.1.1 Iniciativa

Jadro iniciativy pro zalozeni specializovaného azylového domu by méli tvofit lidé se zakladnimi
znalostmi o formach, vzorcich a dlsledcich domaciho nasili.

Mnoho specializovanych azylovych domu bylo zaloZzeno diky feministickym Zzenskym aktivitam.
Hnuti za azylové domy, alespori co se ty¢e jeho pocatkll v zapadni, severni a (nekomunistické) stfedni
Evropé je pfimo propojené s Zzenskym hnutim 70. let. Jeho mySlenky a cile jsou zaloZzeny na principech
rovnosti a rodové demokracie. Vysledky, které dosahlo v relativné kratké dobé, vedly mezinarodni
instituce k tomu, Ze uznaly dlleZitou roli, kterou Zenské neziskové organizace sehraly v prevenci nasili
na Zenach a détech a v jejich ochrané. (viz kapitola 2).

4.1.2 Pravni forma

Skupina lidi, ktera se rozhodla zaloZit specializovany azylovy diim, se musi rozhodnout, jakou pravni
formu bude azylovy diim mit. Pravni formy se mohou v jednotlivych zemich lisit, ale vhodnou formou je
nestatni neziskova organizace.

Pro moznost zadat o financovani chodu azylového domu byva potfeba zvolit urcité pravni
formy. Musi byt definovany zakladni povinnosti a odpovédnost, coz byva obvykle podminkou pro
registraci sdruZeni/organizace. Pravni forma vSak automaticky nezajistuje financovani ze statnich nebo
sponzorskych zdroji. Je vhodné peclivé ziskat a prostudovat vSechny dostupné informace a Zzjistit si
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pravni formu jinych neziskovych organizaci. Je také dulezité zvazit kdo je schopen a ochoten prevzit
na sebe odpovédnost (spravni rada) a stanovit si kritéria pro vybér ¢lend a ¢lenek spravni rady (méli by
to byt lidé, ktefi se identifikuji s cily a principy, maji odbornou znalost nebo jsou vefejné €innou osobou
nebo politikem & politickou). Clenové a &lenky spravni rady by méli byt schopni vénovat praci pro
sdruzeni dostatek ¢asu, byt si védomi své odpovédnosti a byt ochotni podilet se na procesu feSeni
konfliktd.

4.1.3 ldentifikace potieb

Drive nez ucCinite jakékoli kroky je potfeba identifikovat specifické potreby.

Zakladem pro vypocet kapacity azylového domu by meély byt dvé doporu€eni mezinarodnich
instituci. Jiz vroce 1986 Parlament Evropské Unie doporudil ,jedno misto pro rodinu na 10 000
obyvatel. V roce 1998 expertni skupina Rady Evropy snizila toto &islo na 7 500 obyvatel. Proto je
potieba stanovit, pro jakou oblast ma azylovy diim slouzit. Cim je dalsi azylovy dim vzdalengjsi, tim
menSi je Sance, Ze v ném bude obét domaciho nasili hledat pomoc. V potaz bychom méli brat také
dopravni dostupnost v dané lokalité, kvalitu hromadné dopravy, miru zaméstnanosti Zen a publicitu,
kterou zalozeni azylového domu ziska. Faktor(, které je potfeba zvazit, je cela fada, proto zde
muazeme poskytnout pouze pfiblizné informace.

Pokud jsou k dispozici, je vhodné zvazit i nasledujici fakta:

e Pocet pfipadt domaciho nasili

¢ Policejni a soudni statistiky, obsahuji-li relevantni data (genderové senzitivni, vztah mezi obéti a
pachatelem atd.)

e Studie o vyskytu nasili v dané oblasti / zemi

e Stavaji sluzby pro obéti domaciho nasili v dané oblasti

e Predchazejici zkuSenosti na statni i mezinarodni urovni.

4.1.4 Planovani

Drive, nez za¢nete podnikat jednotlivé kroky, je dulezité pfipravit si ramec planovani aktivit. Tento plan
by mél zahrnovat:

e Smysluplné planovani ve smyslu kapacity, poskytovanych sluzeb a rozpisu sluzeb

e Plan fizeni azylového domu

e Planovani budovy véetné bezpecnostnich opatfeni

e Plan poc¢tu zaméstnankyn

e Dva rozpocty (jeden pro pocate¢ni fazi a druhy pro ro¢ni provozni naklady)

e Plan spoluprace

e Plan ziskavani finanénich prostfedkl (fundraising)

4.1.5 Lobbying a ziskavani finanénich prostifedkd (fundraising)

Vzhledem k tomu, Ze otazce zvySovani povédomi a ziskavani finanénich prostfedkd je v tomto
manualu vénovana cela kapitola, v této €asti zminime pouze klicové elementy, které je potfeba mit na
mysli zvlasté v pocatecnich fazich zakladani azylového domu.
e Jakmile byl navrzen jasny zamér (v€etné poctu zaméstnankyn, kapacity a rozpoctu — jak bylo
popsano vyse), je potfeba najit ,spojence”.
¢ Nejen finan¢né velmi dobfe zajisténi lidé Vas mohou podpoit!
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e Ziskat partnery a sponzory znamena vytvofit sit' lidi, ktefi podporuji myslenku zalozit azylovy
dam.

¢ Vytvoite povédomi o problému nasili na Zenach a vyhodach specializovanych azylovych doml
pro obéti nasili. Pfipravte o tom struény informaéni material. Nezapomente tam uvést
doporuceni a rozhodnuti mezinarodnich instituci, jichz je Vase zemé c&lenskou zemi (viz
kapitola 2). Citujte vysledky studii a vyzkum.

e Zaroven vytvorte pozitivni obraz azylového domu! Vyhnéte se uzivani negativnich zobrazeni.
Smérem k vefejnosti se zaméfte na pozitiva!

e R{zné cilové skupiny potfebuji rlizné druhy informaci (média, politici, socidlni organy, jiné
neziskové organizace atd.).

e Pokuste se navazat osobni kontakty. Sjednejte si schiizku s mistnimi politiky, mistnimi médii,
mistnimi socialnimi odbory, vlivnymi osobami v daném regionu nebo u cilové skupiny.

e Pfi jednani s politiky a sponzory zdlraznéte, Ze zalozeni azylového domu je jen zacatek.
Azylovy dim potfebuje urcité ro¢ni provozni naklady. SnaZzte se je ziskat pro dalSi podporu a
financovani. Opét citujte mezinarodni dokumenty a vyzkumy.

e Zvazte, zda by nebylo vhodné uspofadat kamparn na zvySeni povédomi o dané problematice.

4.1.6 Poloha a umisténi azylového domu

Vhodna budova musi splfiovat nejen kapacitni pozadavky, ale musi byt navrzena a situovana tak, aby
zajistila Zenam a détem maximalni bezpedi.

Idealné by mél mit specializovany azylovy dim pro obéti domaciho nasili utajenou adresu.
Pokud se nachazi v malém meésté nebo na vesnici, utajeni adresy maze byt velmi obtizné. Neznamena
to, Zze by nebylo mozné vtakové oblasti azylovy dum zalozit, je vS8ak potfeba zajisti zvySena
bezpecnostni opatfeni. DllezZité je mit moderni bezpeénosti zafizeni a spoluprace s bezpeénostnimi
slozkami v okoli (viz ,Bezpecnost’). Vyhodou je, pokud si Zena mulzZe vybrat mezi blizSim a
vzdalengjSim azylovym domem. V pfipadé, Ze chovani pachatele bylo vyhodnoceno jako velmi
nebezpecné, je vhodné ubytovat Zenu a déti co nejdal od mista jejiho bydlisté.

V zavislosti na potfebné kapacité azylového domu se nabizeji rizné moznosti. Muze se jednat o
samostatny dim nebo o byt na sidlisti. Pokud se jedna o jiz stojici budovu, je potfeba zkontrolovat, zda
budou splnény pozadavky definované v &asti ,Infrastruktura a plan mistnosti“. Mame-li k dispozici
dostate¢né financni prostfedky, je vhodné postavit novou budovu, ktera bude splfiovat vSechny
pozadavky.

Ve fazi planovani je vhodné zjistit technické a pravni pozadavky na tento typ budovy. Problémy
mohou vzniknout, protoze azylovy dim vyzaduje specialni bezpecnostni opatfeni a zaroven je to
vefejna budova. Zvlastnim problémem mohou byt unikové vychody, jelikoz se pozaduje, aby byly pro
pfipad poZaru oteviené. Reseni takovychto problému doporuéujeme konzultovat s architektem nebo
stavebni firmou.

4.1.7 Infrastruktura

Zivot v azylovém domé se 1i§i od Zivota doma. Obvykle je tam méné& mista a n&které mistnosti jsou
spole¢né. Pro Zeny a déti to mGze byt zatéz, proto je potfeba vytvofit jim co nejvétsi pohodli.

Je vhodné zvazit nasledujici faktory:
o Zeny a déti potfebuiji vhodné prostfedi, aby se mohly zotavit z jejich traumatické zkugenosti.
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Individualni potfeby musi byt respektovany. Ridicim principem by mélo byt pravo na soukromi a
rozvoj osobnosti. Znamena to, ze by klientky mély mit moznost byt o samoté a to nejen pfi
vykonavani osobni hygieny.

Azylovy dim by mél byt uzplsoben také pro handicapované Zeny.

e Azylovy dim je domem také pro déti a mladé lidi (viz kapitola 5.2).

e Soucasna zkuSenost z nékterych zemi ukazuje, Ze azylové domy, které jsou pfili§ velké,
vyvolavaji v negativni slova smyslu atmosféru bydleni v hotelu, stavaji se anonymni, protoze
je naro€né poznat se navzajem. Jen téZce se v nich buduje pocit ,komunity*“.

Priklad: mize Vam pomoci pfedstavit si, ze Vy sami byste méli stravit néjakou dobu v azylovém
domé. Nemél by nabizet hezké, prostorné mistnosti s vlastni kuchyfkou a koupelnou? Sluzby
by zahrnovaly bezplatnou stravu, Uklid pokoju, péci o déti, terapii, zdravotni péci — pfesné jako
ve Ctyrhvézdickovém hotelu. Prestoze to milize zpocatku znit nerealisticky, je dulezité
nepfemyslet pfili§ omezenym zplsobem. Zeny a déti, které zazily nasili, maji pravo na co
nejlepsi podporu a pomoc.

4.1.8 Plan mistnosti
Mistnosti pro zeny

Kazda Zena by méla mit s détmi viastni pokoj. O koupelnu by se nemély délit vic jak dvé Zeny.

Zeny (a jejich déti), které hledaji v azylovém domé& bezpeéi, jsou v krizové situaci. Neda se to
srovnat s dovolenou, kde miizete sdilet loznici v turistické ubytovné nebo na horské chaté. Aby se
mohly uzdravit z traumatické zkusenosti, je potfeba vytvofit jim prostfedi, kde by mohly odpocivat a byt
o samoté. Témér nikdy neni k dispozici tolik finan¢nich prostfedkl, aby bylo mozné poskytovat
v azylovém domé sluzby na arovni étyrhvézdi¢koveho hotelu.

Spoleéné prostory

Specializovany azylovy dum je mistem, kde se schazeji zeny s podobnou zku$enosti. To jim umoznuje
zazit mezi sebou pocit solidarity a pochopit, Ze nasili v partnerskych vztazich neni osobnim, ale
socialnim problémem, Ze je moZné ho zastavit a Ze souziti mGze mit rizné podoby.

V azylovém domé by mély byt alespon dvé vétSi mistnosti, prostorna kuchyné a pradelna.
Jedna vétsi mistnost by méla slouZit jako obyvaci pokoj. Druha mistnost by méla byt vyuZivana pro
skupinové aktivity a méla by byt dostate¢né velka pro pofadani oslav (pro vSechny zZeny plus
pracovnice).

Nékteré azylové domy nabizeji svym klientkam rGzna Skoleni. | tyto aktivity by mély byt brany
v potaz pfi planovani azylového domu.

Priklad: Equal Projekt FEMQUA
Viz www.aoef.at

Zeny by mély mit moZnost spole&né vafit a stravovat se.
Vzhledem k tomu, Ze Zeny pfichazeji do azylového domu s minimem véci, je dulezité zajistit
vhodné podminky pro prani pradla (pracky a suSicky).

Mistnosti pro zaméstnankyné

Nezbytné jsou oddélené mistnosti pro poskytovani poradenstvi a administrativni ¢innost.
V azylovém domé by méla byt hlavni kancelaf se vSemi bezpecnostnimi zafizenimi. Pokud
zaméstnankyné zlstavaji v azylovém domé i pfes noc, potfebuji loZnici s malou kuchyrkou a

27



koupelnou. Dale je potfeba alespori jedna poradenska mistnost (u vétSich azyll vice). VSechny
kancelare a poradenské mistnosti by mély byt vybaveny telefony a poéitaci s internetovym pfipojenim.

4.1.9 Plan poc¢tu zaméstnankyn
Pro detaily viz kapitola 6.2 (Zaméstnankyné)

4.1.10 Bezpecénostni opatieni
Pro detaily viz kapitola 7 (Bezpe&nost).
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PRIKLAD:

PFi planovani poctu mistnosti, jejich typu a velikosti je potfeba stanovit si poCet Zen a déti, stejné jako
pocet zaméstnankyn. Tam, kde je to mozné jsme se snazily rozlisit zakladni pozadavky ( ) a vhodny
nadstandard (3¥).

Mistnosti pro zeny a jejich déti:
obytné jednotky pro Zeny a jejich déti (jeden pokoj pro Zenu a dité/déti):
It jeden pokoj pro vétsi rodiny
Lt jedna koupelna na rodinu, a nebo
jedna koupelna pro dva pokoje
velka kuchyni (pokud na pokojich nejsou kuchyriské kouty)
spoleCenska mistnost (pro kazdodenni setkavani) = jidelna
obyvaci pokoj (e) pro zeny (knihovna, TV, stereo, kuchyrka atd.)
studijni/Skolici mistnost s pocitaci
herna pro déti (v zavislosti na velikosti azylového domu) - viz kapitola 5.2 /Sluzby pro déti ”
samostatné mistnosti pro déti rizného véku (0-5 let, 6-12 let, 12 a vice), zafizené hrackami a
zafizenimi vhodnymi pro dany vék
multifunkéni mistnost
¢itéarna a studovna

zo3E oSN o SN o 3 o

Mistnosti pro pracovnice azylového domu:
mistnost (i) pro krizovou intervenci a poradenstvi (pocet podle po¢tu zaméstnankyn).
mistnost pro Zaméstnankyné pracujici s détmi
administrativni mistnost (i), vybavené telefonem, pocitaci, kopirkou a faxem.
mistnost pro no€ni sménu (v€etné postele, koupelny a kuchyriky)

Mistnosti pro u¢ely domacnosti:
velky sklad pro véci do domacnosti, zvlasté u azylovych doml s komunalni strukturou vedeni
domacnosti (pro jidlo, napoje, kancelarské potreby, obleceni, toaletni potfeby atd.).
It dalsi sklad (mimo azylovy dim) by mél byt k dispozici pro skladovani soukromého nabytku,
darl jako nap¥. obleceni atd.
pradelna
mistnost pro regulaci topeni a teplé vody
koc€arkarna a mistnost pro kola.
It dal$i mistnost pro odkladani zahradniho nabytku, naradi atd.
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4.2 FINANCOVANIi SPECIALIZOVANEHO AZYLOVEHO DOMU PRO
ZENY, OBETI DOMACIHO NASILI

Planovani financovani je rozhodujici pro vSechny aspekty zakladani a provozovani azylového domu.
Rozsah finanénich prostfedkll ma okamzity a vyznamny dopad na kvalitu personalu a poskytovanych
sluzeb, stejné jako na zivotni podminky v azylovém domé. MlizZeme je povazovat za jasny indikator
toho, jaky vyznam pfipisuje spole¢nost boji proti domacimu nasili.

Ziskani dostate¢nych finanénich prostfedkd obvykle byva jednou z hlavnich pFekazek pfi
zakladani azylového domu. Ve vétsiné zemi je ziskavani finanéni podpory obtizné ve vefejném i
soukromém sektoru.

4.2.1 Financovani ze strany statu

Specializované azylové domy poskytuji sluzby obétem domaciho nasili a tim plni ddlezitou socialni
funkci. Jako takové by mély mit stejné postaveni jako jiné socialni sluzby, které stat garantuje. Stat ma
povinnost poskytnout ochranu pfed vS§emi formami nasili ve vefejném i soukromém kontextu. Navic se
od jednotlivych zemi pozaduje, aby zaijistily dostatecné financovani specializovanych azylovych domu
pro zeny, obéti domaciho nasili a dalSich podplrnych organizaci pro Zeny (viz kapitola 2).

V poslednich desetiletich maji moderni demokratické staty, které povaZzuji poskytovani zakladni
zdravotnické a socidlni péce za jednu ze svych dulezitych funkci, tendenci svéfovat stale vice statnich
sluzeb do rukou specializovanych neziskovych organizaci. Tyto organizace jsou nezavisla, neziskova
sdruzeni, ktera jsou financovana z vefejnych zdroju s cilem plnit dllezitou socialni i socialné politickou
roli a poskytovat specifické sluzby.

VétSina specializovanych azylovych domd pro Zeny, obéti domaciho nasili je v Evropé
provozovana zenskymi neziskovymi organizacemi, které v poslednich desetiletich prokazaly znaéné
praktické zku$enosti a odbornost v poskytovani sluzeb ohrozenym Zenam. Tento zplsob poskytovani
sluzeb obétem domaciho nasili se ukazal jako velmi efektivni a je vhodné jej pfebirat v pfipadech, kdy
vznikaji nové sluzby a aktivity. Zenské neziskové organizace jsou flexibilngji ve zpusobech
poskytovani pomoci a Zeny, které maji zkuSenost s nasilim, maji méné zabran vyhledat pomoc u
neziskové organizace nez ve statni instituci.

PFiklad: V rakouské federalni provincii Horni Rakousko jsou vSechny azylové domy pro zZeny,
obéti domaciho nasili provozovany Zenskymi neziskovymi organizacemi a jejich existence je
zakotvena v zakoné. VSechny ¢tyfi specializované azylové domy pro zeny, obéti domaciho
nasili ve Vidni podepsaly s mistni samospravou dohodu o financovani nakladu azylovych dom
na dobu neurgitou. Spanélska provincie Andalusie méa akéni plan proti nasili na Zzenach, ve
kterém je zahrnuto financovani azylovych domu pro zeny.

Pochopitelng, statni instituce, které zajistuji financovani azylovych domdu, pozaduji spinéni
standardl kvality pro poskytovani socialnich sluzeb (viz kapitola Standardy). Zaroven je nezbytné, aby
statni instituce respektovaly profesionalni nezavislost azylového domu. Kvalita sluzeb v azylovém
domé by méla byt pravidelné kontrolovana prostfednictvim internich a externich evaluaci (viz kapitola o
evaluaci). Nemeéli bychom vSak zapominat na to, Ze kvalita poskytovanych sluzeb je zavisla na
dostupnosti adekvatnich finan¢nich zdroja. Nasili pachané na Zzenach a détech predstavuje pro stat
,naklady“. Jak jiz bylo uvedeno ve studiich citovanych v kapitole 2, nasili na Zenach a détech — kromé
svého socialniho dopadu — odcerpava znaéné finanéni Castky z vefejnych zdrojd. Investice do
preventivnich aktivit a programd sméfujicich k méné nasilné spole¢nosti tak mize v budoucnu snizit
vefejné vydaje zplUsobené (domacim) nasilim. To plati zvlasté pro financovani specializovanych
azylovych domu pro Zeny, obéti domaciho nasili a jejich déti.
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Zde je shrnuti doporuéeni pro financovani specializovanych azylovych doma pro zeny, obéti
domaciho nasili:

e Specializované azylové domy by mély byt provozovany Zenskymi neziskovymi organizacemi.

e Financéni zajisténi provozu azylovych domua by mélo byt zakotveno zakonem.

e Aby mohly specializované azylové domy, krizové linky, poradny a dal$i specializované sluzby
pro obéti domaciho nasili fungovat kvalitné, potfebuji mit se statnimi a mistnimi institucemi
podepsany dlouhodobé smlouvy o zajisténi financovani nebo smlouvy na dobu neurcitou.
Neustalé ,shanéni” finanénich prostfedkl stoji organizace mnoho ¢asu a energie, které by
mohly byt vénovany pfimé praci s obétmi nasili a jejich détmi. Finan&ni nejistota a zavislost
azylového domu maiji kontraproduktivni dopad na naplhovani cili azylového domu —
poskytovani obétem nasili bezpeci a nezavislost.

e Smlouva o financovani by méla zahrnovat v§echny poskytované sluzby a neméla by byt délena
na smlouvy k jednotlivym sluzbam.

e Financovani musi byt dostate¢né a komplexni, mélo by zahrnovat také PR aktivity a kampané
na zvySovani povédomi o daném problému, Skoleni atd...

e Ve smlouvé by meéla byt uznana profesionalni nezavislost dané sluzby a meély by byt
formulovany pozadované standardy odbornosti.

¢ Financovani by mélo byt dostate¢né tak, aby mohly byt zachovany standardy odbornosti.

e Pobyt v azylovém domé by mél byt pro Zeny, obéti domaciho nasili a jejich déti bezplatny.

e Kazda Zena by méla mit moznost vybéru azylového domu bez ohledu na finanéni smérnice.
domé nebo v azylu, ktery je dal od jejiho bydlisté. Mira finanéni podpory nesmi znamenat
omezeni svobody rozhodnout se.

e Azylové domy by nemély byt nuceny financovat sluzby, které poskytuji, mélo by se od nich
vyzadovat pouze to, aby k celkovému rozpoctu pfispély pouze malou &asti, kterou by ziskaly
jejich fundraisingovymi aktivitami.

e Financovani ze soukromych zdroji by mélo byt pouzivano pouze na specifické a doplfikové
naklady, jako napf. zafizené détského hristé, TV, pocitace pro $kolici ucely, nikoli na pokryti
provoznich naklad(i azylového domu.

e Smlouva o financovani by méla jasné stanovit, ze jakékoli finan¢ni zdroje ziskané ze
soukromych zdroja, by nemély mit vliv na vy$i finanéniho pfispéni statu, jinak by to
znamenalo, Ze se stat chce zfici své odpovédnosti.

Odbornice z azylovych domu by se mély podilet na formulaci kritérii vefejného financovani azylovych
domd pro Zeny, obéti domaciho nasili. Tyto odbornice mohou pfispét svymi zkuSenostmi
k realistickému definovani cild azylovych domud pro obéti domaciho nasili a jejich standardu. Jejich
odbornost by méla byt brana v potaz pfi pfipravé doporueni pro financovani specializovanych
azylovych dom( pro obéti domaciho nasili tak, aby tato doporuéeni predstavovala pomoc a nikoli
prekazku prace azylového domu. Pokud se totiz postupy financovani stanou pfili§ byrokratické, maze
se stat, Zze cenné finanéni zdroje, potfebné pro pInéni zakladnich funkci azylového domu budou
pfesmérovany jinam.

4.2.2 Piekazky zakladniho financovani

Jesté porad je velké mnozZstvi azylovych domu pro obéti domaciho nasili zavislych pouze na
soukromych darcich a sponzorech. V novych ¢lenskych zemich EU mdzZe mnoho podpurnych sluzeb
pro Zeny udrzet svoji ¢innost jen diky zahraniéni podpofe a grantim, které poskytuji mezinarodni
instituce. Cilem vs$ak je, aby byly azylové domy pro Zeny, obéti domaciho nasili pIné podporovany
statem. Proto bude potfeba vytvofit zavazné smérnice EU.
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Azylové domy pro Zeny si musi uvédomit, Ze musi pokraCovat ve svém usili dosahnout tyto
zakladni pozadavky a podminky. Pfi jednani s institucemi je velmi dulezité upozorfiovat na souvislosti
mezi strukturalnim a individualnim nasilim, mezi dostate€nymi finanénim zdroji a potfebnou pomoci
obétem domaciho nasili. Zakladatelé/ky azylového domu musi zvazit, zda chtéji zalozit a provozovat
azylovy dum ,za kazdou cenu® nebo zda si urci urcitou hranici, za kterou jiz nelze sluzby poskytovat.
Profesionalni a kvalitni sluzby pro obéti domaciho nasili mohou byt poskytovany pouze s dostate¢nymi
finanénimi prostfedky. To v8ak vyZaduje neustalé informacni aktivity, zvySovani povédomi o problému,
zvlasté mezi politiky tak, aby bylo mozné zajistit jejich podporu pro azylové domy poskytujici pomoc
obétem doméaciho nasili.

V mnoha azylovych domech musi Zeny za pobyt platit, at uz z ,vlastni kapsy“ nebo z davek
statni socialni podpory. Je dllezité zajistit alespon to, Ze Zeny hradi pouze najem, nikoli dal$i sluzby.
V souladu s odpovédnosti celé spolecnosti za boj proti nasili by zeny a déti, ohrozené nasilim, nemeély
nikdy hradit poradenstvi nebo dal$i podpurné sluzby. Také péce o déti musi byt poskytovana
bezplatné. Tyto sluzby pfedstavuji zavazek, povinnost, kterou je stat povinen poskytovat, nikoli néco,
co by si mély obéti samy hradit.

4.2.3 Finanéni podpora ze soukromych zdrojii, sponzoring

Jak jiz bylo vysvétleno vySe, soukromé finanéni zdroje by mély slouzit pouze jako doplnék, jako zdroj
pro financovani specialniho vybaveni a zafizeni, zatimco naklady na provoz azylového domu by mél
hradit stat.

| pfesto je stale mnoho azylovych doml odkazano pouze na soukromé darce. Proto do tohoto
manualu zahrnujeme i doporuceni k ziskani finanéni podpory ze soukromych zdroja:

Co se tyCe ziskavani finanéni podpory ze soukromych zdroju, musime si uvédomit, Zze
problematika nasili na Zenach v rodiné / intimnich vztazich je obtiZzZné téma jak z pohledu feSeni, tak
z pohledu komunikace. Do jisté miry je obestfeno myty a pfedsudky, které v lidech vzbuzuji nepfijemné
pocity. Kazda kampan a aktivita by to méla brat na zfetel. Na druhé strané je ale velmi dulezité lidi
informovat o tom, jakou ¢innost a funkci azylovy dim a dal$i podplrné sluzby pro obéti nasili plni a
najit argumenty, které by mohly lidi zaujmout a pfimét je k podpofe Vasi prace.

Fundraising a sponzorovani neziskové organizace a projektd mize mit mnoho podob (finance,
zafizeni, sluzby, vypomoc atd...).

Finanéni podpora muze byt ziskavana prostrednictvim:
¢ Financnich dara
e Hmotnich darQ
e Soukromé podpory
e Organizovani riznych akci (na ziskani finanéni podpory)
e Charitativnch burz (hracky, oble¢eni, ruéné vyrobené véci atd....)
e Spoluprace s firmami.

Co délat pro ziskani finanéni podpory a dari

Prezentace Vasich aktivit pfi zalozeni nebo provozovani azylového domu
e Budujte povédomi o problematice nasili na Zenach a o pfinosu azylového domu pro ohrozené
zeny. Pripravte si stru¢ny informaéni material. Nezapomernite citovat doporuceni, rezoluce
mezinarodnich organizaci a instituci, jejichz ¢lenem Vase zemé je (viz kapitola 2). Citujte
vysledky vyzkum.
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e Ale: budujte pozitivni obraz azylového domu. Vyhybejte se pouzivani negativnich zobrazeni
(napf. tyranych Zen) a zaméite se na pfinos pro verejnost.

e Popiste dopady a vysledky prace azylového domu / poradenského centra. Sponzofi radi pracuji
se silnymi partnery.

Kontaktujte sponzory a pfiznivce
e Hledani sponzord a pfiznivcl znamena vytvareni sité lidi, ktefi podporuji myslenku zalozeni a
provozovani azylového domu.
e Pokuste se navazat osobni kontakt: sjednejte si schiizku s mistnimi politiky, médii, poskytovali
dal8ich socialnich sluzeb, cirkevnimi skupinami, vyznamnymi lidmi v komunité / cilové oblasti.
¢ Vytvorte si seznam kontaktnich osob a pravidelné jej aktualizujte.
e Motivujte rizné lidi k tomu, aby pro azylovy dim néco udélali.

Cilové skupiny
R{zné cilové skupiny potfebuji riizné informace:
e Sponzory zajima jejich ekonomicky Uspéch. O&ekavaji profesionalni a efektivni praci. Budou
Vas podporovat, pokud je Vase ¢innost v souladu s image jejich firmy.
e Vasi pfiznivci se zajimaji o socialni problémy. Chtéji byt Vasimi cili inspirovani. Ukazte jim, ze
to, ¢im pfispivaiji, je dllezité a potfebné. Musi citit, Ze si jejich podpory vazite.
o Politici (a novinafi) potfebuji fakta a Cisla.
o Novinafi potfebuji lidsky pfibéh.
e Mistni socialni sluzby potfebuji komplexni popis sluzeb, které nabizite.
o Kazdé cilové skupiné byste méli poskytnout takové informace, jaké potfebuje, napf. detailni
informace, osobni dékovné dopisy nebo pravidelné obézniky / bulletiny popisujici Vase
aktivity.

Jak hledat sponzory

¢ Hledejte mezi lidmi, které znate. Kdo z nich by mohl znat nékoho z néjaké konkrétni firmy nebo
by Vas mohl predstavit nékomu na manazerské pozici?

e Ziskejte informace o firmach prostfednictvim jejich PR oddéleni nebo marketingovych oddéleni.

e Zeptejte se na jejich cile: mozna chtéji zlepSit svou image, ukazat smysl pro spole¢enskou
odpovédnost, ziskat vétsi publicitu, podporovat neziskovou organizaci za ucelem zlepSeni
komunikace s jejich obchodnimi partnery, zakazniky nebo vefejnymi institucemi, zvysit
identifikaci svych zaméstnanct s firmou atd....

o Ujistéte se, Ze znate spravné jména svych partnerq, jejich tituly, telefonni Cisla a adresy. Vasi
partnefi by méli védét to stejné o Vasi organizaci, stejné jako to, kdo je za co odpovédny.

o Zjistéte, co Vam mohou nabidnout (penize, zafizeni, sluzby...).

e Zjistéte, co muzete nabidnout Vy jim. Kromé toho, Ze azylovy dim naplfiuje naléhavou socialni
potfebu a posiluje image firmy (skrze jeji podporu azylového domu), muzete firmu propagovat
v médiich, ve Vasich informaénich materialech, na akcich, které pofadate atd...

e Na prvnim jednani vysvétlete, jak pracujete a poskytnéte pisemné shrnuti Vasich cild a planu.
Snazte se, aby bylo toto sdéleni stru¢né a jasné (1-2 stranky). Pozdéji, pokud budete
pozadani, mlizete poskytnout podrobnéjsi informace. Objasnéte Vase finan¢ni planovani pro
azylovy dum. Pozadejte o konkrétni ¢astku na konkrétni projekt, napf. na nabytek, détské
hracky, auto nebo dodavku pro azylovy dim, specialni akce atd. Dejte jim na vybér alespori
ze dvou moznosti, na co mohou pfispét.

e Po skonceni jednani byva vhodné zaslat kratkou zpravu o vystupech jednani, ¢imz Ize predejit
riznym nedorozumenim.
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Jak hledat pfiznivce
O podporu Vasi ¢innosti mlzete pozadat v podstaté kazdého (at uz o dar nebo o konkrétni praci):

NapiSte seznam toho, co potfebujete (brain-storming).

Rozdavejte tento seznam na nejrGznéjSich setkanich, zvefejnénte ho ve svém bulletinu, na
webovych stankach atd.

Tento seznam musi byt pravidelné aktualizovan.

Seznam musi obsahovat konkrétni, aktualni potfeby, napf. pro détské aktivity, pro kancelar atd.

Seznam by mél obsahovat také zZadost o finanéni dary (,v pfipadé, Ze chcete nechat ndkup na
nas‘).

Donorovi by mél byt pfedloZen pfijmovy doklad a potvrzeni/doklad o nakupu.

Pokud co nejlépe vyuzijete své kontakty, mizete najit i dalSi pFiznivce. Také napf. charitativni
organizace mohou podporovat Vasi praci. Zpévaci nebo hudebni skupiny by mohli uspofadat
koncert, vytvarnici by mohli uspofadat verejnou aukci nebo prodej jejich dél, pficemz vytézek
z téchto akci maze byt pouZit na potfeby azylového domu. Soused mlze byt ochoten spravit kolo
détem z azylového domu, atd.

PFiznivci potfebuji osobni kontakt. Pamatujte na to, Ze oni sami chtéji rozhodovat o tom, kolik
Casu a kolik usili chtéji do pomoci investovat.
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5. SLUZBY PRO ZENY A DETI

Azylové domy pro Zeny nabizeji mnozstvi podplrnych sluzeb, pfinaseji Sirokou $kalu aktivit a pini
rozhodujici funkci ve spole¢nosti. Pokud jde o sluzby, azylové domy poskytuji ubytovani, krizovou
pomoc a poradenstvi pro bité Zeny a jejich déti — ale také pro zeny, které v azylovém domé nebydli a
byvalé klientky. Navic se azylové domy pro Zeny snazi o prevenci nasili pachaného muzi na Zenéach:
zvySuji védomi vefejnosti o problematice nasili, jeho pFi¢inach a nasledcich a nezbytnosti
specializovanych podpurnych sluzeb pro obéti nasili. Dosahnout téchto cild jim pomaha sit
podporujicich osob a organizaci a Uzka spoluprace s ostatnimi odborniky. Pro udrzeni kvality sluzeb je
nutné vést dokumentaci a starat se o evaluaci (viz kapitola 11).

5.1 SLUZBY PRO ZENY

Sluzby popsané nize jsou ty, které azylové domy bézné poskytuji tyranym zenam a jejich détem.
Existuji rizné organiza¢ni modely pro implementaci sluzeb. Vzdy je ale dllezité, aby tyto sluzby byly
poskytovany v souladu s cily a principy uvedenymi v kapitole 3.

24 hodinové sluzby

Je nezbytné, aby Zeny dostaly krizovou pomoc a mohly pfijit do azylového domu kdykoliv, dokonce i
v noci. Moznosti ubytovani mohou byt bohuzel omezené. Mély by zde existovat opatfeni jak zvladnout
omezeni kapacity. V kazdém pfFipadé by mélo byt zasadnim principem, Ze zadna Zena v akutnim
nebezpedi nebude odmitnuta a nebude tak nucena zlstat nebo se vratit k nasilnému partnerovi.
Jestlize je vdaném regionu pouze jeden azylovy dum pro Zeny, pak tento azylovy dim musi byt
otevien nepretrzité 24 hodin, aby mohl pfijimat Zeny a jejich déti. Jestlize v regionu nebo ve mésté je
vice nez jeden azylovy diim, pak nejméné jeden musi byt otevifen 24 hodin denné. Doprava by méla
azylového domu, aniz by musely mit starosti s naklady na cestu.

Priklad: Azylové domy ve Vidni Zenam plati jizdu taxikem, a to ze specialniho rozpoctu

vytvofeného pro tyto ucely.

Odchod do azylového domu vétSinou neni prvni krok, ktery Zena tyrana svym partnerem udéla.
Prvni osobni kontakt vétSinou probiha po telefonu. Mnoho azylovych domu poskytuje také 24hodinové
krizové telefonické linky s poradenstvim po telefonu. Opét, v kazdém mésté/regionu by méla byt
dostupna nejméné jedna 24hodinova linka pomoci, kterd by poskytovala krizovou pomoc po telefonu a
pomahala v odkazani na nejbliz§i azylovy diim. Dulezité je zajistit co nejSirsi publicitu krizovym linkam
azylovych domu a telefonickym krizovym linkam tak, aby Zzeny o dostupné pomoci védély a skute¢né
vyhledaly pomoc v azylovych domech (viz kapitola 9). Pracovnice azylového domu by méla vzdy
hovofit se Zenou dfive, nez pfijde do azylového domu (viz ,Postup pfi pfijimani do azylového domu*
nize.)
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Poradenstvi

Poradenstvi je jednou z kli€ovych sluzeb poskytovanych Zenskymi azylovymi domy. Nékteré azylové
domy poskytuji také poradenstvi pro ostatni klientky, které nejsou ubytované v azylovém domé. Jiné
azylové domy maji oddélena centra pro poradenstvi. Nékdy tato centra také pracuji jako kontaktni
mista pro zZeny, které potfebuji ubytovani v azylovém domé.

Bez ohledu na to, jak jsou poradenské sluzby organizovany, je nejdllezitéjsi vzit v ivahu, Ze
Zenam zasazenym nasilim je nabidnuto profesionalni poradenstvi a Ze jsou informovany o vSech
dostupnych sluzbach.

Pfiklad: AMCV v Portugalsku; Casa delle Donne v Bologni, Italie; Women’s Aid ve Velké Britanii

Prvni setkani slouzi k navazani vztahu zalozeného na duavére. Pracovnice azylového domu by
mély poslouchat pozorné a identifikovat potfeby Zeny, ktera hleda pomoc. Zeny maji pravo dostat
profesionalni a nezaujatou pomoc, bez ohledu na to, jak se rozhodnou situaci feSit. Pracovnice
poradenstvi musi vzdy Zené zarudit, Ze se v8emi informacemi je zachazeno jako s dUvérnymi a Ze
mohou zUstat v anonymité.

Je dllezité odhadnout nebezpecnost nasilného muze a vypracovat bezpecnostni plan (viz
,Bezpedi/Bezpednostni plan nize). Zené hledajici pomoc by mély byt dany informace o jejich pravech
a moznostech. Nékteré z téchto informaci mohou byt v pisemné formé. Pro jeji vlastni bezpedi je nutné
poradit ji, aby neprozradila tyto informace nasilnému partnerovi.

Také je dllezité identifikovat jeji zdroje a socialni sit’ (rodina, pratelé, sluzby v komunité, atd.),
kde mGze Zena hledat podporu.

Pro kazdou Zenu by mél byt vytvofen individualni plan poradenstvi podrobné popisujici
dostupnou podporu.

Postup pfi pfijimani do azylového domu

Jak mohou Zeny a déti najit azylovy dim? Existuji rGzné modely. V jednom z nich je azylovy dim
spojen s poradenskym centrem, jehoz adresa je vefejné znama, zatimco adresa azylového domu je
utajend. Zena nejprve prijde do pfijimaciho/poradenského centra. Podle druhého modelu je azylovy
dim s utajenou adresou kontaktovan telefonicky a Zené hledajici pomoc je dana adresa azylového
domu. Jsou také azylové domy, které zajistuji vyzvednuti Zeny na pfedem dohodnutém misté.

Zenu (a jeji déti) by méla pfijimat odborna pracovnice azylového domu. MiZe to byt t&zké
vzhledem k tomu, Ze mnoho azylovych domu nema dostatek personalu na pokryti 24hodinového
provozu. V kazdém ptipadé by ale Zena meéla mit pravo obdrzet odborné krizové poradenstvi b&éhem
prvnich par hodin jejiho pobytu v azylovém domé.

Pfichod do azylového domu muze byt nejprve velice matouci zkuSenosti. Je dilezité poskytnout
intenzivni pomoc a podporu na za¢atku pobytu, Zena by méla mit od zacatku kontaktni osobu, idealné
pracovnici azylového domu, ktera ji pfijimala nebo ktera s ni vedla vstupni pohovor. To je dulezity
faktor pfi vytvafeni vztahu dlvéry a pomoci Zené zorientovat se. Nesmi byt podceriovan stres
zpuUsobeny krizovou situaci, se kterou se Zzeny a déti snazi vyrovnat a stres ze zcela nového prostredi
a mnozstvi neznamych lidi.

Pfiklad: Mnoho azylovych domU ma nasténku s fotografiemi vSech Zen, které pracuji
Zzenam a détem poznat

v azylovém domé s jejich jmény a funkcemi, které pomahaiji
zaméstnankyné/ce.

Po fazi zorientovani ma mit Zena v principu pravo vybrat si pracovnici poradenstvi, ktera by

méla byt jeji kontaktni osobou po celou dobu pobytu v azylovém domé. Casto je to ta saméa osoba,
ktera zde byla pro ni od po¢atku a ke které si vybudovala davérny vztah. Jestlize to neni mozné
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(napfiklad kv(li tomu, Ze dana pracovnice je ve stejnou dobu pIné vytizena), je tfeba najit po konzultaci
se Zenou jinou pfijatelnou alternativu.

KdyZ Zena pfijde do pfijimaciho/poradenského centra nebo azylového domu, je tfeba udélat
odhad potieb Zeny a déti a odhad stupné nebezpedi, kterému jsou vystavené (odhad nebezpedi,
bezpeénostni plan, viz PFiloha). Zena a déti by mély dostat nejdlezit&jsi informace o azylovém domé a
mély by byt seznameny s pravidly Zivota v azylovém domeé (viz kapitola 8)

Prvni faze pobytu — faze premysleni

Prvni faze, obdobi pfemysSleni, je doba, ve kieré se Zena seznami s azylovym domem a jeho
personalem, ve kterém se vzpamatovava z traumatické situace, zvyka si na zivot v azylovém dome,
pfemysli o svych potfebach a obavach a zacina se rozhodovat o nasledujicich krocich, které udéla.
Tato faze muze trvat nékolik hodin, nékolik dni i tydn(.

V této fazi se Zeny musi rozhodnout, zda chtéji zustat v azylovém domé anebo odejit nékam
jinam a zda se chté&ji se svym partnerem rozejit na urcitou dobu anebo trvale. Je dulezité, aby
poradkyné Zené zdlraznila jasné a opakované, Zze rozhodnuti zalezi jen na ni, Ze ma pravo zustat se
svym partnerem stejné tak jako jej opustit. Také je velmi dlilezité, Ze Zena vi, Zze se muze kdykoliv vratit
zpét do azylového domu, i kdyZz z néj na né&jakou dobu odejde. Jestlize se Zena rozhodne jit zpét
k partnerovi, je nezbytné hovofit s ni o pravidlech bezpeci, vytvofit spoleéné s ni strategie na jeji
ochranu a ochranu déti a hovofit s ni o tom, jak a kde muze dostat pomoc.

Nékteré Zeny se ptaji, zda se nasilni muzi mohou zménit, jestli se jejich partner maze zménit. Je
treba se podivat na dostupné moznosti. V nékterych zemich existuji programy pro nasilné muze.
V takovém pfipadé mlize dat Zena svému partnerovi podminku, Ze se zucastni takového programu,
pokud chce, aby se k nému vratila. Kazdopadné je vhodné nasilné muze odkazat na programy pro
sluzbami pro Zeny. Programy pro pachatele musi byt orientované na obéti a musi se lUzce tykat
bezpeci obéti (viz Kapitola 12).

Je obzvlast dulezité v této etapé zajistit, aby Zena obdrzela intenzivni a kvalitni poradenstvi,
jelikoz se vétSina zen rozhoduje, zda se vratit ¢i nevratit k nasilnému partnerovi prave v této etapé.

Individualni poradenstvi a posileni

Béhem individualnich poradenskych setkani jsou vyhodnoceny vSechny potfeby a zajmy Zeny a jsou
stanoveny priority. Je vytvoren individualni plan pro poradenstvi a podporu Zeny. Ukolem odborné
pracovnice je se zenou diskutovat o vS§ech dostupnych moznostech a podporovat ji k dosahovani jejich
cila.

Zeny potfebuji podporu, kdyZ se rozhoduji. Musi dostat podporu v procesu posileni a pi
posileni jejich sebedlvéry a sebeuréeni. Je dllezZité, aby Zena citila, Ze ona ma silu a pravo zvolit a
ona muze urcit, co bude délat se svym vlastnim zivotem. Méla by také mit pfilezitost hovofit o svych
zkuSenostech s nasilim a reflektovat je (kdykoli chce). Méli bychom pamatovat na to, Ze Zeny, obéti
domaciho nasili nékdy potfebuji dlouhou dobu na to, nez ziskaji dostate¢nou divéru a odvahu hovofit
o svych zkusenostech s nasilim, obzvlast se sexualnim nasilim.

S podporou poradkyné Zena pochopi, jaké strategie jeji partner pouziva k tomu, aby si nad ni
udrzel moc a kontrolu, a to ji umozni vytvofit si vlastni strategie odporu a vlastni ochrany.
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Pracovnice azylového domu by mély Zenam poskytnout praktickou pomoc pfi jednani
s riznymi organy samospravy a doprovazet je na policii, k projednavani na soudu atd.

Prospésné také muze byt hovofit o Zenskych rolich ve spole¢nosti, o genderovych stereotypech
a genderové (ne)rovnosti a obdobnych tématech, aby pozvedly jejich povédomi o jejich vlastni roli
zeny.

| kdyz si uvédomujeme, Ze nasim cilem je posilit Zeny a déti, je zde nebezpeci, ze budeme
rozhodovat za Zenu bez ni. Stava se to v dusledku nerovnovahy moci, ktera je nevyhnutelna mezi
Zenou hledajici pomoc a pracovnici poradenstvi. Je proto dlleZité, aby pracovnice poradenstvi vzdy
reflektovala vztah a zarucila, Ze se Zena citi podporovana a nikoli neschopna.

Skupinova prace

Azylové domy pro Zeny nabizeji rdzné formy skupinové prace. Skupinova prace je hodnotny
doplnék k individualnimu poradenstvi v tom, Ze Zenam umoziiuje si uvédomit, Ze nejsou samy, kdo
zazily nasili ze strany svého partnera.

Skupiny zaméfené na reflexi nebo tematicky specifické skupiny jsou prostorem pro zeny
k diskutovani rGznych témat: nasili nebo jina témata, u kterych citi, Ze jsou pro né také dilezita.,
Kromé individualniho poradenstvi jsou skupiny nastrojem, ktery Zenam v azylovém domé pomaha vice
si uvédomovat sebe samé stejné tak jako socialni prostfedi. Cilem je, aby Zeny znovu ziskaly
sebevédomi a podpora interakce s dalSimi Zzenami. Je proto dllezité, aby Zeny participujici na skupiné
citily zodpovédnost za skupinovy proces. DalSi specifickou formou skupinové prace je skupina, ve
které Zeny diskutuji své role matek, jejich problémy pfi vychové déti atd.

Dal$i formou skupinové prace je tviréi skupina, ve které maji Zeny pfFilezitost vyjadfit se
prostfednictvim malovani, zpivani, herectvi, atd.

Skupiny by mély byt vedeny pracovnici azylového domu. Dobrym modelem také muze byt
vedeni skupiny spole€né se zenami zijicimi v azylovém domé.

V téchto skupinach musi byt respektovany zenské (individualni) hlasy/minéni.

Bezpeci / Bezpecénostni plan

Nejvyssi prioritou v8ech pracovnic poradenstvi a azylovych domd, je zajisténi bezpedi Zen a jejich déti.
Jak vysvétluje pfiloha ,Bezpecnostni plan®, pfiméfena bezpelnostni opatfeni je nutné planovat a
realizovat nezavisle na tom, zda se Zena rozhodne zustat v azylovém domé nebo odejit. Vice o
bezpeci v azylovém domeé najdete v kapitole 7.

Sebeobrana

Azylové domy by mély poskytovat kurzy sebeobrany, kde by se Zeny mohly uéit strategie jak se branit

a chranit sebe i své déti, pokud Celi nasilné situaci (viz také Seith /Kelly, 2003).
Priklad: Zenské expertky vyvinuly specialni formu sebeobrany pro Zeny — Wen Do.
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Pravni pomoc

Zeny, obéti doméaciho nasili by mély byt informovany o jejich zakonnych pravech a moZnostech. KaZzdy
azylovy dim by mél poskytovat pravni informace a podporu v pravnich krocich a postupech.
Pravni informace by mély zahrnovat:

. Specifické zakony tykajici se okamzité anebo dlouhodobé ochrany pred nasilim
. Postupy Policie

. Predbézna opatfeni

. Manzelské a rozvodové pravo

. Prava rodicu

. Zakony o migraci

. Trestni pravo

. Prava obéti a odSkodnéni v trestnim a obéanském pravu

. Predpisy socialniho pojisténi

. Predpisy statni socialni podpory

. Zakon tykajici se bydleni, atd.

Pracovnice azylového domu by mély také doprovazet Zeny na policii, k soudu a dal$im zakonnym
institucim a mély by jim pomoci pfipravit se na pravni postupy a soudni Fizeni — napfiklad poskytnutim
informaci o posloupnosti pfipadli nebo organizovanim rolovych her, ve kterych Zeny mohou
procviGovat podani vypovédi. Pro Zeny je dllezité, aby byly doprovazeny k trestnimu fizeni k soudu,
kvali prevenci sekundarni traumatizace. Podle ramcové smérnice EU ma kazdad obét pravo na
informace a podporu pfi trestnim fizeni u soudu (viz Pfiloha 1 “Mezinarodni dokumenty”).

Ve slozitych pravnich fizenich je nezbytné, aby Zenu zastupoval pravnik/¢ka. Je vhodné najit
zeny — pravnicky, které se ztotozruji s obhajobou obéti, které budou citlivé pfistupovat k zastupovani
klientek, a které budou ochotné vzit pfipad za nizkou odménu nebo zadarmo.

PFiklad: Ve Vidni Zeny zalozily Zensky pravni fond, ze kterého jsou penize pouzivany k placeni

pravniho zastupovani Zzen u soudu. Fond se vyuziva i pfi zastupovani pfipadd, které by mohly

vSeobecné pomoci posileni zenskych prav.

Pfiklad: AngaZované feministické pravnicky zaloZily evropskou sit, the European Women’s
Lawyers’ Association, v ramci které spolecné pracuji na ,posilovani rovnosti Zen prostfednictvim
prava“v Evropé (http://www.ewla.org).

Podpora ve finan¢nich zalezitostech

Kdyz Zena pfijede do azylového domu, je dulezité podporovat ji v jejich finanénich zalezitostech.
Jestlize Zena nema vlastni pfijem, prvnim krokem je pomoci ji hledat zdroje. V mnoha zemich jsou
Zeny, které nejsou finanéné sobéstacné, vyloueny ze systému statni socialni podpory. Je duleZitou
funkci azylového domu pomoci Zené ziskat davky statniho socialniho systému bez ¢asové naro€nych
administrativnich postupu. K tomu je zasadni, aby si azylovy dim vybudoval dobré kontakty s ufedniky
statni socialni podpory.

Azylovy dim také pomaha Zenam zajistit jejich prava a vymoci jejich finanéni naroky (napf.
vyzivné pro Zenu a déti, podpora v nezaméstnanosti, pfidavky na déti, atd.).

Azylovy dim se musi postarat, aby nasilny partner nemél pfistup k Zeninym penézdm. Jestlize
jsou pfidavky na déti nebo jina forma penéznich davek pro rodinu vyplaceny na jméno nasilného
partnera, musi to byt zménéno tak, aby byly vyplaceny zené.

Migrantky ¢asto musi Celit diskriminaci kvuli narokiim na davky statni socialni podpory. V téchto
pfipadech by mél azylovy dim Zené pomoci ziskat penize od soukromych darcli a sponzora.
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Pfiklad: Videnské azylové domy zaloZily Fond Moniky Burdak, pojmenovany po pracovnici
azylového domu, ktera se vyrazné angazovala za prava Zzen — migrantek a ktera bohuzel
zemfela v mladém véku. Pro tento fond asociace azylovych domu ziskava penize
prostfednictvim privatnich sponzort. Tyto penize se vyuzivaji na finanéni pomoc Zenam -
migrantkam a jejich détem.

Pomoc v otazkach bydleni

Zeny, které jsou vystaveny domacimu nasili, a obzvlast Zeny s malymi détmi, &astsji &eli hmotné nouzi,
jestlize jim nasilny partner v ramci strategie kontroly brani v pfistupu k financim nebo k samostatnému
prijmu.

Znamena to, Ze Zeny maji potize najit si dosazitelné bydleni. Je velmi dulezité, aby platné
zakony zaruCovaly Zenam, obétem domaciho nasili a jejich détem pravo vratit se do rodinného
domu/bytu co nejrychleji po jejich pobytu v azylovém domé, nebo pravo zdstat doma spiSe nez aby
musely odchazet spoleéné do azylového domu (viz také kapitola 12)

Jestlize z néjakého duvodu Zeny nemohou zlstat nebo se vratit do rodinného domu/bytu , je
nezbytné jim pomoci v otazkach bydleni. Je vhodné uzce spolupracovat s mistnimi Ufady a odbory
bydleni a zvySovat jejich povédomi o neutéSené situaci tyranych Zen. Tyto vefejné organy by mély citit
odpovédnost poskytnut témto Zenam okamzity pfistup k do€asnému ubytovani s nizkym najemnym
(viz také kapitola 10).

Priklad: Viden ma velmi efektivni program bydleni, ktery Zenam (a i migrantkdm) umoziuje

ziskat financné dostupné bydleni v pribéhu nékolika tydnu.

Pomoc v otazkach zdravi

KdyzZ je Zena pfijimana do azylového domu, mize potfebovat okamzitou lékafskou pomoc. Pracovnice
azylového domu by ji méla doprovodit k Iékafskému oSetfeni a zadat komplexni dokumentaci vSech
jejich zranéni. Tato dokumentace mulze slouzit jako dikaz u soudu (vice o metodach dokumentace a
citlivosti zdravotnickych odbornikd najdete v Manualu WAVE k tréninku a senzibilaci odbornik(, Viden,
2000). Zeny by mély mit pfistup k bezplatnym zdravotnickym sluzbam, které jsou poskytovany statem
nebo zdravotnickymi centry spolupracujicimi s azylovym domem.

Podpora v otazkach zaméstnani a kurzu

Podpora Zen v otdzkach zaméstnani je dulezitou funkci azylového domu, které jim maji pomahat
udrzet si své zaméstnani, najit si zaméstnani nebo se pfihlasit do rekvalifikacniho kurzu.

Nasili je prekazkou v zaméstnanosti a rovnopravnosti Zen. Zena muZe, napfiklad, ztratit
zaméstnani protoze jeji nasilny partner ji obtéZuje na pracovisti nebo ji brani, aby chodila do prace.
Casto se také stava, Ze Zena ze zaméstnani odejde, nebo je propusténa, protoZe nemiiZe jit do prace
po zbiti partnerem. Proto je pomoc azylového domu nebo poradenského centra v otazkach zaméstnani
velmi dilezita. Dal$i funkci je povzbudit a pomoci nezaméstnanym Zzenam najit praci nebo zvysit jejich
kvalifikaci.

Zeny mohou byt podporovany, kdyZ se uchazeji o misto nebo se pfipravuji ha pracovni pohovor
naptiklad tim, Ze pro né pfipravite rolové hry. Azylové domy téz Uzce spolupracuji s programy pro
zaméstnanost. V nékterych zemich existuji specifické sluzby a programy pro Zzeny. Pro Zeny,
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migrantky muaze byt prvnim krokem zafidit kurz v mistnim jazyce. Nékteré azylové domy samy
organizuji rekvalifikaCni kurzy.
Priklad: AOF, Projekt v ramci programu EU Equal“femqua”, http://www.aoef.at

Migrantky a Zzeny z menSin

Zenské sluzby by mély mit zaméstnankyné/ce ze v8ech podstatnych etnickych minoritnich skupin a
poskytovat poradenstvi v rGznych jazycich. Informaéni materidly by mély byt dostupné v raznych
jazycich.

Kdyz pracujete s migrantkami a Zenami z etnickych mensin, je dllezité byt si védomi
sociokulturni odliSnosti a respektovat ji. Pracovnice azylovych doma by si mély byt védomy svych
vlastnich stereotypu a pfedsudk, které mohou byt prekazkou v poskytovani adekvatni pomoci.

V mnoha zemich je pravni status Zeny — migrantky a Zeny Zadajici o azyl, zavisly na povoleni
k pobytu jejich partnera. Je proto nutné zasazovat se o oddélené nezavislé pravo zlstat a pracovat
vV zemi.

Neékteré zemé vyvinuly specialni sluzby pro migrantky:

Pfiklad: Southall Black Sisters je poradenské, lobingové a vyzkumné centrum pro asijské a

africko-karibské Zeny zazivajici domaci nasili. Poskytuje sluzby od praktické podpory

k poradenstvi a podpurné skupinové praci. SBS se podili na vytvareni politik, obzvlast v oblasti

migrace, nucenych snatkud a trestniho prava.

Telefon: ++44- (0)20-8571 9595

PFiklad: Interkulturelles Frauenhaus / Beratungsstelle v Berliné
Postfach 370542, 14135 Berlin
e-mail: Interkulturelleinitiative@t-online.de: http://www.interkulturellesfrauenhaus.de

Adekvatni sluzby pro zeny se zvlastnimi potfrebami

Azylové domy by mély byt pfipravené pfijmout Zeny s postizenim, nevylu€ovat je ze vSeobecného
chodu azylového domu, ale poskytnout jim specialni péc¢i a podminky. Napfiklad, nabytek v pokojich by
mél byt sniZzeny tak, aby vyhovoval pohybu téchto Zen.

Star$i Zeny mohou potfebovat specidlni zdravotnickou péci, stejné tak jako tiché pokoje
v Zzenském azylovém domé. StarSi zeny jsou Casto finanéné zavislé na penzich svych manzell. Je
proto dulezité kooperovat Uzce s institucemi socialniho systému. Pracovnice poradenstvi maji zkouSet
rozlomit izolaci téchto zen, podporovat je v osvojeni si novych strategii a posilovani vliastni sebeucty.

Téhotné Zeny nebo matky novorozenct, mohou potfebovat specialné tiché mistnosti. Porodni
asistentka, ktera pfichazi do azylového domu, kdyZ je to nutné, maze byt registrovana jako kontaktni
osoba.

Donedavna se vubec nehovofilo o domacim nasili mezi lesbickymi Zzenami.

Pro lesbické Zeny, které zazivaji nasili ze strany svych partnerek, bylo velmi tézké vyhledat
pomoc. Sluzby pro Zzeny by se mély zabyvat také specifickymi aspekty nasili v lesbickych vztazich.

Priklad: dobrou praxi vtéto oblasti udélali vramci Daphne projektu v Némecku:

http://www.broken-rainbow.de

41



Odchod z azylového domu

Odchod z azylového domu je dulezitym krokem pro kazdou Zenu. Je to zaCatek nového Zivota a musi
byt dobfe naplanovan. Pracovnice azylového domu by mély Zené pomahat tak, aby Zzena a jeji déti pfi
odchodu z azylového domu (idedlné) mély:

. staly pFijem: plat nebo socialni davky

. bezpeény domov (doCasné ubytovani nebo vlastni dum/byt)

. opatfeni pro déti: Skolka, Skola, Iékafska péce a dalSi nutné sluzby

. bezpec€nostni plan: vypracovany tak aby bral v ivahu novou Zivotni situaci Zeny a déti (viz
priloha a kapitola 7)

. opatfeni pro dal$i podporu a poradenstvi (pro Zzenu a jeji déti) v azylovém domé nebo
poradenském centru

. Kdyz Zena opousti azylovy dim, méla by byt pou¢ena o tom, aby neSifila informace o dalSich

Zenach a détech, personalu azylového domu a nezverejfiovala adresu azylového domu.

Podpora po ukonéeni pobytu v azylovém domé

Po odchodu z azylového domu by méla mit Zena a jeji déti i nadale pfistup ke vSem sluzbam, které
potfebuji. Existuji rizné modely jak organizovat podporu. V zemich, kde kromé azylovych domu
existuji i poradenska centra pro obéti domaciho nasili, mohou Zeny dostat pravni a dalSi specifickou
pomoc i v téchto specializovanych centrech.

Kdyz Zena nema moznost vyuzivat takové sluzby, je dllezité informovat ji o jinych sluzbach na
mistni Urovni a spolupracovat s nimi.

5.2 SLUZBY PRO DETI

Déti tyranych Zen béhem pobytu v azylovém domé potiebuji zvlastni pozornost. Je nezbytné mit
kvalifikovany personal a specialni pokoje pro déti. Z rozpo¢tu musi byt na péci o déti vyclenéné
dostatecné prostredky.

Déti pfichazejici do azylového domu jsou svédky a Casto také obé&tmi domaciho nasili, v obou
pfipadech to pro né byla traumaticka zkuSenost. Proto je nutné se specialné vénovat jejich potfebam.
Vyzkumy také ukazuji, Ze tyto déti ¢eli nohem vétSimu riziku, Ze se stanou obétmi nebo pachateli nasili
v jejich dospélosti nez déti, které vyrostly v ne-nasilnych rodinach.

Cile sluzeb pro déti

Zajistit fyzické a emocionalni bezpeci déti a posilovat jejich pocit bezpeci.

Déti doprovazejici své matky do azylovych domd mohou byt zranéné a mohou trpét rlznymi
zdravotnimi problémy. MUze byt nezbytné poslat je k Iékafskému oSetfeni. | ve sluzbach, které azylovy
dim poskytuje détem, je dulezity bezpeénostni plan.

Zlepsit dusSevni a emocionalni zdravi déti a jejich pocit pohody.

Je to dlouhodoby cil sluzeb pro déti, ale mGze byt prioritou v krizovych situacich, kdyZ se objevi vzorce
sebeposkozujiciho chovani. Prostfednictvim pomoci v oblasti emocionalniho a duSevniho zdravi déti
se zvySuje i jejich bezpe&nost (viz ,Bezpedi®).
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Pomoci détem znovu ziskat a uzivat si détstvi.

Déti, které byly vystaveny domacimu nasili, mohou pfevzit ulohu dospélého nebo mohou pocitovat
Uzkost a napéti v dusledku toho, co prozily. Prostfednictvim her, relaxace, a jednoduse zabavy si
mohou znovu zacit uZivat détstvi.

Podporovat vztah matka - dité
Matky mohou nejlépe pomoci svym détem uzdravit se z UCink(l vystaveni nasili. Spole¢na prace
s matkou miZe byt povaZovana za zpUsob, jak uspokoijit potfeby déti.

Sluzby pro déti béhem pobytu

Komplexni a vysoce kvalitni sluzby
Sluzby pro déti musi zahrnovat krizovou intervenci, psychosocialni, pedagogickou a terapeutickou
praci a praci se skupinovou dynamikou.

Déti, které se staly svédky nasili, anebo bylo nasili pfimo zamifeno na né, ¢astéji vykazuji nizké
sebevédomi, v mnoha pfipadech také pocity Uzkosti a agresivitu. Nékteré déti mohou projevovat
sebeposkozujici chovani. VétSina déti vykazuje poruchy pfizplsobeni a zpomaleny vyvoj. Jejich
socialni dovednosti mohou byt rovnéz oslabeny. Velice €asté jsou psychosomatické symptomy
(poruchy spanku, bolesti bficha a hlavy, Zalude¢ni nevolnost, ,mokra postylka“, poruchy pfijmu potravy,
atd.).

Pfichod do azylového domu predstavuje pro déti nové vyzvy a problémy. Kdyz Zena vyhleda
azylovy dam, jeji déti Celi krizi ve stejné mife a jejich zZivot je stejné naruseny. Pracovnice azylového
domu zaznamenavaji u déti béhem jejich pobytu emocionaini a fyzické potize. Zdravotni problémy
stejné jako akutni pocity ztraty, hnévu, strachu, smutku, zmatku, viny a rizné problémy pfizpGsobeni
jsou dusledkem nasledujicich faktord (Peled/Davis 1995):

. akutni krize nasledujici poté, co byly déti doma svédky nasili

. naruseni mechanismi zvladani a vyrovnavani se se zatézi a podplirného systému v dusledku
odchodu od otce a $irSi rodiny nebo pratel, $koly, domova, atd.

. potfeba rychlého pfizpusobeni se nové Zivotni situaci

. slozité Zivotni podminky, v€etné nedostatku soukromi a vysoké emocni intenzity projevované
ostatnimi klientkami a klienty azylového domu

. emocionalni a/nebo fyzicka nepfitomnost matky, kterd proziva vlastni emociondlni zmatek a

ktera musi zvladat praktické pozadavky vyplyvajici z nového uspofadani rodinného Zivota.

Kdyz pracujeme s détmi v azylovych domech, je dUlezité v procesu vyrovnavani se s dusledky
nasili, vzit v Gvahu jejich individualitu a jedineCnost a zaroven si uvédomovat zkuSenosti a potfeby,
které mohou mit.

Déti béhem pobytu v azylovém domé ¢€asto potfebuji krizovou intervenci a emocionalni
podporu, péci lékafe, spolupraci pracovnic azylového domu se vzdélavacim systémem, systémem
socialné pravni ochrany déti, pomoc se studiem a pomoc matkam s jejich rodi¢ovskymi dovednostmi.

Prijeti do azylového domu

Obycejné jsou to Zeny, kdo Zada o vstup do azylového domu, zatimco déti je doprovazeji.

Ve fazi pfijimani je potfebné udélat pocate¢ni vyhodnoceni situace ditéte a matky. Je také dllezité
pfipravit dité na pobyt v azylovém domé a na zmény, které nastanou a tim u néj podpofit pocit bezpedi.
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Oblasti po¢ate¢niho vyhodnoceni situace:

. Stanovit stupen naléhavosti situace a potfebu krizové intervence

. Identifikovat potfeby déti a matky za ucelem vytvoreni jejich bezpe€nostniho planu

. Odhadnout dopad tyrani na déti

. Stanovit ochranné faktory, zdroje ochrany déti a matek, zdravi a bezpeci

Pfiprava déti na pobyt v azylovém domé muze probihat takto:

. vysvétleni Ucelu, cill a aktivit azylového domu

. ubezpeceni déti, Ze azylovy dim je bezpeéné misto

. informovani déti o pravidlech azylového domu a mi€enlivosti

. v zavislosti na véku maze dité svUj souhlas a porozuméni pravidlim azylového domu podepsat.

Individualni prace

Individualni poradenstvi poskytuje ditéti podporujici prostfedi a umozfiuje mu rozvijet s dospélou
osobou vztah zaloZzeny na dlvéfe, ktery by mohl byt modelem pro budouci vztahy. Terapeuticka
setkani jsou zaméfena na pocity déti (strach, zmatek, osamélost, pocity viny, hnév) a jejich potfeby.
Pracovnice poradenstvi pomaha détem v procesu uznani jejich zkuSenosti s nasilim a pochopeni, ze
nasili ze strany dospélé osoby neni jejich vina. Dllezitou soucasti této prace je budovani sebelcty.
Doporugeni pro individualni poradenstvi s détmi:

Vytvoite bezpeéné terapeutické prostiedi:

. prostfednictvim jasné komunikace s ditétem, kdy nebude nuceno hovofit o vécech, o kterych si
nechce povidat

. prostfednictvim vysvétleni davérnosti informaci

. Od zacatku urCete bezpecnostni plan. Bezpecnostni plany pro déti musi byt realistické,

jednoduché a pfimérené véku. Moznymi bezpeénostnimi strategiemi k posileni ditéte jsou: (1) jak
se vyhnout nasilnym situacim, které uz dité zazilo, (2) jak telefonovat, (3) kam se obratit o pomoc,
(4) jak utéci, (5) co délat kdyz jsou uneseny. Bezpe&nostni plan by mél byt vytvofen spole¢né
s matkou a ditétem a mél by byt nacvicen.

Téma ukonceni terapie by mélo byt feSeno od zacatku poradenského procesu. Diskuse o
separaci a pfiprava na ni je dulezitym bodem pro dité zasazené nasilim.

Déti ne vzdy potfebuji formalni poradenstvi, nékdy se chtéji s dospélou osobou sejit jen
informativné. Mit nékoho kdo s nimi bude hovofit a bude s nimi rad travit ¢as, mize byt pro déti
uzite€nou a pozitivni zkuSenosti.

Poradenstvi a prace s détmi se liSi podle véku déti. S adolescenty je mozné Fesit, jak mohou
znovu ziskat pocit bezpeli a jaké instituce mohou oni nebo jejich matky kontaktovat. PFi praci
s mladymi lidmi je mozné hovofit o jejich postojich k pratelstvi a vztahim a o tom, co si mysli o
domacim nasili. Muze byt uzite¢né mluvit o postojich k domacimu nasili, spole¢enské zméng, Ze je to
trestny Cin a nikdo nema pravo tyrat druhou osobu (Mullender / Debbonnaire 2000).

Skupinova prace
Skupinova prace je vSeobecné uznavana jako Ucinna intervence smérem k détem a mladym lidem,
ktefi zazili domaci nasili. Formalni i neformalni skupiny mohou byt organizovany v azylovém domé.
Vytvafi se tak podporujici a pfijimajici prostfedi a pro déti je to pfilezitost se vzajemné podporovat a
osvojit si nové a Ucginné zpusoby interakce a komunikovani svych pocitt, myslenek a potfeb.

Cili vétsiny skupin pro déti je pomoc détem zorientovat se ve zkuSenosti, kterou maji s nasilim a
v definovani odpovédnosti za nasili; vyjadfeni jejich pocitll (véetné hnévu); zlepSeni komunikaénich a
jinych dovednosti; budovani sebeucty; rozvijeni podplrné socialni sité; vytvofeni bezpecénostnich
pland; radost a pozitivni zkuSenost. K dispozici mohou byt i vzdélavaci, informativni a preventivni
skupiny. Skupinové aktivity by meély zohledfiovat vék déti a jejich vyvojovou Uroven a meély by
odpovidat potfebam jejich kulturniho zazemi, pfipadné jejich handicapu.
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Spoleéna prace s matkami

Sluzby pro déti vazylovém domé nemusi byt omezeny jen na praktickou praci s détmi; prace
s matkami muze byt povazovana za stejné dulezitou, protoZze matky mohou nejlépe naplnit potreby
déti. V nékterych pfipadech mohou pracovnice s détmi pracovat individualné i s jejich matkami, setkani
mohou byt dohodnuty na zadost matky anebo pracovnice poradenstvi. Cilem je komunikovat o
potfebach déti, jejich obavach a problémech, kdyz o to pozadaji déti nebo, kdyz to vyzaduje situace
(napf. nasili v azylovém domé). Dalsim zpUsobem prace s matkami je prace ve skupinach (skupiny pro
matky), kdy maji pracovnice, které pracuji s détmi, pfilezitost hovofit o tom, jak jisté véci vnimaji déti
z pohledu jejich véku, pficemz respektuji divérnost informaci. Pokud jde o metody pouzivané pfi praci
s matkami (podporujici anebo konfrontaéni), tkolem pracovnice pro déti je zprostfedkovat a obhajovat
potreby déti.

Herni terapie

Herni terapie je cenna metoda pfi praci s détmi, které nejsou vyvojové a nebo emocionalné schopné
vyjadfovat svoje pocity a zkuSenosti slovy. Hra je pro déti pfirozené médium pro komunikaci, kterou
pouzivaji ,na zvladani svého hnévu a Uzkosti spojenymi s nasilim, vyjadfeni svych pocitll v souvislosti
s tim, co se jim stalo a projeveni svych znalosti a chapani vztahd. Herni terapie détem umozriuje
symbolicky prezentovat udalosti, které v nich vzbuzuji strach a uzkost a posouva déti k vyfeSeni a
integraci negativni zku$enosti.“ (Urquiza & Winn, 1994, p. 59) Herni terapie muize byt vyuZita
v individualni i skupinové terapii.

Arteterapie /| Expresivni arteterapie

Arteterapie je dulezitym nastrojem komunikace, vyhodnoceni a lé¢by. Dité pouziva uméni na vyjadfeni
pociti a emoci, které neni schopné vyjadfit slovy. Kresleni, malovani, modelovani, poezie, drama,
hudba nebo vypravéni pfibéhd, mohou détem pomoci uvolnit nakumulované napéti a Uzkost.
Individualni i skupinova prace maze mit z této metody uzitek.

Rekreacéni a vzdélavaci aktivity
Hry a rekreadni aktivity, které nejsou v neformalnim prostfedi zaméfené na nasili, jsou dobrou
prilezitosti pro propagovani rovnocenné podpory mezi détmi. Patfi sem napf. sport, prochazky, pohyb,
tanec atd.

Nékteré déti mohou potfebovat pomoc s u¢enim, aby mohly zlepsit svuj Skolni prospéch.

Podpora béhem soudnich jednani

Ditéti, které musi vypovidat u soudu, velmi pomUlze, pokud je seznameno se soudnimi procedurami
odborniky (psycholozka, socialni pracovnice), ktefi tomu rozumi a mohou dité na vypovéd u soudu
pfipravit.

Doporuceni pro podporu ditéte pfi projednavani u soudu:

. pfiblizné tyden pfed projednavanim u soudu vezméte dité do budovy soudu

. vezméte dité do mistnosti, ve které bude vypovidat a nechte dité, aby si sedlo na misto pro
sveédka

. feknéte ditéti o Uloze kazdé osoby a o tom, kde budou sedét a nebo stat

. nabidnéte ditéti takovou emocionalni a informaéni podporu jakou potfebuje, aby se v procesu

citilo co nejlépe
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Personal

Odborny personal
Pracovnice, které se staraji o déti, musi mit odpovidajici vycvik v psycho-socialni oblasti stejné jako
specializovany vycvik. V podpofe déti v azylovém domé mohou pomahat détsti psychologové,
pracovnice péce o déti a pedagogicti odbornici. Pracovnice starajici se o déti musi byt placeny podle
svych odbornych dovednosti. Dobrovolnice mohou podpofit praci profesionalnich pracovnic pecujicich
o déti, protoze déti, které prichazeji do azylového domu, potfebuiji stejnou pozornost jako jejich matky.
Kromé pracovnic azylového domu, které pracuji s tyranymi Zenami, jsou odbornici potfebni i pro
praci s détmi. Museji byt schopni identifikovat potfeby déti a konat v jejich zajmu.

Pozadavky na personal:

. zaméstnankyné, které budou na plny Uvazek hajit zajmy déti, poskytovat sluzby pro déti a
rozvijet zdroje v okoli

. kvalifikace v oblasti psychologie, socialni prace, pedagogiky

. personal pracujici s détmi musi byt peclivé proSkolen v postupech vyhodnoceni, krizové
intervence a poradenstvi pro déti

. znalost dynamiky domaciho nasili, détského vyvoje

. znalost pravnich aspektll ochrany déti

. Ke zlepSeni situace déti, je nutnd spoluprace s dal$imi terapeutkami v azylovém domé,
specialné s témi, které pracuji s matkami.

. Odbornice pracujici s détmi €asto musi spolupracovat s dalSimi odborniky, jako s policii,

statnimi zastupci, pravniky a soudci.

Pocet zaméstnancu/kyn:
V jednom azylovém domé by mély pracovat nejméné dvé pracovnice starajici se o déti, aby:

. byly schopny plnit vSechny vySe uvedené ukoly profesionalné a ve prospéch ditéte
. podporovala se vyména zkuSenosti
. byla garantovana péce o déti v pfipadé pracovni neschopnosti nebo dovolené

Nékteré azylové domy mezi zaméstnance starajici se o déti zaméstnavaji muze. Zamérem je
détem zprostfedkovat pozitivni obraz muze a ukazat jim, Ze i muzi mohou byt starostlivi a laskavi a
mohou odmitat vSechny formy nasili. Mze to byt vnimano jako néco (jako napf. v azylovém domé pro
Zeny v Liége, Belgii), co neni v souladu s feministickymi principy, na zakladé kterych je azylovy diim
zalozen, konkrétné, aby byl muz pecujici o déti v azylovém domé v seniorské pozici.

Infrastruktura
Specialni pokoje a vybaveni

Azylovy dim by mél poskytovat adekvatni prostor pro péci, rekreaci a poradenstvi pro déti. Mistnosti
by mély zahrnovat:
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. hernu pro déti s vybavenim pro déti a mladé vSech vékovych skupin

. terapeutické hracky, panenky, domecky pro panenky, loutky, kostky, mice, piskovisté atd.

. hry: stolni hry a nebo hry, které od ditéte vyzaduji, aby néco postavilo nebo vyfeSilo tvofivym
zplsobem, material na kresleni, malovani, vzdélavani

. terapeutickou mistnost

o multifunkéni mistnost

. mistnost pro volno¢asové aktivity

. zahradu, kde se mohou déti a jejich matky vénovat fyzickym a rekreacnim aktivitam

. mistnost pro adolescenty

. Mistnosti by mély naplfiovat specifické potfeby déti, které Ziji v azylovém domé. Mezi tyto
potreby pati:

. bezpecdi

o komunikace

. samota

) kreativita a

. pohyb (k sebevyjadfeni, uvolnéni napéti, atd.)

Doporucuji se dobfe osvétlené mistnosti s masivnim nabytkem. Mistnosti by mély poskytovat
prostor pro bezpec¢nou hru bez zranéni. Hracky by mély podporovat kulturni rozmanitost a vyhovovat
potfebam déti s postizenim. Pro administrativni a organiza¢ni uc¢ely potfebuji pracovnice starajici se o
déti samostatnou kancelar vybavenou telefonem, faxem a pocitacem.

Piekazky / Nedostatky

V soucCasnosti se realita od vySe uvedenych doporucenych standardi znacné liSi. Ve vétSiné zemi
Evropy je péce o déti v azylovych domech financovana z vefejnych zdrojl nedostate¢né nebo vibec
(kde je vefejné financovani jinak bézné). Velice Casto zavisi finan¢ni podpora déti na soukromych
darcich a pfijmech z fundraisigovych aktivit. Tato situace je obzvlast kriticka proto, Zze potfeby déti,
které pfichazeji do azylového domu, jsou stejné dlilezité a naléhavé jako potfeby Zen. At jsou svédky
nasili nebo jeho obé&tmi, jsou v rizné mife traumatizovany. Je to stupriovano jesté faktem, ze tyto déti
musely opustit své domovy, nechat tam své obleCeni, hracky, domaci mazlicky a jsou vytrzeny ze
svého pfirozeného prostiedi (Skolka, Skola, kamaradi, pfibuzni, atd.). Jejich matky jim mohou
poskytnout jen omezenou podporu a péci.

Pracovnici pecujici o déti musi do tohoto procesu vstoupit, zabyvat se té€mito specifickymi
potfebami a zacit proces pfehodnoceni toho, co se stalo. V azylovém domé jsou déti vSech vékovych
kategorii, z rGzného socialniho a kulturniho zazemi. Prace s témito détmi téZ znamena zvladani
Castych zmeén a odliSnych stupfiti traumatizace. Nepfimérené zdroje pro personal a infrastrukturu jsou
prekazkou pokroku, ktery by mohl byt udélan ku prospéchu déti béhem jejich pobytu v azylovém domé.
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SMERNICE / ZAKLADNIi PRINCIPY PRACE S DETMI (ARTEMIS 2001)

PFi praci s tyranymi détmi je nejvysSi prioritou jejich pocit pohody a bezpeéi: Azylovy dim je tu proto,
aby zastavil tyrani, chranil déti a naplnil jejich zakladni potfeby.

Prace s détmi, které zazily nasili, znamena i poradenstvi s dospélymi, specialné s témi, ktefi
jsou zodpovédni za situaci ditéte. Jeden z nejlepSich zpusobU pomoci détem je pomahat jejich
matkam, které pro déti predstavuji nendsilnou osobu, ktera uspokojuje jejich potfeby a chrani je pfed
dalSim tyranim tak dlouho, jak to bude potfebné. Matka se podili na hledani optimalnich FeSeni a
uskute€néni nevyhnutelnych zmén, které pomohou situaci vyfesit.

Psychologicka prace s détmi na problémech souvisejicich s nasilim mlze zacit az poté, kdy je
zaruc¢eno bezpeci ditéte. PFistup a zplsob prace by mél vést k tomu, aby dité pochopilo, ze nasili
nebylo jeho vina. Pro vybudovani dialogu s ditétem je dllezité:

. ze setkani se uskute¢ni ve znamém prostredi

. Vysveétlit ditéti, pro€ pfislo na poradenstvi nebo terapii

. Nenasilna a divéryhodna dospéla osoba dovoli ditéti hovofit o vdem

. Jasné vyjadfit, Ze nasili/tyrani neni jejich vina

. Pouzivat jasné a jednoduché véty a pfimé otazky a vyhybat se otazkam, které zacinaji slovem

JProc?“, které Casto vedou k tomu, Ze se dité zaCne obhajovat a nebo je pochopi tak, ze je
zodpovédné za to, co se stalo nebo za to, Ze se toho zuc&astnilo

. Hovofit s détmi o ,dobrych“ a ,Spatnych” tajemstvich

. Dat jim pfilezitost hovofit o sexualnich problémech jejich vlastnim jazykem — nékdy déti prebiraji
,0S5kliva slova“ pachatele

. Vyuzivat kresby, loutky — je to pro dité mnohem snazsi vyjadfit nasilnou zkusenost neverbalnimi
prostfedky

. Udrzovat pfimy ocni kontakt s détmi bez dotykd (to jim mudze pfipomenout nasilnou situaci,
protoze jsou s dospélou osobou, ktera od nich chce, aby néco délali)

. Hovofit o pocitech, obzvlast o hnévu, pocitech ohrozeni a smiSenych pocitech

. Nevytvaret nova tajemstvi, nové sliby, Fici dékuji za dlvéru na konci setkani a vysvétlit
nasledujici kroky

. Rozumét a pfi intervenci a pomoci vzit v dvahu dynamiku vztahu mezi pachatelem a obéti.

Podplrny systém ditéte (nenasilny rodi¢, nenasilni pfibuzni, psychologové, terapeuti, socialni
pracovnice a dalsi) si musi uvédomovat, Ze opétovny vyskyt nasilného chovani smérem k ditéti, jej
bude znovu traumatizovat a zhorsi jeho situaci.
Je tfeba se vyhnout situacim, kdy by mohlo dojit k normalizaci nasili pfes postoje, chovani nebo
mysSlenky, které posiluji frazovitost v uvazovani, zlehCovani nasili, nedostateéné pfipravenym
postupem, obzvlast tehdy, kdyz ma intervence zastavit opakované tyrani ditéte.
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6. MANAGEMENT, PERSONALISTIKA A FINANCNI RIiZENi

Ochrana a podpora, kterou azylové domy poskytuji Zenam a détem, které zazily domaci nasili, je
zalozena na jasné definovanych cilech a principech. Jejich realizace vyzaduje efektivni fizeni a
profesionalni organizacni standardy, dostupnost specialné proskoleného a vysoce angazovaného
personalu a komplexni planovani rozpoctu.

6.1 MANAGEMENT A ORGANIZACE

Chod Zenského azylového domu vyzaduje profesionalni organizaci veskerych €innosti. Azylové domy
vyvinuly mnoZstvi modeld usnadnujicich standardy efektivity a odbornosti pfi implementaci svych cilG.
V nékterych azylovych domech personal pracuje na tymové bazi a vedou azylovy dim spole¢né. Jiné
azylové domy maji feditelku. Treti model prfedpoklada tymovy management kombinovany s individualni
odpovédnosti za specifické oblasti, pficemz vedouci oblasti vypracuji a implementuji plan nezavisle,
ale pfedavaji informace tymu.

Nejsou to ale jediné modely. Kazdy azylovy dim by mél zavést takovou strukturu Fizeni, ktera
nejlépe vyhovuje danym podminkam. V kazdém pfipadé by pracovnice azylového domu mély flexibilné
a oteviené reagovat na kazdou novou vyzvu a byt pfipravené zmeénit strukturu, pokud jiz nevyhovuje.

6.1.1 Zakladni témata

Nize nabizime zakladni témata, ktera jsou dulezitd pro tymovou praci, pravomoc a odpovédnost,
pracovni pravo a kulturu fizeni.

Tymova prace
Zakladem uvah o tymové praci jsou principy horizontalni hierarchie, demokratickych struktur a
participace, které je tfeba sledovat pfi fizeni azylového domu i zpUsobu, jak tym spolupracuje. Jak uz
bylo fe€eno, pracovnice azylového domu by mély byt vzorem pro Zzeny a déti Zijici v azylovém domé a
jejich cilem ma byt ukazat, Zze Zzeny jsou schopné samostatné Fidit takové zafizeni a nebo pracovat
spole¢né na rovnocennych zakladech.

Silna hierarchicka struktura, jako napfiklad kdyz déla jedna osoba v8echna rozhodnuti, by byla
Spatnym pfikladem posilnéni (viz kapitola 3, ,Principy*).

Soucasny vyzkum Fizeni ukazal, Ze personal, ktery kooperuje v tymu a je za¢lenén do procesu
rozhodovani, pracuje mnohem efektivnéji a spokojenéji a dosahuje lepsich vysledka.

Problémy v oblasti fizeni je nutné identifikovat v€as a efektivné je fesit. Mlize se napfiklad stat,
Ze praci azylového domu brzdi zdlouhavy proces rozhodovani, protoze vsichni rozhoduji o vSem. Velmi
Siroka diskuse o kazdé oblasti muze vést ke konfliktim, které jsou brzdici.
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Je velmi tézké provozovat chod zafizeni na bazi spoleéného rozhodovani. Barbara Sichtermann,
konzultantka feministickych organizaci, zdUrazriuje, Ze pro systém spoleéného rozhodovani jsou
idealni malé tymy, slozené maximalné ze Sesti nebo sedmi lidi (coZ je i maximalni po¢et hudebnikd,
ktefi mohou hrat bez dirigenta). Pokud je tym vétsi, dohazi k téZkostem: proces rozhodovani je Casové
narocny a kvalita prace mize byt horsi. Vétsi tym funguje Iépe, kdyz jej fidi jedna osoba.

Kritériem pro vybudovani organizacni a fidici struktury je dosahnuti co nejvy$siho standardu
efektivnosti a profesionalismu.

Pravomoc a odpovédnost

Zatimco vhodnégjsi strukturou vzdy bude, kdyz tym pracuje spole¢né na rovnych zakladech, existuji
vS§eobecné, formalni struktury Fizeni, které je tfeba respektovat. Pokud napfiklad azylovy dim funguje
jako sdruzeni, bude se skladat z vykonné rady a d¢lend. NejvétSi zodpovédnost za vSe nese
predsednictvo, a to i za finanéni otazky. Pfedsednictvo muze Ukoly souvisejici s fizenim svéfit tymu
jako celku anebo jednotlivym ¢lenkam tymu.

Pracovnice azylového domu jsou vétSinou placenymi pracovnicemi se statusem zaméstnance.
Predsednictvo sdruzeni ma pravo je pfijimat anebo propoustét. Tyto otazky jsou vSak kli¢ovymi body
fizeni, které vyzaduje peclivé zvazeni a planovani. Mohou z nich vzniknout pocity hnévu a konflikty.

Doporuceni: pracovnice azylového domu se Iépe identifikuji se svou praci a cili Zzenského domu,

kdyz nejsou jen zaméstnankynémi organizace, ale i jejimi ¢lenkami. Mnoho azylovych domu na

této bazi funguje. V nékterych azylovych domech jsou pracovnice - nebo alespori nékteré z nich

— ve skute€nosti zaroven ¢lenkami predstavenstva. To ale mlze vést k narlstu problémd,

protoZe tak se mohou pracovnice azylového domu dostat do stfetu zajmd. MGze se napfiklad

stat, Ze ze svych pozic Clenek predstavenstva budou nuceny propustit nékteré zaméstnance
kvlli omezenému rozpoctu a zaroven se jich toto opatfeni maze tykat.

VSeobecné je dobré co nejjasnéji definovat, ur€it a komunikovat nasledujici body:

e Kdo ma jakou pracovni pozici.
e Jaka odpovédnost (v€etné financni) je spojena s konkrétni pozici.
o Jaké pravni struktury jsou pouzity a jak ovliviiuji provozni postupy a pracovni vztahy.

Prava zaméstnankyn/cu
Ve vétsiné zemi maji pracovnice azylového domu — stejné jako ostatni zaméstnanci — zaru¢ena prava
zakonikem prace. Ty zahrnuji pravo na urgity pocet dni dovolené za rok, pfedepsanou vypovédni Ihitu
v pfipadé propousténi a podobné. Za dodrzovani téchto prav je odpovédné predstavenstvo a
management azylového domu.
Rizeni lidskych zdrojli je proto soudasti véeobecné Fidici zodpovédnosti a je k nému nutna znalost
zakona a sledovani dodrzovani predpisu.

Azylovy ddm mlzZe samozfejmé svym zaméstnankynim/cim zarucit i Sifeji definovana prava
nez ty, kterd zaruCuje zakonik prace. Tyto specialni prava mohou byt definovana ve stanovach
sdruzeni nebo ve smlouvé mezi vedenim a zaméstnankynémi/ci.
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Pozitivni kultura fFizeni — konzultace v organizaénich otazkach
Zenské azylové domy, stejn& jako i jiné organizace, prochazeji r(iznymi stadii vyvoje. V kaZdém
z téchto stadii se muze objevit problém.

Kdyz jsou sluzby azylového domu planovany a rozvijeny, je dobré vyuzit externi konzultace,
které mohou mit formu coachingu (jednotlivct), tymové supervize nebo konzultace v oblasti
organizace. Ugelem tymové supervize je podpora budovani tymové spoluprace, zatimco konzultace
v oblasti organizace jsou vSeobecné vice komplexni a znamenaji konzultace pro celou organizaci, tedy
i pro sdruzeni jako takové, ¢leny pfedstavenstva atd.

Na konzultace nevyhnutelné potfebujete penize a naklady na né by mély byt zaélenény do
planovani rozpoctu. Supervize by neméla slouzit jen k diskusi o poradenstvi, ale vSeobecné ke
ZlepSeni kvality prace v azylovém domé. Jestlize se sponzofi ptaji, pro¢ jsou konzultace nutné, je
vhodné odpovédét, Ze je dulezité investovat do dobrého managementu, protoze problémy fizeni
mohou vyZadovat velky podil energie a tim i zdroji a penéz.

Pozitivni kultura Fizeni, spokojenost s praci, motivovany personal, ktery je schopen vyuzit sv(j
cely potencial a tvofivost jsou extrémné dllezitymi faktory v praci v azylovém domé a v boji proti nasili
pachaném na Zenach a détech.

V mnoha zemich existuji konzultanti specializovani na praci podplrnych Zenskych
organizacich, ktefi nabizeji vynikajici poradenstvi.

Doporuduje se vyuzivat poradenské sluzby hned od po&atecnich stadii prace azylového domu.

6.1.2 Planovani a realizace kol managementu

Manazerské dovednosti jsou potfebné v mnoha oblastech prace azylového domu, tam, kde je potfebné
starostlivé planovani a jasné rozdéleni ukoll, povinnosti a zodpovédnosti.

Jasné rozdéleni povinnosti a zodpovédnosti
Jasné rozdéleni povinnosti a zodpovédnosti je zakladnim pfedpokladem pro efektivitu fizeni. Mélo by
mit pisemnou formu a byt souéasti operacniho planovani azylového domu.
Nasledujici otazky vam mohou pomoci pfi vytvoreni planu fizeni:

o Jaké jsou oblasti fizeni?

¢ Kdo je zodpovédny za konkrétni oblasti?

e Jaké povinnosti a zodpovédnost zahrnuje kazda z nich?

e Kdo déla rozhodnuti v jednotlivych oblastech a na jakém zakladé? (samostatné, po konzultaci

s tymem, na zakladé informaci od tymu ...).

Dobré planovani
Pro kazdou z oblasti prace v azylovém domé je dulezité vypracovat diukladny plan, zajistit, Ze kazdy
v tymu si je védom tohoto planovani, monitorovat efektivitu planovani, vyhodnocovat ji a vylepSovat
tam, kde ne to nutné. Precizni planovani je samo o sobé faktorem zaruky kvality (viz kapitola 11).
Zde je uveden kontrolni seznam pro planovani prace v rliznych oblastech:

e Vypracovat navrh planu (napf. na jeden rok)

¢ Vypracovat detailni plany (cile, ukoly, zdroje, Casové harmonogramy ...)

e Prezentace planovani tymu

¢ Udélat rozhodnuti

¢ Realizovat rozhodnuti

e Monitorovat a vyhodnocovat: co funguje, co je potfeba upravit?

e Prezentovat vysledky tymu
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e Doladit planovani

6.1.3 Oblasti fizeni v azylovém domé pro zeny, obéti domaciho nasili

V zavislosti na vybraném modelu fizeni, mohou byt fizeni a odpovédnost za rizné oblasti azylového
domu pfidéleny manazerce/ovi a nebo mohou byt sdileny vice lidmi.

Nasleduje pfehled rGznych oblasti fizeni v azylovém domé. Odpovédnost za béh kazdé oblasti
by méla byt svéfena jedné nebo vice pracovnicim azylového domu (ale ne pfili§ mnoha, protoze to
brzdi efektivitu Fizeni). At uz je fizeni jednotlivych oblasti rozdélené jakkoli, je potfeba, aby byla kazda
oblast fizeni pokryta.

Oblast fizeni: Poradenstvi a podptrné sluzby (individualni poradenstvi, skupinova prace)
Tato oblast zahrnuje planovani a chod podpurnych sluzeb, které azylovy dim poskytuje Zenam a
détem (viz kapitola 5.1).

Mnoho azylovych domu je dostupnych po celych 24 hodin, provozuje krizovou linku a mize
pfijimat Zeny v jakoukoli denni i no¢ni dobu. Jednim z aspektl Fizeni v této oblasti je organizace
24hodinovych sluzeb.

Existuje nékolik model(:

e Pracovnice, ktera bydli na pracovisti a je na lince 24 hodin

e Pracovnice, ktera je v azylovém domé pfes den a pfijima hovory na mobilnim telefonu v noci

e Dobrovolnice na no¢ni a vikendové smény

e 24hodinova (mistni nebo narodni) krizova linka poskytujici krizovou intervenci a v pfipadé
nutnosti kontaktuje azylovy dim

e V nékterych azylovych domech vykonavaji pfijem novych Zen a déti dlouhodobé klientky a
pracovnice azylového domu jsou vzdy dosazitelné na mobilnim telefonu (u tohoto modelu je
tfeba zvazit riziko sekundarni traumatizace a obrovského vypéti Zen. Na druhou stranu, pokud
dobfe funguje, muze byt tento pfistup velmi posilujici pro nové klientky, které maji moznost
vidét, Ze Zena, ktera prosla podobnou zku$enosti, je nyni v pozici, kdy ji pomaha.)

e Tato oblast zahrnuje i vybudovani a provoz poradenstvi, podplrnych a naslednych sluzeb pro
ne-obyvatelky azylového domu, vypracovani a monitorovani plant pro poskytovani sluzeb.

Oblast fizeni: Prace s détmi

Za tuto oblast vétSinou odpovidaji pracovnice azylového domu, které pracuji s détmi. | v tomto pfipadé
plati, Ze sluzby poskytované détem je tfeba neustéle sledovat, co se tyka planovani, implementace a
pfizplisobovani téchto sluzeb ménicim se podminkam.

Oblast fizeni: Demokratické struktury a komunitni zivot v azylovém domé

Cilem v této oblasti je zabezpecit aby byl komunitni Zivot pro Zeny a déti co nejpozitivnéjsi zkusenosti,
aby se citily uvolnéné a aby mohly zit beze strachu a stresu. Zakladem je budovani ,kultury“ azylového
domu, jako jednoho z aspektl v8eobecné kultury fizeni (viz kapitola 8). Znamena to feSeni konflikta a
aplikace principl krizového fizeni. Zodpovédnost za tuto oblast by meéla mit jedna nebo dvé
zaméstnankyné, které by byly vyskolené v oblasti skupinové prace a fizeni konfliktu.
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Oblast fFizeni: Interni komunikace, tymova setkani, organizace
Interni komunikace je aspektem, ktery by nemél byt zanedban. Informace je tfeba podavat okamzité a
efektivné. DalSimi aspekty prace v této oblasti jsou: propagovani pravidel Zivota v azylovém domé a
dalSich nezbytnych informaci, planovani a dodrzovani pravidelnych setkani tymu, organizani setkani
a setkani personalu a pfedstavenstva.

Je vhodné, kdyz za komunitni zivot i interni komunikaci odpovida stejna (&) pracovnice, protoze
je tfeba zde vytézit synergicky efekt. Timto zpisobem mohou byt pfedstavenstvo i tym informovani o
situaci zen a déti.

Oblast fizeni: Bezpecnost

Kli¢ovou funkci zenského azylového domu je poskytovat podporu a bezpeci klientkam (viz kapitola 7).
Za tuto oblast by meéla byt zodpovédna jedna ¢lenka tymu, ktera by vypracovala plan bezpeénostnich
opatfeni a dohliZzela na jejich implementaci, monitorovala by dodrZzovani bezpecénostnich postupl,
vyhodnocovala by jejich Uc¢innost a podle potfeby je pfizpusobovala. VSechny Zeny a jejich déti, které
jsou ubytované v azylovém domé, stejné jako zaméstnankyné se musi ucastnit planovani a
implementace bezpeénostnich postupa.

Oblast Fizeni: Personal
Je to jedna z klasickych oblasti fizeni a méla by ji mit na starosti logicky jedna osoba odpovédna za
azylovy dim. Zahrnuje to Sirokou $kalu zodpovédnosti (viz kapitola 6.2).
¢ Vyhledavani novych zameéstnankyri/cl: pisemny profil prace, pohovor, vybér
e Zaméstnani a zaskoleni nového personalu
e Ukonc¢eni pracovniho poméru
e Pfiprava pracovnich smluv
¢ Dohled nad tokem informaci smérem k personalu v novych zalezitostech
¢ Informovani zaméstnanct o jejich pravech
¢ Pomoc zaméstnankynim/clim v jejich sou¢asné praci a planovani jejich kariéry (Jakou praci ted
délam? Jaky z ni mam pocit? V ¢em by méla byt moje prace lepsi?)
e Poskytnuti podpory v pfipadé, Ze se vyskytnou problémy, prevence vyhoreni
e Podpora v pfipadé konfliktu mezi pracovnicemi
e Zabezpeceni supervize
 Reseni dovolenych, jiného volna a zastupovani v pfipadé nemoci
e Budovani pozitivni kultury Fizeni, organizovani spole¢nych setkanim pracovnic, narozeninové
oslavy, atd.
Poznamka: Personal musi byt seznamen se svymi povinnostmi, dodrzovat divérnost informaci
a méli by k tomu poskytnout svuj pisemny souhlas pfi podpisu smlouvy.
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Oblast fizeni: Rozpocet a fundraising
Zfejmé neni potfebné zduraznovat, Zze tato oblast ma kliCovy vyznam, protoZze Zensky azylovy dim
muze fungovat jen tehdy, kdyz ma pfistup k pfiméfenym finanénim zdrojum (viz kapitola 4.2). Je to
extrémné citliva oblast, ktera zahrnuje finan¢ni zodpovédnost a méla by byt zodpovédnosti osob, které
azylovy dim vedou, pokud takové osoby existuji. Fundraising je dal$i ulohou, kterou by mélo mit na
starosti pfedsednictvi organizace,
Jestlize se azylovy dum dostane do dluhu, je mozné, Ze ho bude muset splatit organizace.
Proto je dllezité rozhodnout a jasné urcit osobu, ktera bude mit pfistup k uétim organizace a bude mit
pravo vykonavat penézni transakce.
Pracovnice, které nesou zodpovédnost za tuto oblast, by méli mit potfebnou kvalifikaci.
Oblast rozpoctu a fundraising zahrnuji nasledujici Ukoly a zodpovédnosti:
e Fundraising
e Soucasna planovani rozpoc¢tu a kalkulace provoznich nakladu.
e Presné vedeni Ucetnictvi pfedepsanym zplsobem
e Mzdoveé ucetnictvi
« Uhrada dani, odvodl na socialni pojisténi a jiné odvody
e Schvalovani a dozor nad smlouvami s externimi spolupracovniky
e Finanéni transakce (vyplata mezd, uhrada faktur, atd.)
e Prubézna a ro¢ni uzavérka ucetnictvi a finanéni zpravy
e Podavani zprav pfedstavenstvu, audit ze strany pfedstavenstva
e Uzavirani a obnovovani smluv se sponzory, jasna pravidla u€etnictvi a vykonavani plateb atd.
Poznamka: Mnohé Zenské azylové domy povéfi nékterou z téchto uloh (jako vedeni Ucetnictvi)
externi pracovnice a pracovniky. Je vSak tfeba pamatovat na to, Ze v kone¢ném duisledku za
finanni zalezZitosti azylového domu odpovidaji pracovnice odpovédné povéiené touto oblasti
anebo predsednictvo, a proto je tfeba na to starostlivé dohlizet.

Je dllezité, aby byly finanéni zaleZitosti organizace v pofadku, obzvlast v souvislosti s finanéni
podporou, kterou (doufejme) ziskaji z vefejnych zdroji. Jakékoli nepfesnosti v U€etnictvi mohou
zpUsobit problémy, kdyz se organizace znovu uchazi o jejich podporu. Proto je dllezité dohodnout
s témito institucemi jasna pravidla finanénich postupll. Zaroven by financujici instituce meély brat v
Uvahu skute¢nost, ze azylové domy obvykle nemaji zadny ,kapital“ (ve skute€nosti ani nesmi mit
kapitalové zdroje), coz znamend, Ze je dllezité okamZité feSeni Zadosti a prevod finanénich
prostredkd.

Oblast fizeni: Vnitini fizeni

Vnitfni Ffizeni je jednou ze SirSich oblasti fizeni. Azylové domy mivaji vysokou miru obratu klientek,
nékteré Zeny s détmi odchéazeji a nové pfichozi je nahrazuji. Nabytek a vybaveni se neustéle pouziva,
coz vyzaduje Casté opravy. UdrZovat azylovy ddm v takovém stavu, aby v ném Zeny a déti mohly
pohodiné existovat, je naro€né. Proto je potfebné, aby méla tuto oblast na starost jedna osoba. Mél by
to byt nékdo, kdo ma vztah k organizaénim zalezitostem a k praci s velkym mnozstvim zen a déti. Ve
vétsiné Zzenskych domov(i se Zeny podileji na povinnostech souvisejicich s jejich chodem. Mlze to pro
né byt uziteCné a dobré. Pracovnice zodpovédna za interni zpravu ale musi byt pfipravena i na to, ze
Zeny mohou byt v kritické situaci, mGze byt mnoho véci, které musi zvlddnout na vnitfni Grovni a nesmi
byt nadmérné zatéZzovany povinnostmi. V Zadném pfipadé od nich nesmime ocekavat, Ze se budou
starat o celkovy chod specializovaného azylového domu. Azylovym domim se doporucuje vyélenit
finance, napfiklad na uklizecky.
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Oblast fizeni: Koordinace dobrovolnic a praktikantek
Mnoho Zenskych podpurnych organizaci ma mezi zaméstnanci i dobrovolnice. Jsou pro to dva ddvody:
protoze ma organizace nedostatecny rozpocet anebo i proto, Ze je integrace dobrovolnic do jistych
oblasti prace dulezita a vhodna. Dobrovolnice své ziskané védomosti a dovednosti v oblasti boje proti
nasili pachaném na Zzenach a détech mohou vyuzit i nékde jinde, kde to bude prospésné (viz kapitola
6.2). Mnoho azylovych domu pfijima i praktikantky, které zde pracuji par tydnd nebo mésict v ramci
praxe (napf. socialnich studii). Vybér, instruovani a supervize praktikantek také vyzaduje planovani.
Priklad: Jeden z nejstarSich azylovych domu v Anglii, The Haven, ma dobrovolnice pracujici
v nékolika oblastech. Pro vice informaci se podivejte na http://www.havenrefuge.org.uk/.

Oblast frizeni: Public relations, sitovani a lobbying
V mnoha azylovych domech se na této oblasti podili vétSina (jestlize ne vSechny) pracovnice, protoze
to zahrnuje Sirokou Skélu aktivit. Je nutné, aby ale za planovani a koordinaci této oblasti byly
zodpovédné jedna nebo dvé osoby, za G¢elem zachovani kontinuity a dikladného sledovani cilt (viz
kapitola 9).

Tato oblast fizeni také zahrnuje lobbying u potencidlnich sponzort a donor(i a u téch, kdo jsou
na pozicich s politickou odpovédnosti.

Oblast Fizeni: Statistiky, sbér dat, evaluace a kontrola kvality

Dal$i dalezitou oblasti prace je neustaly sbér dat souvisejicich s praci azylového domu, vytvareni
statistik a zprav. Tato oblast by méla byt fizena pracovnicemi, které k tomu maji specializovanou
kvalifikaci. Dal§im aspektem prace v azylovém domé je kontinualni vyhodnocovani a kontrola kvality
(viz kapitola 11).

Oblasti Fizeni: Plany, prohlaseni, rozvoj a dlouhodobé planovani
Dulezitym zplsobem vyjadfeni zkusenosti a odbornosti azylového domu smeérem k vefejnosti jsou
vyjadreni ke specializovanym oblastem a navrhim legislativy a psani a publikovani ¢lanku.

K tomu je nezbytné pofadat pravidelné pracovni porady tymu o vyvoji prace azylového domu a
jeho dlouhodobé planovani. Tak mlze byt zajisténo, aby byly nezbytné zmény zjistény a provedeny.

Definovani dlouhodobé perspektivy a investigativni otazky ,Jak bude nas azylovy dim vypadat
za 10, 15 nebo 20 let?” mohou pomoci pfi pfijimani rozhodnuti, které jsou potfebné k fungovani
azylového domu do budoucna.

Protoze: ,Dnesni vize je zitfejsi realita.”
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6. 2. PERSONAL A VNITRNIi RiZENI

6.2.1 Zaklady personalniho fizeni v zenském azylovém domé

Roky zkuSenosti ziskané Zenskymi azylovymi domy v Evropé ukazuji, Ze Zena, ktera byla vystavena
nasili ze strany muze, se mlize snadnéji otevfit a ziskat davéru, jestlize hovofi s dal$i Zenou. Proto je
jednim z principt prace v Zenskych azylovych domech zaméstnavani genderové senzitivnich. Pro
zaméstnavani genderové citlivych Zen existuje i dalSi spoleéensko-politicky duvod: vzhledem k tomu,
Ze je nasili na Zenach genderové specifické, postup k ukon&eni nasili musi byt také generové
specificky. Nebyla to spolecnost jako celek, kdo oteviel otazku muzského nasili na zenach, spise to
byly samy Zeny, kdo inicioval hnuti k zastaveni tohoto nasili. Zeny byly vystavené tvrdé diskriminaci,
ktera je znevyhodfovala. Nasili je jednou z nejvaznéjsich forem diskriminace. Zeny na tuto
problematiku upozornily spole€nost tim, Ze iniciovaly a implementovaly projekty, jako jsou Zenské
azylové domy a krizové linky. Tento model politiky ,zdola“ je typicky pro Zenské organizace a jina
spole€enska hnuti, ktery pouzivaji na feSeni potfeb specifickych skupin.

Dulezitym pfedpokladem otevieni azylového domu jsou dostateéné finan¢ni zdroje, ale stejné

dllezitym faktorem je i mit adekvatné vyskolené a motivované pracovnice.
Zeny, které pracuji v Zenském azylovém domé&, potfebuji jasnou motivaci. Je dileZité, aby byly zcela
presvédcené o cilech a principech prace v azylovém domé (viz kapitola 3). Cilem Skoleni je, aby
pracovnice ziskaly specifickou odbornost v problematice nasili, ktera jim umozni u€inné pomahat jinym
zenam.

Je dulezité uvédomovat si jejich praci a pfiméfené je za ni odménovat. Pracovnice azylového
domu by mély byt odménovany podle kvalifikace a v souladu s platovymi standardy pro danou
kvalifikaci (j. v souladu s kolektivni dohodou o platech).

Pfi zakladani azylového domu, se sdruzeni musi rozhodnout, jaké sluzby bude poskytovat, jaké
odborné dovednosti budou tyto sluzby vyZadovat a na konec jaké dalSi podptlrné dovednosti
budou potfebné.

Azylové domy vétSinou potfebuji Sirokou fadu kvalifikaci tak, aby zajistily cely komplex sluzeb.
Jsou vyzadovany dovednosti a kvalifikace v nasledujicich oblastech: krizova intervence, individuaini a
skupinové poradenstvi, skupinova prace, feSeni konflikth a mediace, vycvik v socidlni praci,
terapeutické dovednosti pro praci s traumatizovanymi obétmi, psychologicka a pedagogicka
kvalifikace, pravni vycvik, vedeni a Fizeni, fundraising a finanéni Fizeni, public relations, kulturni
mediace, jazykové dovednosti atd. ProtoZe azylové domy vétSinou nemohou zameéstnavat odbornice
v téchto oblastech, je nutné, aby mély vicenasobnou kvalifikaci a dovednosti a aby mély adekvatni
vycvik.

Kdyz jsou pracovnice vySkolené a sluzby funguji, je dllezité neustalé doplnujici vzdélavani
k tomu, aby rostla celkova uroven zkuSenosti a specializované odbornosti pracovnic, které azylovému
domu mozni jit v oblasti sluzeb vice do hloubky a zvladat nové problémy, které se objevi (jako je
otevreni dal$ich azylovych dom(, nabidka rlznych sluzeb ...).

Vycvik spole¢né s pravidelnou supervizi pomlze pracovnicim udrzet si a rozvijet odborné
dovednosti a také bude podporovat jejich uvédoméni si zkusenosti na emocionalni i kognitivni Urovni.

6.2.2 Pocet personalu

PFi rozhodovani o poétu pracovnic by méla byt brana v Gvahu velikost azylového domu, rozsah a
typ sluzeb a jeho organizaéni struktura.
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Azylové domy s oddélenym poradenskym centrem maiji obvykle dva tymy, jeden fidi sluzby v azylovém
domé a druhy tym fidi krizovou linku a poradenské sluzby.

Existuje nékolik zakladnich sluzeb, které by mél azylovy dim Zenam a jejich détem poskytovat
(viz kapitola 5).

6.2.3 Pfiklad - potiebny pocéet odpracovanych hodin

Nasledujici vypocet je navodem pro potfebny pocet pracovnic ve stfedné velkém azylovém domé
poskytujicim nasledujici sluzby:

e Misto pro 10 az 15 rodin, celkovy pocet mist 25 — 35

e Provoz 24hodinoveé krizové linky azylového domu

e Poradenské sluzby a pomoc jak jsou popsany v kapitole 5.1

¢ Public relations a sitovani

Pocet odpracovanych hodin tydné:

e Nejméné 200 hodin tydné (40 hodin = 1 cely Uvazek, 200 hodin = 5 celych Uvazkl nebo
odpovidajici pocet ¢astecnych uvazkl) je potfebnych k fungovani azylového domu véetné
24hodinové linky; nejméné 80 Zz 100 hodin by mély odpracovat pracovnice, které maji
specialni dovednosti pro praci s migrantkami (vice nez 50 % Zen v azylovém domé tvofi
migrantky a Zeny z etnickych mensin, viz kapitoly 2 a 5.1)

e Poradenstvi a podpora (nejméné 80 hodin)

e Prace s détmi (nejméné 60 hodin)

e Administrativa (nejméné 40 hodin)

e Management a PR (nejméné 40 hodin)

Znamena to, Ze stfedné velky azylovy dam, ktery poskytuje profesionalni a efektivni pomoc,
potfebuje okolo 10 pracovnic zaméstnanych na plny Gvazek.

Poznamka: vySe uvedeny vypocet nezavisi na tom, jak je prace v azylovém domé rozdélena.

V mnoha pfipadech vykonava kazda pracovnice (s vyjimkou specialistek pracujicich s détmi)

praci ve vice oblastech (krizova linka, pfijimani novych klientek, poradenstvi, shromazdéni

v azylovém domé atd.) Tyto ukoly zabiraji ¢ast jeji pracovni doby. Zbytek pracovni doby se

vénuje individualnimu poradenstvi a podpofe ve specifickych ukolech (viz kapitola 6.1).

VySe uvedena kalkulace nezahrnuje lidské zdroje potfebné pro specializované uUkony — pravnicky
s ¢asteCnym Uvazkem, ucetni, odbornice na vnéjsi vztahy a dalsi.

PFi kalkulaci poctu pracovnic, je dllezité pamatovat na to, Ze pracovnice si budou brat
dovolenou, budou nemocné a budou se zucastriovat dalSich vycvikl. Proto musi rozpocet na lidské
zdroje zahrnovat i zastupovani za stalé pracovnice.

6.2.4 Pracovni vytizeni a odménovani — rizikové faktory

Jak bylo poukazano vyse, je dulezité, aby byl po€et pracovnic Umérny pracovni zatézi a aby bylo jejich
odménovani umérné jejich odbornym dovednostem. Je to pomahajici profese, coz znamend préaci
s lidmi, ktefi jsou téZce traumatizovani, takze si zaslouzi stejné spole€enské uznani jako podobné
profese v jinych oblastech.

Pracovni vytiZzeni pracovnic je nutné pozorné sledovat (jak v tymu tak individualné) a kdyz je to
potfebné, udélat kroky na jeho snizeni, stejné tak jako zvySeni poc¢tu pracovnic nebo zruseni nékterych
sluzeb, jestlize nejsou dostate¢né finanéni zdroje na zvySeni poctu pracovnic. Lidské a profesionalni
zdroje je tfeba chranit, aby byly k dispozici pro sluzby poskytované Zzenam.
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Znamena to, Ze kazda skupina a i kazda pracovnice azylového domu samostatné je odpovédna za

ur€itou oblast, ma mit €as naplanovat si svou praci, ¢as na jeji vykonani, na jeji vyhodnoceni a

v neposledni fadé i as zlepSovat zpusob realizace daného projektu a nebo sluzby (viz kapitola 6.1).
Priklad: Kdyz planujete €as pro individualni poradensky rozhovor, mél by byt zahrnut kazdy
z nasledujicich kroka: dukladna pfiprava pfizpdsobena dané klientce, vedeni konzultace se
zenou, dokumentace vysledk( po setkani, ¢as na reflexi jejiho pfibéhu a toho co bylo feceno, a
jestlize je to nutné, formulace otazek pro pfisti supervizi, ktera vam umozni pfedélat intervenci
s touto konkrétni Zenou.

Priklad: Jako skupina: Planovani projektu vecernich setkani v azylovém domeé pro Zeny a jejich
déti (NapF. setkani k podpofe zdravi), realizace projektu, spole¢né setkani reflektujici co se na
téchto setkanich délo, reakce Zen, nové poznatky / uvédomovani si, planovani budoucich
projektu.

Jestlize zjistime, Ze b&hem nasi denni prace neni mozné realizovat vSechny tyto kroky, anebo Ze je na
né pfili§ malo ¢asu, potfebujeme se nad tim zamyslet a hledat feSeni, protoZze to mize mit negativni
dopad na pracovnice i na organizaci.

Rizika v pfipadé, Ze pracovni vytizeni je pfili§ vysoké (nedostatecny pocet pracovnic), a nebo
Ze je platy nejsou odpovidajici (odborna kvalifikace neni uznana) jsou:
Syndrom vyhoreni

Pracovnice nejsou dale schopné poskytovat odbornou pomoc (nizky standard poskytované
péce, konflikty s kolegynémi, pocity bezmocnosti/ nepfiméfené moci, vyhybani se zodpovédnosti,
nedostatek osobni svobody nebo dokonce Uplna ztrata struktury sluzby);
Vysoka fluktuace pracovnic

Zabranuje organizaci jako celku, aby ziskavala zku$enosti a zvySovala se odbornost.

6.2.5 Pracovni rozvrh

PFi pfipravé rozvrhu prace/ rozpisu sluzeb pro azylovy dim, by meél tym nebo koordinatorka (podle
zvoleného modelu organizace) zvazit nasledujici body:

e Za prvé, za fizeni a za vytvoreni rozpisu sluzeb by méla byt zodpovédna jedna osoba. Tato
osoba by také méla pfipravit rozvrh pracovniho €asu, ktery odpovida potfebam poskytovani
sluzeb. Rozvrh sluzeb musi dostat vSechny pracovnice a schvalit ho. Mély by existovat
pravidla pro:

e zménu sluzeb (oznameni zmény sluzby nékolik dni dopfedu a jeho schvaleni vedoucim sluzby)

o Neékteré sluzby se poskytuji 24 hodin denné, 7 dni vtydnu a jiné sluzby (jako poradenstvi,
aktivity pro déti, terapie a jiné) jsou obvykle dostupné jen béhem pracovni doby.

e Rozvrh pracovnich zmén je mozné délat na mésicni bazi s moznosti zmény na dvoutydenni
bazi. Pfi planovani mési¢niho rozvrhu sluzeb nezapomerite na volné dny pro pracovnice na
nocnich sménach a nepfitomnost volno pracovnic kvli specialnim aktivitam.

V zavislosti na velikosti azylového domu a moznych naléhavych okolnostech, ke kterym muze
dojit, se doporucuje — kromé noci - aby byly v azylovém domé pfitomny vzdy dvé pracovnice.
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6.2.6. Vzdélavani personalu

Cilem vzdélavani personalu je zvysit kvalifikaci v oblasti intervence a prevence nasili na Zenach a
détech a dobra obeznamenost s praktickymi aspekty prace v azylovém domé. Aplikuje se feministicky
pfistup zalozeny na posileni (viz kapitola 3).

Trenérky musi byt kvalifikované s mnohaletou zkuSenosti. Kazda NNO by si méla trenérky
vybirat na zakladé specifickych pozadavku na své vzdélavani.

Trénink zahrnuje Uvodni fazi, ktera by méla byt relativné intenzivni, méla by sestavat z nejméné
80 hodin vycviku (10 dni seminafll anebo dva tydny prace), za kterou by mélo nasledovat pravidelné
dopliikové vzdélavani a supervizni setkani.

Obsah tréninkového programu muze byt rozdélen na:

e Zakladni modul — v¢etné védeckych a teoretickych aspektl generové podminéného nasili
(definice, vyskyt problému, formy nasili na zenach, cyklus nasili, kratkodobé a dlouhodobé
dopady nasili, strategie nasilnik(); postup pfi intervenci a posileni (k poskytnuti ochrany a
bezpedi, pojmenovani zazitého nasili, pfesmérovani zodpovédnosti za nasili a zdUraznéni
spole¢enské odpovédnosti, stat na strané Zeny, véfit ji, délat vice nez jen respektovat jeji
rozhodnuti, spole€né se Zenou vypracovat bezpecnostni plan, zvazeni komplexnosti
intervence ...) ; sitovani s dalSimi institucemi na mistni, narodni i mezinarodni Grovni.

¢ Jeden nebo vice specifickych moduld v souladu s organizaci azylového domu, rozdilnymi
sluzbami poskytovanymi azylovym domem (pFijem Kklientky, krizova linka, poradenstvi,
prevence, public relations, atd.) a s cilovymi skupinami (Zeny, déti, adolescenti, starSi Zeny,
handicapované Zeny, migrantky ...).

Muze byt velmi uziteCné, jestlize nékteré nebo vSechny pracovnice absolvuji vycvik v jiz
existujicim azylovém domé. Kdyz jsou pfijimany nové pracovnice, také by mély absolvovat vstupné
trénink ve formé individudlnich sezeni se zkuS$enou pracovnici azylového domu a pracovat se
zkusengjsSimi pracovnicemi azylového domu.

6.2.7 DalsSi vzdélavani personalu

Po zakladnim tréninku by mélo nasledovat dalSi vzdélavani. K tomu, aby se udrzela kvalita
poskytovanych sluzeb, musi v azylovém domé probihat pravidelné Skoleni zaméfené na specificka
témata, jakymi jsou sexualni zneuzivani a nasili pachané na détech, obchod se Zenami, Zenska
obfizka, novely zakonu, zakony tykajici se migrantek a Zen v azylovém domé, podpora Zenam a détem
s handicapem, posttraumaticka stresova porucha atd.

Dal$im zplUsobem, jak posilit dovednosti personalu je UCast na konferencich, seminafich a
jinych pfilezitostech ke genderovému nasili, kombinované se ¢tenim specifickych material(i k tomuto
tématu. Kazda pracovnice by méla mit moznost vénovat se dalSimu vzdélavani alespori dva tydny
ro¢né.

| vyména zkuSenostni s ostatnimi azylovymi domy na mistni, narodni a nebo mezinarodni
urovni, muze byt zpusobem ke zlepSeni sluzeb a preventivnich opatfeni. DalSim aspektem vzdélavani
je zvySovani povédomi o genderové podminéném nasili.

59



6.2.8 Skoleni skolitelek

Pracovnicim azylového domu s nejméné dvouletou zkuSenosti by méla byt dana pfilezitost ziu&astnit se
Skoleni Skolitelek (nejméné 40 hodin nebo 5ti denni seminaf) zaméfeny na vzdélavani jinych profesi
(Iékafi, pravnici, policie, socialni pracovnici, psychologové ...) v oblasti nasili pachaném na Zenach a
détech (viz WAVE 2000).

6.2.9 Supervize

Supervize je nastrojem zhodnoceni a zlepSeni prace. Supervizorky/fi jsou specialné vyskoleni
odbornice/ici, ktefi poskytuji poradenstvi na tymovém, skupinovém &i individualnim zakladé. V mnoha
zemich jsou d&leny/kami asociaci, které maji definované standardy vzdélavacich programl pro
supervizity a uverejiiuji seznam kvalifikovanych supervizor(i. Doporucuje se najit supervizory, ktefi jsou
generoveé citlivi a maji zkuSenost v oblasti nasili na Zenach a détech.

Nezbytnym elementem v efektivni supervizi pro tym a celou organizaci je profesionalni odstup.
Jednim z kritérii kvality je, aby supervize byla vedena externim supervizorem.

Supervize se musi odehravat v jasné definovaném ramci, coz plati nejen pro pfistup k supervizi,
ale i pro dohodnuta pravidla, pomoci nichz se supervize realizuje v nejlepSich moznych podminkach.

Supervize by méla byt pro vSechny pracovnice i dobrovolnice povinna: Zadna pracovnice neni
spolehliva, kdyz neni pfipravena na sobé pracovat.

Kazdy azylovy dim by mél poskytnout pfinejmensim tymovou supervizi. Individualni supervize
ma smysl jako nastroj pfezkoumani poradenské prace. Je to obzvlast dulezité v pfipadé novych
pracovnic.

Frekvence supervizi zalezi na poctu pracovnic a na zkuSenosti celé skupiny. Pohybuje se od
mésicnich supervizi az po tydenni, v pfipadé, Ze jde o nové zalozenou sluzbu.

Pro¢ je supervize v azylovém domé tak dulezita

Supervize je hlavni a nenahraditelnou soucasti péCe o vztahy. Supervize je dllezita jako prevence
sekundarniho posttraumatického stresového syndromu, ktery vznika v dusledku péée nebo
naslouchani pfibéhtim lidi, ktefi prosli traumatem. Pracovnice azylového domu jsou neustale
vystavené traumatickym pFibéham, které Zeny vypravéji. Pracovnice také mohou svédcit proti
partnerovi klienty u soudu anebo ho potkat, pokud by vniknul do azylového domu.

Jestlize osobni situace nékteré z klientek vyvolava u pracovnice znepokojeni a silné emoce
(jako hnév, pocit bezmoci a nebo nepfiméfené moci, litost, naklonnost, atd.) vyvolava u ni vzpominky
na jeji vlastni zkuSenost z minulosti, anebo dojde ve vztahu s klientkou ke stagnaci, supervize maze
pomoci hledat nové zplsoby prace sdanou Zenou. Je toho dosahovano tim, Ze pomuizZeme
zaméstnankyni pracovat s vlastnimi emocemi a uvédomovat si vlastni zkuSenosti na kognitivni a
emocionalni urovni.

Vztah s klientkou a nebo ditétem miize vyvolat pocity, které mohou branit v dalsi praci kvuli
pocitiim zmatku,“ tajnym dohodam* nebo pfiliSné angazovanosti.
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Situace, které mohou ukazat potfebu supervize jsou:
e hnév zpusobeny tim, Ze nékdo porusi pravidlo utajeni
e smutek v dusledku ztraty klientky, ktera opusti azylovy dim
e pocit bezmoci, kdyz se Zena rozhodne vratit zpét k nasilnému partnerovi
e problémy a tézkosti vyplyvajici z kazdodennich situaci se Zenami
o konflikty s kolegynémi
e vymahani pravidel azylového domu a dusledky vyplyvajici z toho, kdyz Zena tato pravidla porusi
e fizeni porad tymu
e respekt a ohledy na rlizné role mezi zaméstnankynémi
Sdileni a analyzovani problém0 s celou skupinou pod vedenim a s pomoci externiho supervizita
a nebo supervizorky pomaham spole¢né s pocitem ochrany a bezpeéi, které poskytuje jasné
definované prostredi, fesSit konflikty mezi zaméstnankynémi, které mohou vznikat pfi tésné spolupraci
v naro¢nych a traumatickych situacich.
Vysledky, kterych je dosazeno supervizi jsou:
¢ vyfeSeni emocionalnich pfekazek
e povzbuzeni a podpora k dal$i praci se Zenami, které jsou vazné traumatizované
ZkuSené pracovnice azylového domu jsou samozfejmé kvalifikované, aby poradily novym
pracovnicim a pomohly jim revidovat jejich praci. Tato forma interni podpory se nazyva ,intervize®, coz
neni to stejné jako supervize.
Supervize se da dobfe vyuzit pro rozvoj organizace, v tomto pfipadé se nabizi jako prostor pro
diskuzi struktury a funkci zaFizeni a pro podporu jeho rozvoje a ciltl (viz sekce Rizeni).

6. 2. 10 Dobrovolnice

Zda pfijmout a ¢&i nepfijmout dobrovolnice do azylového domu musi byt individualnim rozhodnutim.
Principy, které zdlrazrnuje tento Manual, Fikaji, Ze lidé pracujici v azylovém domé by méli byt placeni a
azylové domy pro obéti domaciho nasili by nemély byt nuceny spoléhat se na dobrovolnice z divodu
nedostatku financi. Zakladni sluzby, popsané v kapitole 5, by mély byt pokryty placenym personalem.

Prace s dobrovolnicemi by méla naplfiovat nasledujici pozadavky:

e Praci dobrovolnic by méla koordinovat jedna pracovnice azylového domu, ktera je zodpovédna
za vSechny zalezitosti tykajici se dobrovolnika.

e Dobrovolnice by mély byt Zeny, které jsou si védomy genderové zalozené diskriminace a maji
silnou motivaci vénovat sv(jj ¢as praci se Zenami a détmi, které zazily nasili.

e Kdyz se zZena pfihlasi na post dobrovolnice v azylovém domeé, absolvuje pohovor o svych
ocCekavanich a predstavach.

e Pouze po tomto rozhovoru se obé strany rozhodnou, zda se Zena pro tuto praci hodi, pokud
ano, pak je tfeba s ni podepsat dohodu, ve které je detailni popis trvani dobrovolnické prace a
zodpovédnosti, kterou zahrnuje.

e Dobrovolnice musi akceptovat pravidla azylového domu (utajeni, zasady fizeni, atd.).

e Dobrovolnice musi dostat pfiméfeny vycvik a supervizi.

Praci dobrovolnic je tfeba maximalné respektovat. MUze dojit k mensim nedbalostem smérem
ke kolegynim (nechame nékoho Cekat, zapomeneme predat dllezitou informaci atd.). Tento druh
selhani mGze mit vaznéjsi disledky, pokud se stanou dobrovolnicim. Mohou v nich vyvolat pocit, Ze
jejich prace neni dllezita.
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6. 2. 11 Druhy dobrovolnické prace

Kazdy azylovy dim ma $irsi zakladnu doplfikového personalu, ktery tvofi Zeny, které se o problematiku
genderové podminéného nasili zac¢aly zajimat nedavno. Azylovy diim mUze tyto Zeny oslovit pfi vybéru
dalSiho personalu, anebo kdyz potfebuje pomoc s raznymi aktivitami (informaéni a zcitlivovani
kampang, aktivity v oblasti fundraisingu, atd.)

Existuji rizné druhy dobrovolnické prace:

¢ Dobrovolnice, které plné participuji na dennich aktivitdch azylového domu (poradenstvi, porady,
supervize ...).

o Praktikantky, které travi v azylovém domé jen &ast vycviku. Jejich u€ast na aktivitach je doCasna
a omezena oblasti jejich studia.

e Stazistky zjinych azylovych doml, jejich uCast na aktivitach je odborného charakteru a na
dlouhodobém zakladé.

e Sympatizantky a kamaradky, které podporuji azylovy dim dary a pomoci pfi riznych aktivitach,
jako jsou aktivity fundraisingu, kampané atd.

Dobrovolnice mohou pfichazet z rozdilnych prostfedi a mohou mit rizné zkuSenosti: nékteré se
mohly pravé setkat s problematikou nasili na Zzenach nebo jen doCasné vstoupily do azylového domu,
nékteré maji rozsahlou zkuSenost, nékteré mohou byt vice zapojené jako Clenky pfedstavenstva
sdruzeni, které provozuje azylovy dim. Zeny ve sdruZeni a nebo v pfedstavenstvu mohou mit
dllezitou odpovédnost a kompetence a mohou pracovat v azylovém domé od jeho zaloZeni. Tvofi
zvlastni specialni skupinu ,dobrovolnic* a také maji finanéni zodpovédnost. Formalné patfi k vedeni
azylového domu.

Dobrovolnice €asto hraji klicové role v tom, Ze pfinaseji nové napady tykajici se postupl a
iniciativ, projektl, atd., v Sifeni informaci o problematice nasili na Zenach a o poslani a sluzbach
azylového domu. Maji kliCovou roli ve zvySovani povédomi o problému a jejich vklad je, spoleéné
s pracovnicemi na plny uvazek a €lenek organizace, velmi cenny.

6. 3. FINANCNi PLANOVANI

Dukladné a pozorné finanéni planovani je nezbytné jiz v po¢ateCnich stadiich iniciativy na zalozeni
azylového domu. Stejnou péci je nutné vénovat planovani roéniho rozpoctu a rozpoctu jednotlivych
aktivit. JeSté nez se zacnete poohlizet po moznych zdrojich, je dlleZité mit velmi jasnou pfedstavu o
skuteénych nakladech.

Neni mozné zde uvést pfesna Cisla, kolik bude stat zalozeni azylového domu a jeho ro¢ni chod.
PFili§ to zavisi na mistni cenové urovni. Nasledujici navrhy rozpoctt ale mohou poskytnout nastroj pro
kalkulaci v§ech nakladu, které se urcité vyskytnou, bez ohledu na to, ve které lokalité se azylovy dim
nachazi.

Tyto plany rozpodtlt ale nesmi byt chapany jako definitivni. Dodateéné naklady spi$e rostou a
zavisi na rozsahu moznych sluzeb a aktivit.
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6.3.1 Navrh rozpoctu na zalozeni azylového domu

Neni moZné uvést presna &isla, kolik bude stat zaloZeni azylového domu. Kromé rozdilli v mistnich
cenach, se mohou naklady lisit také podle toho, zda kupujete diim nebo kupujete pozemek a budete
stavét, dostali jste diim, ktery potfebuje rekonstruovat atd. Mizeme vSak pocitat s ur€itymi fixnimi
naklady.

Pokud zakladate azylovy dum ,na zelené louce®, je dobré vyhledat radu a pomoc odbornikl. Je
samoziejmé vyhodné, kdyz mate v této oblasti osobni kontakty. Radu mohou poskytnout i ufady nebo
jiné organizace. V kazdém pfipadé je dulezité konzultovat s odborniky stavbu a technické zajisténi
bezpeénostniho systému a prodiskutovat s nimi planovani a s tim souvisejici odhadované naklady.

Nasledujici tabulka je jen SirSi nacrt, specifické sumy se mohou velmi lisit

NAKLADY NA: SUMA

nakup nemovitosti (anebo pronajem) a nebo

nakup pozemku +

stavebni prace (vypocet na metry ¢tvere€ni, pouzité mistni ceny), véetné

elektrikare, instalatéra, pokladace podlah malife, atd.

instalace bezpecnostniho systému (viz vyse)

naklady na vybaveni

nabytek do pokojll pro zeny (postele, skfiné, stoly, zidle)

jidelna

spole€enska mistnost

kuchyné (v€etné hrncu, talifa, pfibord)

koupelny

kancelare

poradenské mistnosti

mistnosti pro déti

hracky, hry, Skolni potfeby a material

spole¢né prostory a vchod

sklady

zahrada (rostliny, nastroje, zahradni nabytek, hfisté)

Pracky, oble¢eni

Vybaveni kancelafi (telefony, poCitace, kopirka, fax, atd.)

Celkem
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6.3.2. Navrh ro¢éniho rozpoétu na chod azylového domu

Ro¢ni finanéni plan pro azylovy dim pro Zeny, obéti domaciho nasili rovnéz vyzaduje peclivé
planovani. V kazdém pfipadé by se mély brat jako zaklad mistni ceny. Plati to i pro personalni naklady:
platy zaméstnankyn a pracovni naklady na dalsi lidi pracujici v azylovém domé. Platova Uroven za
praci v azylovém domeé nesmi byt nizsi nez je u jinych zaméstnancu se stejnou kvalifikaci.

Tyto sumy se budou rok od roku meénit, zmény ve vysi platli / zvySeni platll, vyssi pocet zaméstnancu,
rdzné specifické vydaje a investice, zmény v cenach energii atd.

Bézné jsou nasledujici vydaje:

VYDAJE SUMA ZA ROK

Osobni naklady (viz kapitola 7)

Pracovnice poradenstvi pro Zeny a déti

Pracovnice poradenstvi pro Zeny nebydlici v azylovém domé

Personal pro no¢ni sluzby

Ugetni

Praktikantky

Externi spolupracovnice/ici a konzultantky/i

UklizeCky

Danova poradkyné/ce

Infrastruktura

Najem

Rezijni naklady

Energie (elektfina, topeni, voda, atd.)

Udrzba (opravy, renovace)

Pojisténi

Investice do hmotného majetku (nabytek, vybaveni kancelare)

Auto (pojisténi oprava, provozni naklady)

Provozni naklady

Telefony

Postovné

Uklid

PR a zvySovani povédomi

Cestovni naklady

Dal$i vzdélavani

Supervize

Specializovana literatura

Kancelafské potfeby a potfeby pro vycvik

Domaci potfeby

Vydaje na déti

Naklady na déti

Naklady na stravu

Celkem
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Pfiprava odhadovanych nakladl je jen jednim aspektem zodpovédnosti v této oblasti. Finanéni
planovani a odhady dotaci, o které se zada, je tfeba pfipravit dopfedu. V pfipadé nékterych zdroju

financi a nékterych vydajl (napf. kampané), je nezbytné planovani nékolik let dopfedu.

Nasleduje Siroky prehled :

PRIJEM

SUMA ZA ROK

Pravidelny pfijem

Vefejné zdroje (statni, regionalni a mistni organy)

Clenské pFispévky

Variabilni pfijmy

Dary

Sponzoring

Najem placeny Zenami (vefejnymi institucemi)

Celkem
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7. BEZPECi A BEZPECNOSTNi OPATRENI

Zeny a déti hledajici ochranu pied fyzickym nasilim pottebuji bezpe&né misto, kde budou chranény
pfed nasilnym chovanim jejich partnera a otce. V nékterych pfipadech nasilni muzi pokracu;ji
v nasilném chovani vii& Zenam a détem i po jejich odchodu do azylového domu. Casto chtéji, aby se
Zena vratila dom(, a k dosaZeni tohoto cile pouzivaji mnoZstvi strategii: prosby, naléhani, noSeni
kvétin a sliby, Ze se zméni a uz nikdy nebudou nasilni. Kdyz tyto strategie selZzou a nepfinesou zadany
efekt, mize dojit k nahlym nasilnym atokam. Néktefi nasilni muzi jsou extrémné nebezpeéni, odmitaji
pfijmout odchod Zeny a uchyluji se k masivnimu nasili, které je Zivotu nebezpecné.

Nejsou to jen Zeny a déti zijici v azylovém domé, kdo je v nebezpedi: pracovnice azylového
domu a dalsi lidé mohou byt také v ohrozeni. V azylovém domé pro Zzeny v Sankt Pdélten (Rakousko)
nasilny muz, kterému se podafilo vniknout do azylového domu, zastfelil policistu a vazné zranil jednu
z klientek a jejiho syna. Tento muz oznamil policii, Ze je v azylovém domé& bomba a dostal se dovnitf,
kdyz byl dim evakuovan a prohledavan. Bé&hem zahradni party v azylovém domé v Lucernu
(8vycarsko) nasilny muz, jehoz manzelka a déti Zily v azylovém domé&, zabil a vazné zranil n&kolik Zen
a déti. Mnoho dalSich azylovych domu v Evropé se potykalo s nasilnymi utoky, i kdyz disledky nastésti
nebyly vzdy tak vazné. Azylové domy pro Zeny, obéti domaciho nasili musi byt vzdy pfipravené na
vyhrGzky a napadeni.

Bezpedi je tedy klic¢ovou oblasti, cilem a programem specializovaného azylového domu. Od
statnich organl je kratkozraké, kdyz vtéto oblasti Setfi, protoZze v extrémnich situacich mohou
bezpecénostni opatfeni a systémy zachranit Zivoty.

Policie je odpovédna za zaruCeni bezpeli a bezpecénosti celé vefejnosti, Cili i azylovych
domu, takze je dulezité policii zapoijit do pFipravy bezpecénostnich strategii a formulace bezpeénostniho
planu.

Nasleduje seznam dulezitych oblasti bezpeénosti:

7.1. BEZPECNOSTNi OPATRENiI TECHNICKEHO CHARAKTERU

Bezpec€nostni opatfeni technického charakteru jsou pro azylové domy pro obéti domaciho nasili
nesmirné dllezité. Nezbytné standardy vyZaduji existenci nasledujicich bezpeé&nostnich opatfeni:

e Bezpecné vchody, které nelze otevfit silou.

e Vchody maiji byt vzdy zamé&ené a pfistup k budové by mél byt monitorovany. Je idealni, kdyz ma
azylovy dum technicky monitorovaci systém (kamery, automatické otevirani a zamykani
dvefi).

e Pokud ma budova vice vchodl, je to bezpeénostni riziko, takze by azylovy didm mél mit jen
jeden hlavni vchod. Ostatni dvefe vedouci ven by mél byt uzamcené a zaviené, aby se
nedaly otevfit nasilim.

e Dvlr a zahrada jsou pro zeny a déti pfinosem, predstavuji ale i bezpecnostni riziko. Dvir a
zahrada by mély byt téz zabezpecené v(c&i nasilnému vniknuti a nemélo by byt mozné
nahlizet dovnitf arealu, hazet predméty anebo stfilet. Proto musi mit dvlir a zahrada vysokou
zed, bariéru, ochranné oploceni anebo systém s popladnym zafizenim.

e Dvir a zahrada by téZ méli byt zabezpecené a pracovnice azylového domu by je mély
zamykat, specialné v noci.
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e Okna v pfizemi jsou bezpecnostnim rizikem, proto by se mistnosti v pfizemi s okny do ulice
nemeély vyuzivat jako pokoje nebo kancelare.

e Okna, minimalné ta, kterd jsou v pfizemi a ke kterym se Ize dostat zvenci, by méla mit mfize.

e Kazdy azylovy dim pro Zeny, obéti domaciho nasili by mél byt vybaven popladnym systémem,
kterym se da v naléhavych situacich pfivolat policie. Jednim z pfikladl je pfima pohotovostni
linka napojena na nejblizsi policejni stanici (viz ¢ast 7.4. ,Policejni ochrana®).

Shrnuti nejdilezitéjSich bezpecnostnich prvki:

e Silné, bezpecnostni dvefe

e Dvefe neustadle zam¢ené, monitorovany pfistup

¢ MfFiZe na oknech

e Pfima pohotovostni linka na policii.

Priklad: Azylovy dum ve Vidni, ktery byl otevien v roce 2002, je nové postavena budova, ktera
ma dvoudvefové bezpecnostni zamykani v pfistupoveé €asti — druhé dvefe se neoteviou, dokud
se nezaviou prvni dvefe. Ulici pfed budovou monitoruje nékolik kamer. Zahrada je obklopena
vysokou zdi a je zabezpecena poplasnym systémem.

7. 2. BEZPECi V PRECHODNEM UBYTOVANI

V nékterych oblastech jsou azylové domy velmi malé, ¢asto sestavaji z jednotlivych bytd a neni v nich
zajisténa stala pfitomnost pracovnic azylového domu. Je dllezité, aby i tento typ doGasného ubytovani
sploval alespofi minimalni bezpednostni standardy. Zeny, kterym hrozi velké nebezpeé&i a které
nedavno odesly od nasilného partnera, by mély vzdy mit moznost byt ubytované v bytech s celodenni
pfitomnosti pracovnic a se vSemi potfebnymi bezpeénostnimi opatfenimi.

7. 3. UTAJENA ADRESA A ANONYMITA

Adresa mnoha azylovych dom je drzena v tajnosti, aby bylo Zenam a détem Zzijicim v azylovém domé
zaruéeno bezpeéi. Zverejfiuje se jen krizova telefonickd linka azylového domu. Zenam hledajicim
pomoc je dana adresa az tehdy, kdyz jdou skute¢né do azylového domu. V nékterych pfipadech jsou
Zeny a déti vyzvednuty na vefejném misté a pfevezeny do azylového domu. PfestoZe adresa zUstava
utajena, mGze byt zjisténa, obzvlast tehdy, pokud je azylovy dum jiz déle otevieny. Proto jsou nutna
dodate¢na bezpe&nostni opatfeni.

V malych méstech je Casto nemozné udrzet adresu azylového domu v utajeni. V takovém
pfipadé je mozné zvolit opacnou strategii: kazdy vi, kde se azylovy dim nachazi, adresa je zvefejnéna
a do planovani bezpecénosti jsou zahrnuty mistni Urady a policie.

Obzviast dllezité muize byt angaZovani vefejnosti ve venkovskych oblastech. Relevantni
instituce a lidé Zzijici v blizkosti by méli mit v planovani bezpecénosti aktivni roli (napf. ¢asta pfitomnost
policejni hlidky, sousedé jsou informovani a pozadani aby oznamili azylovému domu nebo policii, kdyz
si v§imnou néceho podezielého).

Kazdy azylovy dum by se mél rozhodnout sam na zakladé lokality a dostupnych zdrojl, ktera
bezpecénostni opatfeni pfijme a vypracovat si viastni bezpecnostni plan (viz sekce 7.6 ,Bezpecnostni
plan“). Kdyz jde o bezpecénost, je velmi dllezité drzet se pravidel a zajistit, aby kazdy dodrZoval
bezpec&nostni predpisy.
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7. 4. POLICEJNi OCHRANA - POLICEJNi BEZPECNOSTNIi PLAN

Efektivni spoluprace s policii v otdzkach bezpecnosti je nepostradatelna. Predtim, nez je azylovy dim
otevien, musi byt vypracovan bezpeénostni plan, ktery by mél byt neustale revidovan.
Nezbytna bezpeénostni opatieni a prvky jsou:

e Azylovy dim by mél mit technicky zabezpecCovaci systém, kterym muze byt v pfipadé vazného
ohrozeni pfivolana policie (stisknutim tlacitka alarmu, ktery je napojen pfimo na policejni
stanici, obdoba zafizeni, které pouzivaji banky).

e Policie by méla mit zakladni plan azylového domu a védét, kde jsou vchody, kde jsou jaké
mistnosti atd.

e Pro krizové situace by mél existovat alternativni plan.

e Mély by se konat pravidelné porady s policii 0 otazkach bezpecénosti.

e Jako vSechny bezpecénostni plany, i tento by se mél pravidelné vyhodnocovat a aktualizovat
(ro€né).

7. 5. INDIVIDUALNI BEZPECNOSTNi PLANY A ODHAD NEBEZPECI

Nékteré Zeny a déti jsou vystavené obzvlast velkému nebezpedi, protoze jejich partner/otec muze byt
vyhodnocen jako velmi nebezpelny. Pachatelé mohou ohroZzovat a vystavovat nebezpeci nejen své
vlastni partnerky, ale i ostatni Zeny a zaméstnankyné v azylovém domé tak, jako v pfikladech
popsanych vyse.
Proto je velmi dullezité vyhodnotit nebezpedi konkrétniho pachatel individualné s kazdou Zenou
v azylovém domé a vypracovat pro ni bezpecnostni plan:
e na dobu pobytu v azylovém domé
e pro pfipad, Zze se rozhodne vratit k partnerovi
e pro pfipad, Zze se rozhodne odejit od partnera a zit sama
Kazdy v azylovém domé by mél védét o pachatelich, ktefi jsou vyhodnoceni jako obzvlast nebezpeéni
a v neékterych pripadech je potfebné pfijmout specialni bezpeénostni opatfeni. Jednim z velmi
dllezitych opatfeni je dat pachateli jasné najevo, Ze existuji jisté hranice, napfiklad, Ze nebude
tolerovano, kdyz se zdrzuje pfed budovou azylového domu nebo v jeho blizkosti s nadéji, ze se setka
s partnerkou nebo détmi a bude s nimi hovofit. Rozhovory pfed azylovym domem mohou byt extrémné
nebezpe&né a jsou Sastym momentem daldiho nasili. Zena v azylovém domé ve Vidni cht&la uklidnit
nasilného partnera, a proto vysla ven pfed dvefe azylového domu. Vysledkem bylo to, Ze skoncila
v nemocnici s vaznymi zranénimi. Muz chtél, aby se vratila domu, a kdyz odmitla, vytahl niiz a bodnul
ji. I na zakladé tohoto pfipadu je zjevné, Ze setkani mimo azylovy dim mohou Zenu velmi ohrozit.
Jak vysvétluje kapitola 2., obzvlast velké, zZivot ohrozujici riziko hrozi béhem procesu odlouceni
od partnera a rozvodu a v tomto obdobi musi byt vénovana bezpec&nosti specialni pozornost.
Mnoho azylovych domd na odhad nebezpeéi, které hrozi ze strany pachatele, pouziva
specializovany dotaznik a jiny dotaznik na vypracovani individualniho bezpe&nostniho planu se Zenami
v azylovém domé. (viz Pfiloha ,Bezpecnostni plan).

7. 6. PLANOVANIi BEZPECNOSTI

Kromé individualnich bezpeénostnich planl je nutné vypracovat bezpec¢nostni plan pro cely azylovy
dtim. Ugelem tohoto planu je:
o Definovat preventivni opatfeni, které maji zabranit vyskytu nebezpeénych situaci.
e Zabezpeclit, ze kazdy bude védét, co délat v nebezpecnych situacich, aby postup v pfipadé
nebezpecdi nebyl improvizovany.
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e Umoznit lidem reagovat na nebezpecné situace co nejrychleji a profesionalné s ucelem predejit
¢i zabranit nasili a jeho dlsledkim.

e V pfipadé nebezpeéné situace a nasilnych utokl, zvladnout nasledky, Sok a trauma
profesionalné, aby se kazdy s udalosti mohl vyrovnat a poucil se z ni.

Bezpeci musi byt kli¢ovou otazkou i v kazdodennim zivoté azylového domu. V§em obyvatelkam
azylového domu (a jejich détem) by meélo byt feCeno, jaka jsou rizika a co maji délat s ohledem na
dodrzovani standard(i bezpeénosti (napfiklad nikdy nenechat oteviené dvefe). Bezpeénost by méla byt
soucasti pravidel Zivota v azylovém domé, ale téz by se o nich mélo hovofit na setkanich se Zenami a
détmi v azylovém domé.

V otazkach bezpecCnosti je nejdllezitéjSi disciplina. BezpeCnostni opatfeni a predpisy
bezpeénostniho planu musi byt dodrzovany kazdym. Je nezbytné provadét pravidelny nacvik
bezpecénosti a neustale vyhodnocovat a revidovat bezpecnostni plan azylového domu,

7. 7. SEBEOBRANA

Efektivnim zplisobem obrany proti nasilnym Gtokdm je naudit se dovednostem sebeobrany. Ugelem
osvojeni si téchto dovednosti neni pfemoci pachatele, ale spiSe jej prelstit duvtipem a vynalézavosti a
situaci uklidnit nebo utéct. Techniky sebeobrany vyvinuté specialné pro Zeny, jako technika Wen Do,

jsou efektivni a moznost navstévovat takové kurzy by mély mit nejen Zeny, které v azylovém domé Ziji,
ale i pracovnice.

7. 8. POZARNi OCHRANA A JINA BEZPECNOSTNi OPATRENI

Zfejmé neni nutné zdurazriovat, Ze azylové domy musi splfiovat i dal$i bezpecénosti standardy. Musi
napfiklad pfijmout nezbytna preventivni opatfeni proti pozaru. Nékteré azylové domy zazily pozary a
teprve timto zplsobem zjistily, jak dullezita je protipozarni prevence a technika haseni pozaru. Ve
vétsiné azylovych domu Zije v relativné malém prostoru velky pocet lidi, ¢imz narlsta riziko vzniku
pozaru, ktery si muze vyzadat mnoho obéti.

VétSina zemi uplatfiuje pfisna protipozarni opatfeni. Je zasadni, aby si byly azylové domy
téchto pravidel védomy a dodrZovaly je. Statni instituce, které financuji azylové domy, by mély
poskytnout finance i na uU&innou protipozarni ochranu. To samé samoziejmé plati i pro dalSi
bezpecénostni opatfeni, jako jsou détské bezpecnostni kryty na zasuvkach a bezpec€nostni standardy
tykajici se hracek, domacich spotfebic, atd.
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8. SPOLECNY ZIVOT V AZYLOVEM DOME

Azylové domy poskytuji sluzby, které by meély dosahovat téch nejvy$Sich moznych standardd
vykonnosti a profesionality, a proto vyzaduji ur€ity stupen institucionalizace. Institucionalni struktury
lidé, pro néz byla instituce zalozena.
Strukturalni pravidla se mohou stat natolik objemnymi, Ze nakonec zaénou jednotlivym lidem brat jejich
svobodu a kontrolovat jejich Zivoty. Azylovy dim proto musi davat pozor, aby se mu podafilo udrzZet si
rozumnou rovnovahu mezi zajmy jednotlivce, komunity a instituce.
Obecné feceno, zivot v azylovém domé by mél byt navrzen tak, aby zarucoval:
¢ Nejvétsi mozny stupefi osobni svobody — Uctu k soukromi a lidskym pravam
e To, Ze budou stanovovany jen ty pozadavky a pravidla, které jsou v dané situaci opravdu
nezbytné
e Zapojeni se, spolurozhodovani a konzultace
¢ Duch solidarity a komunity
e Prostor pro zpétnou vazbu a stiznosti.
Charakteristickym znakem zivota v azylovém domé jsou: autonomie, solidarita a respekt vici
rdznorodosti a lidskym pravim. Pravé tyto pfedpoklady ovliviiuji vnitfni uspofadani azylového domu i
jeho charakter a vytvareji jeho korporatni identitu.

8.1 SMERNICE V AZYLU - PRAVA A POVINNOSTI

Zeny a déti, které hledaji azyl, jsou neustale v ohroZeni. Nejprve tedy potfebuiji citit se v bezpeé&i a v
prostfedi, které je vstficné a tolerantni. Proto je dulezité vS8em nové pfichozim osvétlit usporadani
Zivota v azylovém domé a jeho pravidla.

Smérnice azylového domu by mély existovat v psané podobé a byt k dispozici ve vice jazycich.
Pravidla by méla shrnout zakladni principy, které v azylovém domé plati, prava Zzen a déti, které v
domeé Ziji, sluzby, které jsou jim k dispozici, stejné jako jejich povinnosti. Nemély by byt sepsany pouze
jako seznam pfikaz( a povinnosti — to by byl jednosmérny proces, ktery pfipomina pravidla z ubytoven
pro mladé a ktery by nebraly Zeny vazné.

Smeérnice slouzi jako zaklad spole¢ného souZiti a proto je dllezité je dodrzovat. Je vSak jednodussi je
respektovat, pokud vime, pro¢ existuji a pro¢ jsou dulezité. Obyvatelky azylového domu by mély
vnimat pravidla jako nastroj, ktery jim pomaha k poklidnému souziti, a ne jako natlak (tim spi$ ne jako
donucovani).

V bézném Zzivoté ale lidé maji tendenci na pravidla zapominat, proto je tfeba je neustale pfipominat —
radéji pfed tim, neZ se néco stane, nez potom. Pro Zeny a déti mGze byt zpocatku slozZité neustale si
v8e pamatovat, potfebuji ¢as a moZnost pochopit, jak azylovy dim funguje.

Dodrzovani pravidel ovSéem muze byt otazkou zivota a smrti, proto je potfeba je obyvatelkam
azylového domu neustale pfipominat.
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8.1.1 Smérnice - kontrolni seznam

Smeérnice azylového domu by mély zahrnovat informace o:
e Uspofadani a principech azylového domu
e Sluzbach nabizenych Zenam a détem
e Zameéstnancich
e Bezpecnosti azylového domu
e Regulacich tykajicich se navstév
e Odpovédnosti za déti
e Pravech obyvatel
e Moznosti spolupodileni se na béhu azylového domu (Shromazdéni azylového domu, rada...)
e Pravidlech a povinnostech
¢ Kontaktnich osobach pro pfipad konfliktu
e Pravidlech pfi stéhovani

8.1.2 Uprava pravidel

Pravidla pro organizaci azylového domu by méla byt zavazna, ovSem neméla by byt neménna — je
dllezité je neustale aktualizovat s ohledem na jejich pfiméfenost. Obyvatelky by mély byt zahrnuty do
vytvéafeni pravidel a jejich schvalovani, napfiklad na Shromazdéni azylového domu. Na druhou stranu,
zaméstnankyné azylového domu by mély stanovit ta pravidla, ktera museji byt bez vyjimky dodrzovana
(napriklad ta, ktera se tykaji bezpecnosti).

V8em obyvatelkam azylového domu by mélo byt jasné, ktera pravidla mohou byt zménéna a ktera ne.
Principy, na jejichz zakladé azylovy dim funguje, jsou soucasti jeho korporatni identity a nemohou byt
jen tak modifikovana. To je tfeba peclivé vysvétlit.

8.1.3 Pravo na svobodnou volbu

Zvlastni pozornost by méla byt vénovana pravu na sebeurceni, co se Zivota obyvatelek azylového
domu ty&e. Co to v praxi znamena? Zeny by mély mit pravo kdykoliv opustit azylovy diim a vratit se k
nasilnému partnerovi, pokud si to pfeji. Na druhou stranu se mohou kdykoliv do azylu vratit pro
ochranu a podporu. V mnoha pfipadech Zeny opoustéji azylovy dim posilnény tak, Ze najdou cestu z
nasilného vztahu.

8.1.4 Nestranné postupy - slySeni

porusila pravidla a dohody. Mnoho Zen nema jiné misto, kde bydlet, coz je pro pracovnice azylového
domu o to t&z8i, ma-li Zena déti, které také ponesou nasledky. Na druhou stranu pokud neni situace
feSena, mohou utrpét jiné Zeny a déti v azylovém domé.

Zasadni otazkou v tomto pfipadé je, které chovani a poruseni pravidel je natolik zavazné, ze si
zasluhuje vylou€eni. Nasledky takového rozhodnuti totizZ mohou byt opravdu dalekosahlé, proto by tato
sankce méla byt vyuzivana velmi stfidmé a mély by existovat i dal$i zpusoby, jak poruseni pravidel
feSit. Také bychom méli brat v uvahu, Ze tato pravidla jsou voditkem pro spole€ensky Zivot, proto je
nerealné pocitat s tim, Ze nikdy nebudou porusena.

Pravidla azylovych domu €asto popisuji normy, ovSem nepfinaseji postupy a sankce pro pfipady, kdy
budou porusena. Proto je dullezité uvést formalni procesy, které budou feSit poruseni pravidel
konstruktivnim zpisobem. Takovéto postupy musi respektovat prava Zen, jichz se tykaji.
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Priklad: Jak jsme jiz Fekli, vylou€eni Zeny z azylového domu ma dalekosahlé nasledky. Tym
videfiského azylového domu pro bezdomovkyné se s pomoci supervizora pokusil vytvofit
postup a zpusob slySeni pro takovyto pfipad.
VSe by mélo vychazet z nasledujicich otazek:

e Jaké bylo poruseni pravidel, které ma byt sankcionovano?

e Kdo bude fungovat jako "Zalobce"? (napf. kdo je zodpovédny za monitorovani
dodrzovani pravidel a kdo nahla3uje jejich poruseni?)

e Jedna se o "prvni pfestupek”, nebo jde o opakované poruSeni pravidel? Pokud ano, jak
byla feSena ta pfedchozi?

e Kde (pfed kym) se bude odehravat slySeni? Kdo je zodpoveédny?

e Kdo mu bude pfedsedat?

e Kdy se bude poruseni pravidel fesit?

e Kdo bude zastupovat pravidla azylového domu?

e Jak bude zastoupena Zena, ktera pravidla porusila? Bude se slySeni uc¢astnit?

e Kdo bude "branit" zajmy Zeny - jeji poradkyné, nebo jina ¢lenka tymu? (Je dllezité, aby ji
nékdo branil, aniz by byl sdm vniman jako nékdo, kdo porusuje pravidla azylového
domu).

e Mely by byt pfitomny zastupkyné obyvatelek azylového domu?

e Jak bude slySeni fizeno?

e Jak mUze byt dosazeno nejlep$iho vysledku? Jsou dal§i mozZnosti?

e Kdo vynese finalni rozhodnuti?

e Kdy, jak a kym bude prosazeno?

e Jak bude rozhodnuti vysvétleno doty¢né zené a dalSim obyvatelkam azylového domu?

Nestranné slySeni, které obyvatelky azylového domu chapou, miiZze pomoci vybudovat a udrzet divéru
v azylovém domé. Jasné srozumitelné postupy pomohou tomu, Ze rozhodnuti pracovnic azylového
domu nebude vypadat svévolné. Timto zpusobem mlZe byt vyrovnana nerovnovaha mezi
pracovnicemi a obyvatelkami azylového domu.

8.2 ZPUSOBY ZAPOJENI ZEN

Zeny, které Ziji v azylovém domé, by mély byt zahrnuty do jeho organizace a spravy. Tento pfistup
podporuje princip sebepomoci: to, Ze vyZaduje od zen, aby se Gc€astnily, jim dodava silu a podporuje je
Vv procesu nabyvani sebevédomi.

Mnoho Zen a déti, které hledaji bezpecéi v azylovém domé, bylo vystaveno velkému nasili a zneuzivani.
Nékteré z nich stravily roky v izolaci, vynucované jejich partnerem nebo manZelem. Nékteré z nich
musely &elit neustadlému podryvani sebevé&domi. Zivot v azylovém domé, zaloZeny na nenasili,
solidarité, ucasti a demokratickych strukturach pfinasi jinou alternativu k tomu, co dosud prozivaly v
nasilném vztahu.

Tento oddil pfinasi fadu navrhd, jak mize byt zapojeni Zen a demokratickych struktur prakticky vyuzito
v azylovém domé pro Zeny.

72



8.2.1 Shromazdéni v azylovém domé

azylového domu. To se obvykle kona jednou tydné a obyvatelky na ném mohou pfednést své navrhy i
obavy.

Divody, pro¢ by mélo Shromazdéni existovat, mohou byt shrnuty nasledovné: "Shromazdéni
azylového domu by mélo byt soucasti demokratickych postupu, které v domé panuji. Mélo by
byt vnimano jako dulezity nastroj, ktery prispiva k rozvoji socialnich schopnosti obyvatelek
azylového domu a ktery jim pomaha prfizptsobovat se, stat si za svymi zajmy, ale pfitom si
uvédomovat zajmy ostatnich, a rozliSovat mezi prijatelnymi a nepfijatelnymi pozadavky."
(BMFSFJ 2000, Vol. 191.2, 31)

Kdyz organizujete Shromazdéni azylového domu, pomuze vam, budete-li myslet na toto:

e Zucastnit by se jej mély vSechny obyvatelky azylového domu.

o Veskeré body by mély byt navrzeny dopfedu, aby podle nich byla vytvofena struktura jednani.

e VSechny Zeny by meély mit pravo navrhnout dalSi body programu a mély by v tom byt
podporovany.

e Program Shromazdéni by mél zahrnovat takova témata, jako je pfedstaveni a pfijeti pravidel
azylového domu, volbu zastupcu azylového domu, planovani spoleénych aktivit, diskuse na
specificka témata (napf. s externimi odborniky) apod.

¢ Je vhodné, aby Shromazdéni moderovali dva lidé, nejlépe Zena, ktera Zije v azylovém domé, a
jedna pracovnice.

o Je dllezité definovat pravidla a kompetence, které Shromazdéni ma: napfiklad definovani a
pfijeti pravidel azylového domu atd.

o Kazdé rozhodnuti pfijaté Shromazdénim by mélo byt zapsano a vefejné vyvéseno (Ci jinak
zverejnéno).

8.2.2 Détska shromazdéni

Déti zijici v azylovém domé by mély mit shromazdéni, na nichz by diskutovaly témata, ktera jsou pro
né dulezita. Mladi lidé ¢asto chtéji mit sva vlastni shromazdéni. Ta détska jsou obvykle moderovana
pracovnici, ktera ma déti na starost, v pfipadé mladych lidi jsou moderovana jimi samymi.

8.2.3 Organizacni setkani

V azylovém domé pro zeny musi byt feSena cela fada organizac¢nich otazek. V mnoha domech hraji
zeny aktivni roli pfi chodu spoleéné domacnosti, nékteré ukoly ovSem vyzaduji podrobné planovani.
Takovéto otazky ale neni dobré probirat na Shromézdéni, protoZze hrozi, Ze na samotny program
Shromazdéni zlstane malo ¢asu.

8.2.4 Azylova rada

Obyvatelky azylového domu potfebuji mit moznost vyjadfit své obavy a pfani pfed pracovnicemi
azylového domu a spravni radou. Pfilezitosti k tomu je vytvoreni Azylové rady. Ta by se méla schazet
pravidelné a mély by se ji zuCastfiovat zastupkyné obyvatelek domu, zaméstnanci a spravni rada.
Obyvatelky domu by mély byt podpofeny, aby zvolily své zastupkyné (vhodnym mistem pro diskusi o
pravidlech volby je Shromazdéni azylového domu).
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Azylova rada je kliCovym nastrojem posileni. ZajiStuje, Ze (a) jsou obyvatelky zahrnuty do
rozhodovaciho procesu a (b) dominantnéjSi obyvatelky domu neuplatriuji nepfiméreny vliv.

8.2.5 Tym na fesSeni konfliktu

Azylovy dum nékdy mlze byt pfeplnény, coz mize lehce vést ke konfliktim, které vSak musi byt
utlumeny co nejrychleji, jak to jde. Proto by nékteré pracovnice azylového domu mély byt vyskoleny v
mediaci a feSeni konfliktG, aby mohly vytvofit tym na feSeni konfliktl. Je dobré, aby své schopnosti
feSeni konfliktl pfedaly obyvatelkdm azylového domu.

8.2.6 Pfrekazky v zapojovani se

Zeny a déti, které Ziji v azylovém domé&, nemuseji byt ochotné Ugastnit se aktivné, predevsim zpo&atku
svého pobytu. Potfebuji €as. OvSem zaméstnankyné domu by mély ucinit takovéa opatfeni, aby se Zeny
zapojily do planovani a praktického béhu azylového domu. Tomu, aby se obyvatelky domu aktivné
zapojovaly, je tfeba vénovat hodné energie. Argumentace, diskuse, rozhodovani a fesSeni konfliktd,
které to pfinasi, jsou, jak jiz bylo fe¢eno, hodnotnym zplsobem rozvoje, do né&jz by méli byt vSichni
zapojeni.

Pokud rozhodnuti pfijimaji samy zaméstnankyné azylového domu, miZe to Setfit ¢as, ovSem
obyvatelky azylového domu se brzo za¢nou citit, Ze jsou "spravovany", misto toho, aby samy urcovaly
svUj zivot a zivot v azylovém domé. Dalsi riziko, které miize vyplynout z rozhodovani smérem shora
dold, je to, ze lidé, s nimiz se zachazi jako s détmi, maji tendenci vytvofit si rezistenci, nebo se naopak
zacnou chovat pasivné — a ne jako dospéli s vlastni hlavou, kterymi jsou.

8.3 DALSi ASPEKTY SPOLECNEHO ZIVOTA V AZYLU

Kromé prav a povinnosti existuji i dal$i faktory, které utvareji spole¢ny zZivot Zen a déti v azylovém
domé. Dulezitymi cily jsou pfedevSim nenasili a nestranna délba moci, ackoliv jich neni snadné
dosahnout. Pro azylovy dum je dulezité, aby Zzeny poskytovaly zpétnou vazbu, podilely se na externich
evaluacich a zapojovaly se do procesu socialni zmény. Riznorodost a solidarita poskytuji pFileZitosti,
které by mély byt vyuzity v maximalnim mozném méfitku.

8.3.1 Prevence nasili

Kazdy azylovy dim se drzi dllezitého pravidla, Ze nasili neni tolerovano. Pokud ale urcity pocet lidi Zije
ve preplnénych podminkach pod jednou stfechou, jak to v azylovych domech mdzZe nastat, maji
tendenci ke konfliktim a emocionalnim vybuchdm. Psychické a fyzické nasili se tak muze objevit i v
azylovém domé - mezi détmi a mladymi lidmi, mezi Zenami, nebo vUuci détem.

Dulezitym pilifem spoleéného zivota v azylovém domé je konstruktivni pfistup k feSeni nasili. Nestaci
prohlaSovat, Ze nasili neni povoleno. Nenasilné souziti vyZaduje, aby kazdy byl v tomto ohledu aktivni,
objevoval mozné nasilné konflikty a pfedchazel jim, a také aby s nimi zachazel konstruktivnim
zplsobem (viz vy$e). Je nutné, aby se Zeny a déti naucily hajit samy sebe v pfipadech nasili.

Déti a mladi lidé se také potfebuji naucit, Ze azylovy dim je misto, kde nasili neni tolerovano. Proto je
tfeba pracovat s jejich matkami na nenasilném vzdélavani.
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8.3.2 Vyrovnani moci

Ackoliv v azylovém domé v$e vychazi z téch nejlepsich zamér(, co se tyce rovnosti, ani zde neni moc
rozdélena stejnym dilem. Pracovnice azylového domu maji silnéj$i pozici nez jeho obyvatelky, déti jsou
zase ve slabsi pozici nez dospéli. Zeny, které mluvi jazykem zemé, v niz azylovy diim funguije, jsou ve
vyhodé oproti t¢m, které jim nemluvi a tak dale. Je nemozné v azylovém domé eliminovat tyto
nerovnovahy, proto je dllezitéjsi zachazet s nimi efektivné.
Cilem by mélo byt:
o Vytvofit povédomi o nerovnovahach v rozdéleni moci a jejich pojmenovani.
¢ Vyrovnani nerovnosti tam, kde to je mozné (napf. zapojenim obyvatelek domu a potvrzenim
jejich prav)
e Zachazet s odliSnosti a riznorodosti jakozto s vyhodou spi$ nez jako s nevyhodou (napf. tim,
Ze vyzdvihneme, Ze Zena mluvi tim a tim jazykem, spi$ nez bychom poukazovaly na to, Ze
nemluvi tim mistnim).
e Pracovat neustale na prevenci zneuZiti moci.
Jak uz bylo nastinéno vySe, podileni se na demokratickych strukturach a jejich dodrzovani je
dllezité pfi omezovani nerovné distribuce moci, jejiho zneuzivani a také pfi prevenci nasili.

8.3.3 Navrhy a stiznosti

Jednim z ryst demokratické a profesionalni organizace azylového domu je, ze Zeny, které vyuzivaji
jeho sluzeb, jsou dotazovany na zpétnou vazbu. DUvodem je interni vyhodnocovani, a tak i
vylepSovani standardu (viz kapitola 11). Odpovédi by mély zahrnout pozitivni i negativni aspekty zZivota
v azylovém domé.

Shromazdovani zpétné vazby Ize provadét riznymi zplisoby. Jednim z nich je dotaznik, ktery
Zeny vyplni a poté nechaji v azylovém domé, dalSi moznosti je "poStovni schranka" pro navrhy a
stiznosti. Zpétna vazby by pfitom méla byt anonymni: obyvatelky azylového domu potfebuji pomoc
zaméstnankyn, proto je tézké kritizovat pfimo a osobné.

V azylovém domé by také méla byt stanovena osoba, jiz mohou obyvatelky adresovat své
stiznosti, pokud se jim zda, Ze byla omezena jejich prava. Touto osobou miZze byt napfiklad ¢lenka
rady. Obyvatelky by také mély mit mozZnost pfednést své stiznosti externimu orgénu, jako je narodni sit
azylovych domdu, ktera mulze slouzit jako ombudsman pro jejich obyvatelky a ktera jim poskytne
ustanovily ob&anské poradny, v nichzZ je mozné vznést svou stiznost).

At uz se ale azylovy dim rozhodne pro jakékoliv feSeni, vSechny obyvatelky domu by mély byt
informovany, kam mohou vznést svou stiznost (napfiklad ve smérnicich azylového domu). Pracovnice
azylovych dom0 jsou obvykle silné odevzdany myslence udélat to nejlepsi, i tak ale mohou udélat
chybu a pfehlédnout néci problém, pokud jsou véci prili§ hektické. Pravo podat stiznost by mélo byt
brano vazné jako jedno ze zasadnich prav demokratické spole¢nosti.
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8.3.4 Podileni se na externich evaluacich

Dal$im dllezitym prostfedkem monitorovani a zvySovani kvality sluzeb azylovych dom( jsou
pravidelné externi evaluace. Zeny a déti, které vyuZivaji sluzeb azylu, by k nim mély byt vzdy pfizvany
(vice k tomuto tématu naleznete v kapitole 1).

8.3.5 Spolupodileni se na socialni zméné

Obyvatelky by se nemély podilet jen na vnitfnich procesech uvnitf azylového domu, ale mély by také
ziskat moznost podilet se na dalSich aktivitach, public relations a akcich uréenych ke zvySovani
povédomi.
Samoziejmé&, nikdo by k nim nemél byt nucen; také musi byt zajisténa bezpeénost Zen a jejich
anonymita. Na druhou stranu Zeny potfebuji byt brany jako spoleéenské a aktivni osobnosti a byt
pfizvany k rliznym aktivitam, které souviseji s jejich zajmy a potfebami.
Priklady:
e Obyvatelky azylového domu jsou zahrnuty do pfipravy Mezinarodniho dne Zen 8. bfezna
a kampané "16 akcénich dnu proti nasili" od 25. listopadu do 10. prosince
e Obyvatelky azylového domu doprovazeji jeho pracovnice na setkani s politiky
e Shromazdéni azylového domu diskutuje takova témata, jako je ekonomicka situace zen

8.3.6 Ruznorodost

Hodnoty prosazované azylovymi domy zahrnuji respekt viéi véem Zenam a jejich détem, toleranci a
pfijimani rlznorodosti. Ve vétsiné azylovych domU Ziji spole¢né Zeny rGznych narodnosti, Zeny s
odliSnym kulturnim a etnickym zazemim nebo nabozenstvim. Tato rdznorodost je skute¢na a pfinasi
obohaceni.
Na druhou stranu takovéto odliSnosti mohou zazehnout konflikty a mohou i vést k negativnim jevim,
jako je izolace a diskriminace. Rasistické, sexistické, xenofobni a homofobni pfistupy se promitaji i do
Zivota v azylovém domé, proto je dulezité, aby se jimi jeho pracovnice zabyvaly.
K tomu, aby byla zajiténa kulturni a jazykova rznorodost, mdze pomoci nasledujici:
o Zaméstnankyné azylového domu by mély pochazet z nejriznéjsSich kulturnich zazemi: pro
obyvatelky domu je snazsi se jim otevfit a také je pro né jednodussi, mluvi-li stejnym jazykem.
Migrantky a Zeny z menSin by meély byt podporovany, aby se podilely na volbach do organi
azylového domu.
Skoleni pro pracovnice azylového domu: Zeny z réiznych kultur mohou seznamovat pracovnice
azylu s rysy své kultury.
e Lze oslavovat svatky podle raznych kultur: napfiklad podle ortodoxni cirkve, Zidovské nebo
podle muslimda.
e Je mozné organizovat spole¢né aktivity tykajici se raznych kultur: napfiklad romské Zeny nebo
tfeba Zeny z venkovského prostiedi mluvi o své kultufe, nebo na Shromazdéni uvafi své
typickeé jidlo.
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8.3.7 Solidarita

DalSim cilem azylového ubytovani je prohlubovat solidaritu. K tomu patfi planovani spole¢nych aktivit,
nabizeni vzajemné podpory, pofadani akci v azylovém domé: to vSe mlze podpofit pocit solidarity.
Zeny, které jiz Ziji v azylovém domé& del$i dobu, mohou byt urgitymi "vzory" pro nové pFichozi: funguji
jako "radkyné", pomahaiji zenam, které jesté nenasly svlj smeér. Nékteré Zeny se mohou do azylového
domu vratit jako jeho zaméstnankyné nebo jako dobrovolnice. To vSe je dulezitym faktorem procesu
posilovani.
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9. PUBLIC RELATIONS A ZVYSOVANIi POVEDOMI

Cilem public relations a zvySovani povédomi je vytvofit proces komunikace a ovliviiovat vefejny
diskurs, vnimani azylovych domu a nasili proti Zenam. PR je nutnost! Kdo jiny by se mél starat o
zenské azylové domy, kdyz ne samotné Zeny a pracovnice azylu? Nasili ze strany muz( vuci zenam je
v mnoha zemich stale tabu a zajem vefejnosti je nizky. Jednotlivé kontakty a izolovani jednotlivci, ktefi
téma podporuji, tak nezajisti kontinualni praci azylového domu. K tomu, aby bylo PR Uspésné, proto
pracovnice azylu potfebuji networking.

9.1 POSKYTOVANIi INFORMACIi O AZYLOVYCH DOMECH PRO ZENY

Kdyz zakladate azylovy dum, je potfeba myslet na to, ze i azylovy dum pro Zeny potfebuje urcitou
"reklamu”. Informace o praci azylového domu slouzi k nékolika vécem:
¢ Informuji vefejnost o existenci azylového domu.
e Podtrhuji dileZitost takové instituce, stejné jako vyhody, které pfinasi.
o Vytvafeji pozitivni obraz v mistni komunité.
e Mohou pomoci pfesvédCit vyznamné osobnosti, instituce a vefejnost, aby podporovali cile a
zajmy azylového domu.
¢ Pomahaji vytvaret sit osob a instituci, které budou dim podporovat pfi politickém lobbyingu a
které mu pomohou se zajisténim financi.
Kdyz vytvafite srozumitelnou informacni politiku a formulujete, co chcete Fict, musite vzit v
Uvahu pét boda. Prvni je zasadni pro vytvoreni korporatni identity:
o Kdo jsme?
DalSi dvé se spi$ obecné zabyvaji cilovym vystupem:
o Jaké jsou nase cilové skupiny?
o Jaké metody nabizeji (s ohledem na naSe prostfedky) nejvét§i moznosti multiplikace?
Zbylé dvé otazky souviseji pfimo s obsahem:
o Jak definujeme sluzby, které nabizime? nebo Jaky je na$ azylovy diim a jaky NE?
e Jakeé jsou dopady poskytovani informaci o azylovém domé na bezpecéi a divéryhodnost?

9.1.1 Kdo informuje?

Predevsim by mélo byt jasné, kdo vysila sdéleni. Jaky je to azylovy dim a jaké sluzby nabizi? Jak jsou
chapany pracovnice azylu a Zeny, které jsou za néj odpovédné? Tyto otazky by mély pomoci vytvorit
korporatni identitu. Je dulezité, aby se pracovnice azylového domu shodly na cilech a obsahu public
relations aktivit. Pozitivni vnimani sebe sama ("Jsme pySné na svou praci") a pfistup vychazejici z
feSeni (a ne ze samotného problému) jsou zakladem uspésSného PR.
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9.1.2 Cilové skupiny

Je dobré si promyslet, koho si azylovy dim preje informacemi zasahnout. Kdo jsou pfijemci naseho
sdéleni? To vyznamné ovlivni jak obsah, tak metody. Proto je doporu€ovano zaméfit se na relevantni
cilové skupiny uvnitf a vné azylového domu.

Interné se komunikace zaméfuje na pracovnice azylového domu, radu, asociace a jejich ¢leny,
zeny zijici v azylu a také na kolegyné z jinych azylovych domd a organizaci nabizejicich sluzby pro
Zeny. Interni informace by mély zahrnovat aktualizovany material, ktery pokryva oblasti prace,
publikace a studie a ktery propaguje dalSi planovana Skoleni. Zakladem takovéto komunikace jsou i
pravidelna setkani: pracovnice je maji jednou tydné, zatimco Zeny z azylu je navstévuji v ramci domu.
Rada bude informovana dvakrat az tfikrat roéné. Pracovnice z azylovych domu (i jinych) se budou
setkavat, aby si vyménily zkuSenosti, diskutovaly o kampanich nebo iniciativach, které presahuiji
bé&znou denni praci v azylovém domé, nebo pfipravovaly Skolici seminare.

Public relations zaméfené na vefejnost by mélo oslovovat tfi hlavni skupiny: pfedevSim
odborniky a expertni skupiny (napfiklad ze specializovanych spolk(, instituci, politickych stran,
parlamentu a poradnich rad, nebo ¢leny parlamentu), dale osobnosti, které jsou vefejné Cinné a které
podporuji mySlenky azylového domu (napf. osoby, které samy maji s nasilim zkuSenost, pfibuzni
zabitych obéti, sponzofi a darci), a do tfetice zastupci médii a jejich pfijemci, at uz jde o reportéry,
$éfredaktory, nebo o ¢tenarfe a posluchace.

Je dobré si zapsat nejen cilovou skupinu, ale také stéZejni sdéleni, které bude spojujicim
prvkem zvolenych obsahll. Po sepsani vSech skupin a mozZnych témat miZzeme dospét k tomu, Ze
stejné prostfedky komunikace jsou vhodné pro razné skupiny, lepSiho vysledku ale dosahnete, pokud
jde o vysledek védomého procesu.

Neékolik pfikladu:

Cilova skupina Stézejni sdéleni

Zeny v nasilnych vztazich "Jsme tu, abychom véas podporily." "Mate
pravo na bezpedi a jistotu.”

Potencialni darci "Potfebujeme vasi podporu, abychom mohli

tyranym zZenam a jejich détem nabidnout
bezpecné prostiedi a podporu.”

DalSi sluzby (napf. péce o déti) "Azylové domy nabizeji bezpedi tyranym
Zenam a détem.”

9.1.3 Metody

Azylovy dim ma omezené lidské i finanéni zdroje, a proto je velmi dllezZité definovat, které PR
metody maji nejvétsi schopnost multiplikace. Nez ale toto udélame, musime si fict, zda
chceme svym sdélenim zasahnout publikum na celostatni, regionalni nebo mistni urovni.

Jakmile se rozhodneme, je dobré prodiskutovat rozdilna média, ktera mohou byt v
daném kontextu vyuzita, stejné jako jejich efektivitu a naklady. Napfiklad elektronicka média,
jako je radio a televize, zasahuji Sirokou populaci a cilové skupiny vyslechnou sdéleni, aniz by
jej aktivné vyhledavaly. Na druhou stranu pravé u téchto médii jsou nejvysSi produkéni
naklady a naklady na zakoupeni prostoru v nich jsou obecné velmi vysoké. Rozhodne-li se ale
azylovy dim pro tuto variantu, velka pozornost musi byt vénovana fundraisingu a
prostfedkam, které mohou byt sdileny (napf. televizni spoty nato¢ené jinde, které mohou byt
pfizplisobeny), stejné jako podpofe ze strany samotnych
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televiznich kanalu a rozhlasovych stanic. Dal$i moznosti je zacilit na "média zdarma" (vice v
kapitole 9.3. Kampané a dalSi specidlni aktivity), coz mize byt velmi G¢inné, je ale nutné
pocitat s tim, Zze vysledky jsou mnohem méné predvidatelné, nez pokud si zakoupite nebo
dostanete vysilaci Cas.

Nejucinngjsi je najit novinare, ktefi jsou otevieni a ktefi se zajimaji o ttma domaciho
nasili. Vénujte jim ¢as a mluvte s nimi, vysvétlete jim kontext domaciho nasili a jeho dopady.
Neni vzdy nutné informovat tisk plosné, ale je dobré poskytovat relevantni informace
novinafdm, jimz "dlvérujete." Zkuste s nimi pfijit na zplsob, jak se zabyvat domacim nasilim v
médiu, v némz pracuji. Dulezitym tématem, jez by mélo byt uchopeno, je otazka, jak délat
rozhovor s obétmi. S ohledem na principy medialni praxe je v urcitych chvilich dllezité, aby
média mluvila pfimo s obéti. Proto je pfinosné, jsou-li zastupci médii "zcitlivéni" vici tématu.
Tak mohou byt brany v uUvahu zajmy obou stran. Vzdélavani jednotlivych novinafa je

Nicméné nékteré metody mohou byt velmi u¢inné a ob¢as mlze kombinace dvou

efektivnich metod, které samy o sob& maji urcité handicapy, pfinést zazraky. Pfikladem jsou
letaky a internetova stranka. Letaky mohou byt vyrobeny velmi levné (navic, diky tomu, Zze na
urcité ploSe na nich mohou byt uvedeni darci, mize byt vyuzito i sponzorstvi ze strany
tiskaren), ovSem museji byt struéné. Naopak internet je stale dostupné;jsi urcité skupiné zen,
sam o sobé je ale médiem, na némz si zajemci museji sami informace hledat. OvSem pokud
nékolik letaka nabizi odkaz na stranku, kde je mnoZstvi informaci v podstaté bez omezeni,
mame zde kombinaci dvou efektivnich metod.
Co se tyCe samotnych webovych stranek, je dobré védét, Ze nové zaloZzené spolecnosti samy
hledaji organizace, jimz vytvofi stranky zdarma ¢i za minimaini ceny, aby si je mohly dat do
svého portfolia a pak hledat dalSi pfipadné klienty. Pokud tedy azylovy dim sam nema
zadného zaméstnance nebo dobrovolnika, ktery by stranky vytvofil, mize zkusit najit
takovouto spole¢nost.

Priklady PR nastroju:

e nalepky do autobusu, taxi, vefejné dopravy

e plakaty do Skol, hosteld pro mladé, nemocnic, pro doktory, pravniky, socialni
pracovniky, poradenska centra, kostely

o informacni materialy, letaky, pofadace

e webova stranka

e pravidelny newsletter

o tiskoveé zpravy a Clanky v médiich

e UCast na panelech, setkanich odbornikl, konferencich a politickych akcich

e organizace akci, jakou jsou fundraisingové party, vefejné vystavy a pochody

e piijeti pozvani od politickych stran, mistnich sdruZzeni, spoleCenskych
organizaci atd.

e rozhovory v radiu, televizi a novinach

e spoluprace s politiky a dalSimi osobnostmi, které maji rozhodovaci pravomoc

e verfejné projevy (obéti a pfibuzni obéti mohou promluvit vefejné)
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9.1.4 Definice (co to je a co NE)

Cilem tohoto manualu je poskytnout urcité standardy, které se vztahuji k azylovym domim. V
nékterych zemich pfitom nejsou zadné sluzby, které by se daly nazvat azylovymi domy, takze
v nich jsou ¢lenové nasi cilové skupiny Cisté hypoteti¢ti (nékdy jsou odvozovani z novinovych
zprav nebo z pfimé &i nepfimé zkuSenosti ze zahrani¢i). Na druhé strané mame zemé, v nichz
aktivity dosahuji vysoké urovné a v nichz jsou sluzby velmi riznorodé.

At tak &i onak, pokud planujete uvést urcité sluzby v povédomi cilové skupiny, je tfeba vzit v
Uvahu, Ze nemusime sdilet stejnou definici naSich sluzeb. Pokud toto berete v potaz, je
pfinosné zahrnout informaci, co azylovy dim je a co mGze udélat, a co NE. Pokud se potykate
s tim, Ze pro tuto informaci mate jen velmi maly prostor, vyjdéte ze zkuSenosti zaméstnancu a
dobrovolnikd, abyste definovali nejdllezitéjSi body, které potencialni klienti, dalSi
poskytovatelé sluzeb nebo potencialni darci nemuseji znat, coz zahrnuje i témata, jako jsou
omezeni pfi pFijimani klientek do domu, maximalni délka pobytu, nebo myty typu "azylové
domy rozvraceji rodiny".

9.1.5 Pfekazky - jaké informace NEposkytovat

NiZze uvedené zavéry vychazeji vyhradné z udalosti, které se objevily.

Jakmile letdk nebo oficialni dopis opusti nase ruce, nemizeme uz rozhodovat o tom, kde
skonéi. | kdyz jde jen o material, ktery koluje po azylovém domé&, informace maji vlastni Zivot.
Vezmete-li toto v Uvahu, je jasné, Ze pokud ma azylové zafizeni tajnou adresu, nikde by se
nemeéla objevit jeho adresa ani obrazek. DalSim bezpe&nostnim prvkem, ktery je tfeba mit na
paméti, je anonymita pracovnikl azylového domu. Takze pfedtim, nez ve vyro¢ni zpravé
zverejnite jejich jména a fotografie, kazdého se zeptejte. Nelze se totiz spoléhat na to, ze lidé,
které zadate o podporu, a lidé, pfed nimiz se snazite nékoho skryt, nemohou mit spole¢né
znamé. Jakkoli mGze byt lakavé usporadat benefiéni akci v azylovém domé, zkuste vymyslet
jiné misto. Darci musi pochopit, Ze tim, Ze strikiné dodrzujete svou politiku, délate svou praci,
a Ze jejich podpora nemuze byt vykoupena tim, ze ohrozite existenci svych sluzeb.

9.2 VYTVARENi POVEDOMi O PROBLEMU

nasledcich, stejné jako o moznych strategiich jeho ukonc&eni, jinak nasili vii¢i Zzenam a détem
nikdy neskonéi.

S ohledem na omezené prostfedky azylovych dom( jsou zde dvé témata, ktera by méla byt
vzata v Uvahu, chceme-li dosahnout efektivniho informovani cilovych skupin o problému.
Jednim z nich je otazka multiplikace, ktera jiz byla zminéna v souvislosti s informaénimi
kampanémi v podkapitole "Metody". Kampané ale nejsou jedinymi cestami, jak zvySovat
povédomi. Stejné tak mize byt uziteCné oslovovat urcité specifické cilové skupiny jakozto
"multiplikatory”, at' uz jde o ucitele, €leny pomahajicich profesi z jinych zafizeni, policie atd. -
skupiny lidi, ktefi sami pracuji s obétmi nasili, nebo skoli ty, co tak &ini.

Dal$im tématem je spoluprace na rdznych uUrovnich, protoZe spojené usili pfinese urcitou
pfidanou hodnotu.
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Spoluprace na celostatni urovni
Spoluprace nejCastéji probiha mezi organizacemi s obdobnym profilem, v tomto pfipadé
azylovymi domy, nebo mezi azylovymi domy a jinymi Zenskymi organizacemi, které se
zabyvaji nasilim na Zenach. Tim, Ze sdileji pracovni zatiZzeni a finanéni naklady, maze byt vice
usili a penéz vénovano pfimo na samotné téma a to, aby bylo prezentovano cilové skupiné.
Muze jit napfiklad o tuto formu spoluprace:
e financovani designa, textt atd., které museji byt vyrobeny a které stoji stejné, at uz
jsou objednany jednou nebo vicero organizacemi
e koordinovani aktivit, pfi nichz si organizace rozdéli cilové skupiny geograficky, nebo
podle instituci
¢ spojené fundraisingové aktivity
e sdileni rznych pohledli na jedno téma (napf. azylové domy maji hlubSi vhled do
pfibéha zen, zatimco S.0.S. linky maji rliznorodéjSi pohled na dané téma v celé
spole¢nosti).

Dal$i formou spoluprace je ta viceoborova. MuZze se objevit mezi rliznymi typy
nevladnich organizaci stejné jako mezi nevladnimi organizacemi a statnimi organy. V obou
pfipadech se zda, Ze nejuspésnéjsi je model spoluprace, v némz azylovy dim pfinese
expertizu stejné jako kvantitativni a kvalitativni data, zatimco partnerska organizace nabidne
mainstreamingové aktivity, diky nimz cilové skupiny, které azylovy diim muize sam zasahnout
jen stézi, mohou byt Iépe osloveny a lépe téma pochopi. Takovymto pfikladem spoluprace
mezi riznymi neziskovymi organizacemi je globalni kampan proti domacimu nasili, jiz
pofadala Amnesty International a pro niz byli vybrani strategicti partnefi na regionalni a
celostatni Urovni z fad neziskovych organizaci zabyvajicich se nasilim na zenach. Co se tyce

spoluprace nevladnich a vladnich organizaci, nejuspés$néjsimi priklady jsou seminare a dalsi
obdobné aktivity.

9.3 KAMPANE A DALSIi SPECIALNi AKTIVITY

Pro mnoho organizaci, obzvlasté pro ty, které pfimo poskytuji sluzby, jako jsou azylové domy,
neni prostor v médiich poskytovany zdarma jedinym zplGsobem, jak ziskat publicitu. Pokud
mate Stésti, mistni a celostatni tisk jiz vi, Ze pro urcita témata je dobré ziskat vase vyjadreni.
Pokud tomu tak neni, mozna potfebujete tisk seznamit se svymi stanovisky k urcitym
tématum. Otazkou je, jak to udélat efektivné.

Média je dUlezité informovat pravidelné a aktivné. To vyzaduje dobré informacni materialy
(struéné a vystizné), aktualizované statistiky a podklady pro média (press packy). Pravidelné
tiskové zpravy by poté mély informovat o pofadanych akcich. Také je dobré pfipravit si
seznamy mistnich, regionalnich a celostatnich médii (noviny, televizni kanaly, radio, mistni
asociace, kontakty na jednotlivé novinare) a neustale je aktualizovat.

9.3.1 Prekazky

Kazdy, kdo se snazil ziskat pozornost médii, vi, Ze tiskova zprava nebo tiskova konference
nejsou — jakkoli mize byt téma zajimavé — pro média obzvlast zajimavé. Maji tendenci
vyhledavat nova specificka témata, na druhou stranu vy nechcete sedét a Cekat, az se stane
tragédie, abyste mohli informovat o domacim nasili. Jednou z moznych strategii je ale peclivé
sledovat aktudlni denni tisk, a jakmile se objevi relevantni téma, vydat k dané udalosti
stanovisko.
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9.3.2 "Dobra praxe™

Dlouhodobé kampané maiji vzdy vétsi dopad, nez ty kratkodobé. Neni pfitom nezbytné nutné,
aby ty dlouhodobé byly drazsi. Nékteré zpusoby vam také pomohou kampan zah3jit a¢innégji.
Zde je nékolik pfiklad(:

Bé&hem roku je nékolik dnli, kdy se pfipominaji Zenska prava a boj proti nasili na
zenach. V takovém pfipadé je pravdépodobnéjSi, ze vase tiskové prohlaseni bude
zverejnéno, protoze tisk vidi jeho "dUlezitost" v SirSim kontextu.

Dale je zde nékolik dal$ich dnu, o nichz tisténa i elektronicka média informuiji, jako je
Mezinarodni den lidskych prav, Mezinarodni den proti HIV/AIDS, nebo Pamatka zesnulych
(Svatek v8ech svatych). NaSe zkuenost ukazala, Ze protoZe se tyto dny kazdy rok opakuji,
novinafi se snazi najit jiny pohled, jak je uchopit. Proto je dobré podivat se do kalendare po
takovychto dnech, dopfedu si je oznacit a tak tyden pfed tim, nez nastanou, rozeslat médiim
prohlaseni o tom, jak tento svatek souvisi s domacim nasilim.

Také je mozné vytvorit si své vlastni vyznamné dny, jako je napfiklad vyroCi otevieni
azylového domu.

Pocitejte ale s tim, Ze medialni zajem ziskate v tyto dny spi$§, pokud usporadate
néjakou akci, nez kdyz jen vydate tiskovou zpravu.

Priklad: Vystava TisSi svédci

V roce 1998 zahajila NANE Women's Right Association projekt TiSi svédci tak, aby se
shodoval s 16 akénimi dny proti nasili na Zenach, které urcitou vefejnou formou pfipominame
kazdy rok. Idea vystavy Tisi svédci vzesSla ze stejnojmenné vystavy organizované ve
Spojenych statech americkych. Kontaktovali jsme organizaci, ktera s timto projektem pfisla, a
ziskali spoustu materiall a hodné podpory. Sami jsme za podpory dobrovolniki a penéz od
rdznych darct vytvofili prvnich patnact soch. Plvodni vystava se ¢asem zredukovala, jak
material utrpél pfi riznych venkovnich akcich.

V roce 2002 jsme ziskali grant od OSI-NWP, abychom pro 16 akénich dnu proti nasili
na zenach vytvofili 40 figurin, které by témér reprezentovaly pocCet Zen zavrazdénych v
pfipadech domaciho nasili kazdy rok (nejméné jedna Zena tydné). Byla to vcelku netradi¢ni
zadost, protoze jini zadatelé o grant v dalSich zemich obvykle Zadali o penize na televizni
spoty a billboardy. OvSem protoZze poskytované prostfedky byly s ohledem na ceny v
madarskych médiich relativné malé (pro madarska média, at’ uz jde o televizi nebo reklamni
spole€nosti, neni typické, Ze by byly vyrazné charitativné zaméfeny), naSe strategie vySla z
mysSlenky usporadat akci, ktera by sama pfilakala pozornost médii. Projekt ve vysledku
prekonal nase o¢ekavani a pfinesl zajem fady médii, které by rozpocet poskytnuty OSI-NWP
nemohl pokryt, pokud by si dané plochy organizace platila: poté, co se v listopadu 2003
odehral prvni pochod a vystava, vSechny vecerni zpravy o akci mluvily a pfinesly rozhovory se
zaméstnanci a obétmi domaciho nasili, druhy den rano o ni informovaly vSechny deniky
(nékteré o ni jesté pfinesly vice informaci o nejblizSim vikendu).

Vyuziti Tichych svédku jakozto "akce" i to, Ze vystava poskytla dobry fotograficky
material, se ukazalo byt dobrou taktikou. Také se potvrdilo, Ze tento efekt vyprchava jen velmi
pomalu: tento rok jsme Tiché svédky vyuzili opét na Mezinarodni den Zen a opét zde byl velky
zajem medii.

Uginnost tohoto projektu potvrzuji i dal$i dikazy: zahraniéni nevladni organizace, které
vidély naSi vystavu na mezinarodnich férech (napf. European Youth Center v Budapesti),
nebo ti, ktefi se o ni dozvédeéli prostfednictvim OSI, se pfipojili k této myslence. Ted vlastni
vystavy organizuje nékolik neziskovych organizaci z riznych zemi stfedni a vychodni Evropy.
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Zena, ktera se se svym pétiletym synem divala na figuriny a &etla texty. Rekla: "Vidis,
mohla jsem byt mezi nimi." Zena ve stfednim véku: "Dé&late néco moc duleZitého. Byla jsem v
podobné situaci pfed dvaceti lety a neméla jsem nikoho, komu bych o tom Fekla. Ale méla

jsem $&tésti, jak vidim. Jsem nazivu a mam se dobfe." (Citace lidi na vystavé)

9.4 KONFERENCE, SEMINARE, KONZULTACNI SETKANI
Organizovani konferenci pfinasi fadu vyhod. Jako vZdy je tfeba vzit v dvahu multiplikacni
faktor, tedy zajistit, aby omezené prostfedky pfinesly ty nejlepsi vysledky.

Konference mohou byt dal§im typem aktivit, ktery je relevantni pro média. Dobré PR
pro takovouto konferenci zajisti, Ze od prvniho dne pfinasi uzitek vice lidem, nez jen tém, ktefi
se ji uCastni. Tim, Ze jsou konference konvenénéjsi aktivitou, uz samotny fakt, Ze se konaji na
téma, jako je domaci nasili apod., mize mit mainstreamingovy vliv.

Nicméné, konference a podobné akce by mély v prvni fadé slouzit svym uc¢astnikim.
Nasleduje nékolik bodu, které by mély byt spinény, ma-li byt setkani ispésné.

9.5 TRENINKY A SKOLENI

9.5.1 Interni tréninky

ProtoZze nelze vystudovat specialni obor "prace v azylovém domeé", vétSina doml porada
vlastni $koleni pro nové zaméstnance nebo dobrovolniky. Takto muze byt co nejlépe
dodrzena kontinuita sluzeb. Podobné tréninkové kurzy nejlépe zapoji nové lidi do stavajiciho
tymu, proto je dobré, aby se jich zG&astnili i sou€asni zaméstnanci.

9.5.2 Tréninky pro partnery

At jiz jsou oteviené étyfiadvacet hodin, nebo ne, vétSina azylovych dom( se spoléha na
centra, které ji zasilaji nové klientky, nebo na ty, které pracuji se Zenami a détmi. Je velmi
uzite€né, jsou-li pro jejich zaméstnance také zorganizovany tréninky - at jiz samotnym
azylovym domem, jinymi agenturami Ci institucemi. Jejich obsah se v zavislosti na situaci
muze meénit: v nékterych zemich je povédomi o domacim nasili vétsi nez v jinych, proto nékde
muZze jit Skoleni vice do hloubky a vic pfibliZit, co a jak azylovy dim déla pro své klientky.
Jinde se zase mliZze zabyvat zakladnimi informacemi o domacim nasili.
Doporuceni:

e Je-li to mozné, obdobna skoleni by se méla konat mimo bézny pracovni prostor.

e Skoleni by mé&lo probihat v mens$ich skupinach (maximalngé 15 lidi). To umozni
Skolitelim a Skolitelkam facilitovat proces uceni prostfednictvim interaktivnich cviceni
misto pouhé prezentace.

e Tym Skoliteld by mél sestavat z pracovnice azylového domu a profesionala z dal$iho
oboru, podle toho, kterou cilovou skupinu Skolime. Ve smiSenych skupinach je takeé
dllezité, aby Skolitelsky tym tvofil muz a Zzena.

Pfiklad: Wave Skolici manual
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9.6 SPECIALNIi SLUZBY PRO DARCE A ORGANIZACE ClI
JEDNOTLIVCE, KTERi AZYLOVY DUM PODPORUJI

PR aktivity mohou ukazat stavajicim a potencialnim darctim, Ze vas azylovy dim funguje a ze
vyuziva prostredky tak, jak bylo planovano.
Zpusoby, jak to udélat:
o Vytvorfit pravidelny newsletter (muzete do néj shrnout informace z vyrocni zpravy,
kterou byste délali tak jako tak) a posilat jej aktualizovanému seznamu darc.
e Pozvat darce na vefejné akce, které pofadate.
e Uvadét jména darct a sponzord (napf. na webovych strankach, v publikacich).

Prekazky

Vétsina azylovych domi ma formu nevladni organizace. To jim poskytuje relativné velkou
nezavislost v urditych oblastech, ale zarover to muze vést k finanénim obtizim. Navic v
nékterych zemich se nevladni organice potykaji s neduvérou, protoZe je mezi nimi fada
organizaci napojenych na politické strany, nebo na zkorumpované organizace slouzici k prani
penéz.
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10. NETWORKING A DALSi SPOLUPRACE

Zensky azylovy diim funguje v rdmci sité instituci a sluZeb, jeZ se mohou na Feseni problém(
tyrané Zeny podilet - v pfipadé, Ze jsou zastupci téchto instituci dostate¢né obeznameni se
specifickou dynamikou domaciho nasili. Pracovnice azylového domu by proto mély se svymi
klientkami probrat nezbytné procedury, jakoz i to, na které Gfady je tfeba se obratit, pfipadné
které instituce mohou poskytnout ur&itou formu pomoci. Pokud si to klientka pfeje, mohou ji pfi
jednani na Ufadech doprovazet - napfiklad jde-li o policii nebo soud. V disledku toho jsou
azylové domy v Uzkém a nepfetrzitém kontaktu s dalSimi institucemi a organizacemi. Je tedy
vhodné si strategii networkingu a dalSi spoluprace predem pfipravit, aby byla k dispozici, kdyz
pfijde jeji ¢as.

10.1 ROLE ZENSKYCH AZYLOVYCH DOMU PRI NETWORKINGU A
SPOLUPRACI

Spoluprace a networking zenskych azylovych domt probiha na dvou urovnich:

. Na jedné strané je dulezité vytvofit si vazby na dalSi azylové domy a organizace aktivni
v oblasti prevence proti domacimu nasili. Mezi takové organizace patfi Zenska
poradenska centra nebo tisfiové linky, a to jak na regionalni, tak na celostatni urovni.
Sit organizaci poskytujicich pomoc tyranym Zenam a jejich détem interné slouzi jako
zdroj podpory a vymény zkusenosti, externé plni tlohu spoleéného hlasu proti nasili na
zenach. Takovato seviena, specificky zaméfena koalice pak muze byt rozSifena
zapojenim dalSich Zenskych neziskovych organizaci za ucelem spoleéného
prosazovani zenskych prav obecné.

. Na druhé strané je spoluprace s dalSimi organizacemi a institucemi nezbytnym
nastrojem v podpofe tyranych Zen a jejich déti a v potlaovani domaciho nasili jako
takového.

Azylové domy mohou poskytnout své znalosti a zkuSenosti dalSim odbornikim z
obecnich i statnich instituci, jako jsou napfiklad zdravotnici a socialni pracovnici, policisté,
soudci, statni zastupci nebo ugitelé.

Je dulezité, aby se azylové domy podilely na vzdélavacich a osvétovych akcich
(jakkoliv je povinnosti statnich organu zajiStovat odborna Skoleni a podobné). Azylové domy
mohou byt iniciatorem podobnych aktivit.

Spoluprace pracovnicim azylovych doml rovnéz umozni hajit prava obéti v ramci
komunity i instituci.

Spoluprace s dalSimi organizacemi mGze problematicka, a to napfiklad z nasledujicich
pricin:

. vzajemny nedostatek povédomi o naplni prace, cilech i problémech
. sektorova bariéra v mySleni (nebo teritorialni mysleni)

. povySené chovani

. negativni soutéz

. nedostatek finan¢nich zdroja

. problematické postoje, pfedsudky a Spatné zkuSenosti
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10.2 PODPORA NETWORKINGU A SPOLUPRACE

Cest a metod ke zlepSeni spoluprace a komunikace mezi pracovnicemi azylového domu a
predstaviteli dalSich organizaci a instituci existuje hned nékolik. Mezi né patfi:

. Mezioborova $koleni, interdisciplinarni seminare

. Spolecné projekty

. Mezioborové pracovni skupiny

. Networking koordinator(

. Lokalni akéni plany prevence proti nasili na Zenach (v intimnich vztazich)

10.3 CILOVE SKUPINY NETWORKINGU A PODPORY SPOLUPRACE

Spoluprace nem(ze uspokojivé fungovat, je-li vyhledavana pouze sporadicky, pfipad od
pfipadu. Osobni a profesiondini kontakty a podplrné sité jsou nezbytné pfi vyhledavani
struktur a sluzeb, jez mohou pomoci zenam, obétem nasili i jejich détem.

Sité azylovych domu a dalsich instituci hajicich zenska prava
Zenské azylové domy vytvorily sité¢ na regionalni, narodni i evropské drovni. Jejich hlavnim
cilem by méla byt vyména zkuSenosti. Azylové domy si tak navic mohou poskytovat
vzajemnou podporu, organizovat kampané a spole¢né lobovat u pfislusnych politickych
¢initeld.
Priklad: Mezi narodni sité Zenskych azylovych domu patfi (viz téz dodatek WAVE

Focal Points):

o Women's Aid Federation England, www.womensaid.org.uk

e Austrian Women's Shelter Network, www.aoef.at

¢ ROKS, www.roks.se

e Northern Ireland Women's Aid, www.niwaf.org

e ZIF - Zentrale Informationsstelle der autonomen Frauenhauser, www.zif-frauen.de

e LOKK (Denmark), www.lokk.dk

Pfiklad: DalSi sité organizaci prosazujicich Zenska prava

e WIDE - Women in Development Europe, www.wide.org

e EWLA - European Women's Lawyers Association, www.ewla.org

e EWL - European Women's Lobby, www.womenlobby.org

o Network of East-West Women, www.neww.org

e Profem, www.profem.cz

o Women's International League for Peace and Freedom, www.wilpf.int.ch

¢ Women In Black, womeninblack.net

Instituce ochrany ditéte

Uzka spoluprace s pracovniky Ufadd socialni péée, rodinnymi poradnami, institucemi
pecujicimi o mladez apod. je zasadni. Bezpeci zen i déti musi byt prioritou.

88



Urady socialniho zabezpeéeni
Ugelem je zajistit finan&ni podporu Zenam s nizkym nebo nulovym pFijmem.

Instituce zajiSt'ujici pomoc zenam-uprchlicim
Cilem je sdilet informace o spolec¢enském dopadu nasili a poskytnout informace o Zenskych
pravech a pfislusné legislativé v dané zemi.

Imigraéni urady
Obecné jde o to zvySit povédomi o vé&tSim ohrozZeni Zen-imigrantek i jejich specifickych
problémech, jez jsou mnohdy svazany s jejich pravnim postavenim.

Zdravotnicka zarizeni

K hlavnim cildm spoluprace v této oblasti patfi zabranit zbyte¢né medikaci obéti (tyrani neni
psychiatrickym problémem obéti), ovliviiovat léCebny pfistup k obétem a podporovat
uchovavani lékafské dokumentace o fyzickém, sexudlnim nebo psychologickém nasili vici
zené. Toho Ize dosahnout sdilenim informaci o dopadu tyrani na zdravi Zeny i ditéte.
Pracovnice azylového domu doprovazeji zeny na lékaiské prohlidky.

Policie
Ugelem je prosazovat zakonna prava obéti, a to pfedevéim sdilenim informaci o dopadu nasili
proti Zenam. Skoleni pFislugnik( policie je tudiz zasadni.

Soudni systém
Hlavnim cilem je podpora citlivého pfistupu k Zenam-obétem a rozvoj pfislusnych sluzeb.

Spravci nemovitosti
Ugelem je zajistit Zenam bezpe&né bydleni a ekonomickou nezavislost.

Politické instituce
Zamérem je informovat pfislusné &initele o problémech a potfebach obéti a prosazovat jejich
ochranu.

Spoluprace mezi vicero institucemi
Spoluprace se nemusi vzdy vztahovat pouze na dvé& organizace. Spojeni vicero instituci
pusobicich v oblasti domaciho nasili G€innost prevence pochopitelné zvySuje. Takové
spolupraci je ovSem potfeba vénovat se priibézné.

Priklady uspé&sného networkingu a intervencnich projektu:

e BIG (www.big-intervenzionszentrale.de)

e Svycarské intervenéni projekty (www.frauenhaus-schweiz.ch/d_links.htmli#bip)

e Domestic Violence Fora ve Velké Britanii (www.womensaid.org.uk/network/a-

z_fora.htm)
o Kulaté stoly v Némecku a jinde
¢ Intervenéni centra domaciho nasili v Rakousku (www.interventionsstelle-wien.at)
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10.4 VYTVARENi KOREKTNICH VZTAHU PRI SPOLUPRACI

Kazda profesni skupina pfistupuje k prevenéni praci po svém. Je proto dllezZité si pfistupy,
role i odpovédnosti dopfedu vyjasnit a mit pochopeni pro nejriznéj$i omezeni &i prekazky
partnera. Bez respektu k ¢innosti druhych nemuze spoluprace fungovat.

Obecna doporuceni pfi spolupraci

. Udrzujte si asertivni pFistup

. Nez zaénete mluvit, nechejte druhé dokoncit myslenku,

. Pripravte se hajit svou pozici

. Sami se rozhodnéte, co povazujete za spravné

. Snazte se pochopit pocity druhych, nez za¢nete popisovat ty své

. Mluvte o problémech dfiv, nez pferostou v krize

. K problémum i rozhodnutim se stavte pfimo

. Navzdory pfesvédC€eni o své sile a schopnostech pfistupujte k druhym jako k sobé
rovhym

. Ke svym odpovédnostem a povinnostem pfistupujte s ohledem na situaci a nezbytny
postup

(Zdroj: Priklady lidské spoluprace. Planovani spoluprace v zaméstnani. Interdisciplinarni projekt z oblasti

domaciho nasili. Kanadsky soubor doporuceni.)

Devét fazi rozvoje spoluprace
1. Vybudovani spole¢né ideové orientace, principl a cild. NejdulezitéjSimi principy jsou
bezpecdi obéti, potrestani pachatele a zabranéni tomu, aby byla vina pfisuzovana obéti.
2. Vytvoreni spoleénych postupll. Vnimavost ke zkuSenostem obéti.
3. Monitorovani pfipadli za uGcelem vymezeni odpovédnosti zuCastnénych profesi.
Vyjasnéni role kazdé z profesnich skupin; monitorovanim konkrétnich pfipadd mohou byt
mezery v rozdéleni odpovédnosti odhaleny.
4. Koordinace mezioborové vymény informaci prostfednictvim vzajemného porozuméni
pravidlim utajovani a obsahu sdilenych informaci.
5. Poskytovani zdroju a sluzeb obétem
6. Zajisténi sankci, kontroly a sluzeb ve vztahu k pachatelim.
7. Rozvijeni postupd, jez maji zamezit dopadu na déti, terapeuticka prace s traumatickymi
zazitky déti.
8. Vyhodnocovani odezvy justi¢niho systému:
9. reakce policie
10. reakce statnich zastupitelt a soudct
11. reakce probacnich slozek
12. Pribézny vycvik

Korektni vztahy pfi spolupraci jsou zaloZzeny na davéfe a pochopeni. Davéru a
pochopeni Ize vybudovat vzajemnou diskusi o celkovém pfistupu a zkuSenostech. Pouhé
poukazovani na chyby produktivni spolupraci nepfispéje. Objevi-li se jakékoliv bariéry,
nejvhodnéjsi je zamyslet se, jak by se daly véci zlepsit.
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Korektni vztahy Ize budovat s pomoci nasledujicich krokd k vytvoreni koordinované
spoluprace:

Organizovani schlzek a diskusi profesiondll z rGznych organizaci, a to maximalné z
jedné ¢i dvou profesnich skupin najednou. Ve vétSich skupinach byvaji lidé
zdrzenlivéjsi, a vybudovani davéry tak muze trvat o mnoho déle. Tato metoda, jakkoliv
Na zminéné schlzky mohou navazat setkani, jichz se uUcastni zastupci vSech
profesi/instituci.

Po téchto schiizkach Ize urcit klic¢ové profesni skupiny, jejich tlohu a odpovédnost.

Je mozné zvolit hlavniho koordinatora.

Lze se dohodnout na koordinaéni siti a zpusobu jejiho fungovani.

Je mozné vytvofit pracovni skupinu hlavnich zastupct a definovat aktivni Ucastniky
SirSi sité.

Hlavni pracovni skupina se bude schazet pravidelné a ¢astéji nez Siri skupina.

Popsany postup je ucinny zejména v pfipadé, pokud je fungovani azylového domu pro
komunitu nové a pro dalSi instituce a organizace neznamé, mezi institucemi neexistuje
spoluprace a nebo existuji problémy s vymezenim kompetenci statnich uradu.

(podle Waltz/Derry 1999)

Priklad: Anticipacni dialog (AD): Sklada se ze souboru postupl vyvinutych Narodnim
vyzkumnym centrem zdravi a socialni péce (STAKES). Tyto postupy byly uvedeny do
praxe v soucinnosti s fadou finskych mést a odbornikl. Jde o postupy vychazejici z
existujicich moznosti a zamérené na vznik siti, jejich cilem je pfekonat mezioborové
bariéry, rozvijet prevenci zahrnujici socialni, zdravotni a dalSi sluzby a zlepSit kvalitu
prace s klientkami. Maji danou strukturu a diskusi u kulatych stol fidi dva nezavisli
moderatofi. Metodu Ize aplikovat rliznymi zpuUsoby; je napfiklad mozné zapojit do
kulatych stolu i samotné klientky. Ty si mohou pfivést pratele i dalSi osoby, kterym
daveéfuiji.

(viz Arnkil/Eriksson/Arnkil 1999 a Seikkula/Arnkil/Eriksson 2003)
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11.  RIZENi  KVALITY, = DOKUMENTACE A
VYHODNOCOVANI

Rizeni kvality je jednou z oblasti odpové&dnosti pfi Fizeni azylového domu. Jeho smyslem je
zajisténi a udrzeni vysoké kvality nabizenych sluzeb. Dokumentace a vyhodnocovani jsou
zasadni pfi vlastni praci i kritickém posouzeni pfislusnych postupl. Vytvareji rovnéz zaklad
informaci a zprav poskytovanych sponzorim a verfejnosti.

Je dilezité ucinit soucasti procesu vyhodnocovani i Zzeny a déti vyuzivajici sluzeb azylového
domu. Coby "koncovi uzivatelé" mohou byt zdrojem zpétné vazby o prospésnosti konkrétnich
postupl, coZz muze vyrazné napomoci celkovému fungovani. Zakladnim smyslem fizeni
kvality je prlibézné posuzovani a zvySovani kvality nabizenych sluzeb. Dokumentovani i
vyhodnocovani je tfeba dopfedu planovat a provadét s rozmyslem, a pfedejit tak moznému
nespravnému uziti.

11.1 RiZENi KVALITY

Je dulezité mit na paméti, Ze samotny koncept "fizeni kvality" ma své kofeny v ekonomickém
a patriarchalnim svété, a v kontextu Zzenského azylového domu a jeho principl tudiz mize
pusobit problematicky. Prizplsobit ho realité fungovani azylového domu vyZaduje inovativni
pfistup ze strany feministickych vyzkumnic i pracovnic azylového domu. Co vic, néktefi darci
mohou zastavat nazor, Ze udrzovani vysokych standardu je drahé, a volat po standardech
minimalnich.

V reakci na to pfedstavila Brigitte Selach (2000, 262) dvouurovriovou strategii. Azylovy
dim prvotné definuje standardy, jez museji byt dodrzeny za v§ech okolnosti. K tomu je pak
mozné - umozni-li to sponzoring - vymezit optimalni (zadouci) standardy, jez jsou realizovany
coby soucast konkrétni nabidky sluzeb daného azylového domu a jejich efektivhost je
vyhodnocovana oddélené.

Prislusny manual definuje provozni standardy na zakladé vice nez pétadvacetiletych
zkusenosti. Kvalitativni standardy museji vychazet z jasné formulovanych fzakladnich hodnot
(viz kapitola 3). Zakladni hodnoty mohou byt ve vztahu k zajisténi kvality chapany jako prava
Zen, jez jsou nuceny hledat ukryt v azylovém domé.

Selach (2000, 280) definuje tato prava nasledovné:

"Zeny maji pravo na:
o télesnou a emocionalni integritu;
e statni ochranu a asistenci (vztahuje se i na déti) ve formé bezpecného ubytovani a
pomoci poskytované vysoce profesionalnim personalem;
e sebeurceni, védomi vlastni ceny a dustojnost.”

Maja Heiner (v Sellach, 2000, 277) pak definuje celostni fizeni kvality jako

"neustavajici samoorganizujici se proces uceni slozeny ze &ty &asti:

. Stanoveni kvalitativnich standardd (koncept)

. Aplikace téchto kvalitativnich standard(i v profesionalni ¢innosti a/nebo v pfislusnych
ukonech (praxe)

. Kritika vysledkud aplikace (vyhodnocovani/sebevyhodnocovani), v navaznosti na to

. Revize kvalitativnich standard( (koncept)"
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Pfi navrhovani konceptu kontroly kvality v azylovém domé Ize coby voditka pouzit tfi
hlavni hlediska:
Kontrola kvality ma pomoci:

. rozvoji prace azylového domu v posileni sebevédomi Zen;

. rozvoji prace azylového domu v oblasti ovliviiovani postoje odbornikl vaci
partnerskému nasili;

. rozvoji strategii, jez maji dopad na Zenska prava ve spole¢nosti.
Metody, jez mohou byt pouzity k dosazeni téchto cila:

. Pravidelné monitorovani prace a pfizplsobovani konceptl i postupl potfebam Zen a
déti hledajicich pomoc

. K monitorovani své prace mohou azylové domy pouzit:

1. (anonymni) dotazniky vyplfiované obé&tmi

2. rozhovory s obétmi

3. dotazniky pro pracovniky v socialnich sluzbach

4. zpétnou vazbu po pfednaskach ve Skolach apod.

5. externi hodnoceni
. Zeny, obéti dostanou ptileZitost se k praci vyjadfit a zhodnotit ji

Je tfeba zduUraznit, Zze pouzité dokumentaéni a hodnotici metody musi byt v souladu s
pravidly o ochrané udaju a anonymity obyvatelek azylového domu. Kazdy, kdo se takovych
procesu Ucastni, se musi zavazat uchovat informace v tajnosti.

11.2 DOKUMENTACE
Dokumentacéni postupy se v jednotlivych azylovych domech liSi. Pfesto Ize dokumentaci
rozdélit do téchto skupin:

. osobni udaje
. interni statistiky
. zpravy

11.2.1 Osobni udaje

K efektivnimu poskytovani sluzeb je nezbytné zaznamenavat patfi¢na fakta. VSechny udaje o
klientkach nicméné musi zUstat pFisné tajné. Zejména je dllezité, aby se informace nedostaly
k nasilnému partnerovi. Ufadim by mély byt informace poskytovany jen s vyslovnym
souhlasem dané Zeny. Vyjimku Ize ucinit pouze tehdy, je-li v ohrozeni Zivot nebo zdravi Zeny
¢i ditéte (viz kapitola 3). Poradkyné se rovnéz mize rozhodnout navzdory souhlasu Zeny
informace neposkytnout, pokud se zda, Ze to pro Zenu (a jeji déti) muze byt nebezpeéné nebo
nevyhodné. V nékterych zemich &i regionech je shromazdovani a poskytovani informaci o
klientkach nezbytnou podminkou financovani azylového domu ze strany mistnich tfadd. Jinde
musi byt klientky registrovany, protoze mésto hradi denni naklady jejich pobytu. Takovy
zpusob financovani je zna¢né problematicky, protoze ohroZuje anonymitu obéti.

VétSina azylovych dom( shromazduje data o klientkdch a stavu jejich déti.
Shromazduji rovnéz pfisluSna fakta o nasilném partnerovi, aby zajistily bezpe€i Zeny, déti i
samotného azylového domu (vyhodnoceni nebezpecnosti pachatele).
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11.2.2 Statistiky

Je dllezité, aby azylovy dim ve svych internich statistikach dodrzoval anonymitu osobnich
dat. Rozhodnuti, jaka data budou shromazdovana a analyzovana a jak podrobna budou, v
zasadé zavisi na konkrétnim azylovém domé a mélo by byt uzpusobeno jeho specifickym
potfebam.

Presto by obecné ze statistik mélo byt ziejmé:

. kolik obyvatel (zen a déti zvlast) azylovy dim ma (dany den/tyden/mésic)

. délka pobytu klientek

. jde-li o prvni (druhy, tfeti...) pobyt

. vék klientek

. pocet déti

. jsou-li svobodné/vdané

. jejich vztah k pachateli

. jak dlouho k nasili dochazelo, nez vyhledaly azylovy dim

. druh nasili, jemuz byly vystaveny

. druh nasili, jemuz byly vystaveny déti

. jak dlouho byly tyrany déti

. okolnosti, za nichz doSlo k opusténi azylového domu (navrat k pachateli, novy byt
apod.)

Statistiky rovnéz mohou obsahovat data typu:

. narodnost Zen

. jejich mistni pfislusnost

. pravni postaveni

Je ale tfeba mit na paméti, Zze vySe uvedena data mohou byt citlivé povahy. Je tudiz
nutné dobre zvazit, které z informaci je mozné zverejnit a které slouzi isté internim potfebam.

11.2.3 Zpravy

Mnohé pfispivajici instituce vyzaduji (obvykle vyroéni) zpravy. Ty jsou zaroveri vhodnou
prilezitosti k detailnimu pfedstaveni Skaly sluzeb a aktivit azylového domu.

11.3 VYHODNOCOVANI

Vyhodnocovani ¢innosti azylového domu muze byt interni i externi. V zavislosti na metodach
a Ucelu ho Ize provadét pribézné nebo v pravidelnych intervalech, napfiklad kazdych pét let.

V socialnich sluzbach je vyhodnocovani obecné chapano jako nastroj ke zlepSeni
sluzeb poskytovanych klientdm. Klienti tak v tomto sméru zaujimaji kliGovou pozici a méli by
byt zapojeni do procesu shromazdovani potfebnych informaci. Vzhledem k povaze tohoto
typu aktivit je dulezité znat potfeby a nazory klientd a uvédomit si dilezitost hodnoceni z jejich
strany.

V podminkach azylového domu tuto funkci mize zastavat napfiklad dotaznik, jenz
klientka vyplni pfi opousténi azylového domu. Dal$i moznosti je standardizovany pohovor.
Tato zpétna vazba nicméné musi byt anonymni, aby Zena mohla upfimné a oteviené vyjadfit
svUj nazor. K celé véci je tfeba pfistupovat i s ohledem na dany sociokulturni kontext - v
nékterych zemich muze striktné anonymni dotaznik pfinést lepsi vysledky nez fizeny pohovor.
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11.3.1 Pfiklad hodnoticiho dotazniku

Vyhodnocovani prace finského azylového domu Espoo:

Nasledujici otazky jsou klientce kladeny pfed opusténim azylového domu. Je vhodné,
aby rozhovor probihal bez pfitomnosti jeji poradkyné. V Espoo ho vede pfimo feditelka
azylového domu. Do jeji kompetence ostatné spada i hledani zplsobd, jak je mozné zlepsit
fungovani azylového domu.

Otazky:

. Co pro vas bylo nejpfinosné&jsi?

. Jak hodnotite komunikaci s pracovnicemi azylového domu?

. Jak hodnotite souziti s dalSimi klientkami azylového domu?

. S jakymi praktickymi otazkami jste se béhem svého pobytu potykala?
. S ¢im vam pracovnice azylového domu pomohly?

. Dozvédéla jste se béhem pobytu néco nového?

. Které z informaci pro vas mély nejvétsi uzitek?

. Jak byste zlepSila fungovani azylového domu?

11.3.2 Obsah a provadéni hodnoticich studii

Vyhodnocovani mazZe byt provadéno samotnym personalem nebo tfeti osobou. V druhém
pfipadé je lepsi uzavfit pisemnou smlouvu. Ta by méla vymezit priibéh vyhodnocovani, jeho
stadia a konecny produkt, hodnotici zpravu. Pfi vybéru externiho hodnotitele je vhodné vzit v
Uvahu i miru politického tlaku, jez na ného bude vyvijen, jeho autonomie je dulezita.
Hodnoceni je zakladem pro spoleCenské konani, je tedy nezbytné zkoumat potfeby i zajmy
vSech zainteresovanych stran, a ty se mohou vyrazné lisit. Etické otazky vyhodnocovani,
potfeby i zajmy by mély byt projednany pfed uzavienim pisemné smlouvy.

Soucasti vyhodnocovani mlze byt kromé externiho hodnoceni rovnéz i
sebehodnoceni. Kladnym aspektem sebehodnoceni je skuteénost, Ze se organizace naudi
kriticky reflektovat svoji ¢innost a nabytou znalost promitne do dalSiho rozvoje svych sluzeb.
Na druhé strané v sobé sebehodnoceni nese riziko, ze jeho aktéfi mohou mit potize
pojmenovat problémy, jejich pfi¢iny a souvislosti. Sebehodnoceni mlze byt levnéjsi nez
externi hodnoceni. Je vSak tfeba vSe dobfe spocitat s ohledem na pocet pracovnich hodin,
které personal sebehodnocenim stravi. Je-li provadéno jediné sebehodnoceni, je nezbytné
klast zvySeny dliraz na jeho kvalitu.

Charakteristiky kvalitniho vyhodnocovani:

. Ucel je jednoznacné definovan;

. cil je jednoznaéné definovan;

. vyhodnocovani se soustfedi jen na uréené faktory;

. vysledky jsou prezentovany vécné a pravdive;

. zavery jsou zasazeny do Sirsi perspektivy a pfedstaveny vSéem zainteresovanym.

Sebehodnoceni nejlépe funguje v pfipadech okamzité potfeby, kdy je mozné
bezprostfedné reagovat. Externi vyhodnocovani ma nicméné vyhodu vnéjSiho Uhlu pohledu.
Pracovnicim azylového domu obvykle nechybi vysoky stuper motivace, coz ovsem znamena,
Ze mohou postradat potfebnou objektivitu. Nedostatek potfebnych finanénich prostfedkl Ize
vyfesit napfiklad tak, Ze je externi vyhodnoceni provedeno coby souc¢ast néci diplomové
prace.

Vyhodnoceni mize mimo jiné obsahovat rozbor sluzeb, jez organizace poskytuje,
jejich provoznich postupu, aktivit a jejich dopadu. Dopad se vétSinou jen tézko hodnoti, tyto
obtize by ovSem nemély byt zveli¢ovany. Dopad se napfiklad promita do viditelnych zmén v
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zivoté prijemkyné danych sluzeb. Zasadni je formulovat hodnotici kritéria a ukazatele, méfitka
i vahu konkrétnich informaci. Kritéria mohou vychazet napfiklad z potfeb klientek, cilt
jednotlivych ¢innosti a akci, profesionalnich standardd, béZnych praktik a norem, pravnich a
moralnich hodnot, okolnosti a nakladu.

Provadéni vyhodnocovani se Fidi potfebami a principy. Kli¢ovymi osobami v provadéni
sluzeb jsou klientky, jejichz potfeby by mély byt v procesu vyhodnocovani uréujici.
Vyhodnocovani tak mimo jiné znamena, Ze uc€astnice dostanou slovo a prostor. "Motivujici”
vyhodnocovani klade diraz na zahrnuti pfijemkyr sluzeb. Ty se tu samy stavaji tim, kdo
hodnoceni provadi, a samy vytvafeji hodnotici cile a kritéria. "Motivujici" vyhodnocovani
napomahd zapojeni klientek, jejich ueni se a rovnéz rozsifuje sféru jejich nezavislosti. Jeho
cilem je podpoiit individualni schopnost Fidit svaj Zivot.
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12. DALSIi SOCIALNi POTREBY, DOPORUCENI

Podpora a intervence v pfipadech nasili na Zenach musi byt komplexni a zaméfena na
specifickou situaci zen a jejich déti. Vyzaduje krizovou podporu, po niz nasleduji sttednédobé
a dlouhodobé podplirné strategie.

Zenské azylové domy pfitom musi byt zahrnuty do systému preventivnich akci a aktivit.
Nasledujici ¢ast poskytuje kratky prehled nejdilezitéjSich aspektl takového systému.

NON-STOP PORADENSKE LINKY

Jednou ze zasadnich sluzeb pro Zeny, obéti nésili jsou non-stop krizové linky, na néz je
mozné zavolat zdarma a které nabizeji podporu i krizové poradenstvi a které Zeny odkazi na
dalSi centra, jako jsou azylové domy, poradny nebo policie.

V kazdé zemi by méla fungovat alespon jedna takova bezplatna celostatni linka, ve
vétSich zemich pak i regionalni linky. Celostatni linky hraji dllezitou roli v poskytovani
prvotniho poradenstvi tyranym Zenam, jak uvadi ve svém rozhodnuti rada ministrad (Council
Framework Decision, rozhodnuti z 15. bfezna 2001 k postaveni obéti v trestnim Fizeni).
Takovéto linky by mély byt financovany narodnimi vladami a provozovany neziskovymi
organizacemi, které maji dlouholetou zkuSenost s poskytovanim podpory a poradenstvi
obétem nasili.

Pfiklad: Poradenska linka pro zZeny proti muzZzskému nasili v Rakousku

(www.frauenhelpline.at), National Women’s Line ve Finsku

(www.finnishwomenline.com), National Domestic Violence Helpline ve Velké Britanii

(www.womensaid.co.uk/help/national_helpline.htm).

PORADENSTVi A PODPORA MIMO AZYLOVY DUM

Vedle azylovych domd by pro Zeny, které byly vystavené nasili, by mély existovat i
poradenské sluzby, jez jsou urCené i Zenam, které nejsou obyvatelkami azylového domu.
Mnoho Zen totiz potfebuje poradenstvi a podporu, ale nechce se (zatim) stéhovat do
azylového domu. Proto by méla fungovat odpovidajici sit poradenskych center. Zeny a déti,
které byly vazné traumatizovany, tak vyzaduji dal$i zafizeni — napfiklad krizova
traumatologicka centra, v nichz mohou zUstat nékolik hodin. Takovato centra by méla
poskytovat poradenstvi, péci o déti, jidlo, Iékafskou pomoc a krizovou podporu. Bohuzel tato
centra v fadé zemi stale nefunguiji.

DLOUHODOBA PODPORA A TERAPIE

Pro Zeny, které byly vystaveny nasili, by méla byt dostupnéa také dlouhodobéa podpora, ktera v
nékterych pfipadech vyZaduje i rok. Judith Herman ve své knize Trauma a uzdraveni uvadi,
Ze trauma muUZe byt uzdraveno jenom tehdy, pokud Zena ziskala pocit bezpeci. Poté, co
opusti nasilny vztah, muze obét projit psychickou krizi a depresi, proto je dllezité, aby méla
k dispozici dlouhodobou terapii, ktera je poskytovana bezplatné.
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PODPORA DETIi A JEJICH OCHRANA

Jak jiz bylo fe€eno, déti jsou vzdy domacim nasilim zasazeny, at uz pfimo, nebo nepfimo, a
proto potfebuji intenzivni péci a podporu. Ma-li byt zabranéno dlouhodobému vlivu na déti,
museji ziskat krizovou podporu a terapii. Jednou z nezbytnych sluzeb azylového domu proto
musi byt rozSifeni poradenstvi a péce i na déti.

Také je dulezité vytvofit metodiku a pfiklady ,dobré praxe® napf. pro $koly, aby byly
schopné rozeznat déti, které jsou vystaveny nasili (a/nebo sexualnimu zneuzivani), a umély
jim pomoci.

OMEZENIi PECE O DITE A PRAVA NA STYK S DETMI PRO NASILNE
OTCE

Béhem obdobi, kdy Zena odchazi, se zvySuje riziko, Ze dité bude vystaveno nasili. Jedna
anglicka studie (Hester, 1998) ukazala, Ze déti mohou byt vystaveny mnoha formam nasili
pravé v dobé, kdy dochazi ke styku nasilného otce s détmi. Muzi se totiz mohou mstit Zené
tim, Ze nasili pouziji i proti détem.

Nasilny muz svym chovanim détem ublizoval, a proto se diskvalifikuje z role otce.
Nez bude mit pravo na péci o dité a styk s nim, musi ukongit své nasilné chovani, postavit se
Celem ke skute€nosti, Ze méa problém s nasilim (napfiklad tim, Ze bude navstévovat specialni
terapii pro pachatele domaciho nasili), a pomalu a bez natlaku pracovat na tom, aby k nému
dité ziskalo (opét) divéru. Béhem prvni faze odchodu by proto nasilni otcové neméli mit
pravo na styk s ditétem. Pouze pokud jiz nasili skoncilo a muz pracuje na svém problému, by
mély byt kontakty s ditétem opét postupné vybudovany — pokud se s nim chce dité vidat.

MIGRANTKY A OCHRANA PRED NASILIiM

Migrantky by mély mit vzdy pfistup k poradenstvi ve svém matefském jazyce, nebo v jazyce,
kterému rozuméji nejlépe.

Legislativa by méla zajistit, aby ziskaly povoleni k pobytu bez ohledu na svého
manzela a také aby ziskaly pracovni povoleni a socialni jistoty.

Zeny, které nemaiji pravné zajistén pobyt a které byly vystaveny nasili, maji tendenci
nevyhledavat policii. Riskuji totiz vynuceny navrat do vlasti, zatimco nasilnik se ¢asto vyhne
stihani. Zeny v takovéto situaci by proto nemély byt repatriovany, ale naopak by mély ziskat
povoleni k pobytu z humanitarnich dtvodu.

ZENY S POSTIZENIM

Azylové domy a poradenska centra by meély mit bezbariéroy pfistup, aby mohly pomahat
zenam s télesnym postizenim. Zaroven by meély mit pfipraveny materialy odpovidajici
specifickym potfebam Zen s poruchou zraku €i sluchu, personal by mél byt navic vyskolen pro
pomoc Zzenam s mentalnim postizenim.
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NEVHODNOST PARTNERSKE A RODINNE TERAPIE A MEDIACE
V NASILNYCH VZTAZIiCH

Partnerska a rodinna terapie a mediace jsou v nasilnych vztazich nevhodné, protoze neberou
dostate¢né v potaz ohrozeni obéti a nerovnomérné rozdéleni moci mezi nasilnikem a obéti.
Domaci nasili vici Zzenam neni partnerskym problémem — je zpUsobeno nasilnym pachatelem.
Prace na ukonceni nasili by se proto méla zaméfovat na nasilnika (viz nize).

PRACE S NASILNiKY
Prace s nasilniky je nezbytna, aby bylo nasili ukonéeno. Programy pro nasilné partnery
jsou jen jednou zforem intervence: musi byt doplnény celkovym intervenénim
programem a také pravni ochranou a podporou obéti.
(Gondolf 2001, in Loger/Roseman/Zurcher 2002).
Potfeby a bezpeci obéti by mély byt v programech pro pachatele nasili na prvnim
misté, tyto projekty tak musi vZdy Uzce spolupracovat s podplrnymi projekty pro Zeny.
Pfiklad: Od roku 1999 organizuje centrum pro muze Men’'s Counselling Service a
intervencni centrum Vienna Intervention Centre spole¢ny Skolici program Anti-Violence
Training Programme, ktery odpovida mezinarodnim standardim
(www.interventionsstelle-wien.at).

PRAVNi POMOC A OCHRANA PRED NASILIM

Zeny, které jsou vystaveny nasili, by mély mit moZnost ziskat v poradenskych centrech
bezplatné pravni poradenstvi a podporu v pravnim zastupovani.

Je dulezité, aby jim zakony poskytovaly G¢innou ochranu. Policie tak musi mit
moznost vykazat pachatele zdomu, tak, aby mohla zuUstat obét. Takové zakony existuji
v Rakousku, Némecku a Lucembursku. Legislativni opatfeni tykajici se ochrany pfed nasilim
byla pfijata i ve Spanélsku, Italii a Turecku, ovéem zde jsou jesté nedostateéna.

INTERVENCNi PROGRAMY

Zakony, které existuji jen v knihach, nikomu nepomohou. Musi byt vymahany. Pokud tomu tak
neni, je tfeba si polozit otazku, pro¢ tomu tak je a pro¢ obéti nasili nemohou uplatriovat
zakony, které byly navrzeny, aby je chranily. Zakony na ochranu pfed nasilim museji byt
doprovazeny zaloZenim podpurnych center pro obéti, které nabizeji aktivni podporu, a
intervenénimi centry, které maji koordinaéni funkci (viz Logar na www.interventionstelle-
wien.at). Zavedené interven&ni programy b&zi i ve Svycarsku a Némecku (viz Gloor, 2000,
Kavemann, 2001).

STIHANi DOMACIHO NASILI

Odpovédnost za vzneseni obvinéni za doméaci nasili by mél vzdy nést stat a ne obét.
S ohledem na to, Ze je obét Casto na pachateli zavisla, je totiz pro tyrané Zeny Casto tézké
vznést obvinéni proti nasilnikovi.

Princip, Ze zahajeni stihani pachatele lezi na statu a ne obéti, byl uveden v mnoha
mezinarodnich dokumentech. Komise OSN pro prevenci zlo€inu a trestni pravo (United
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Nations Comission on Crime Prevention and Criminal Justice) vytvofila smérnice, které byly
pfijaty Valnym shroméazdénim OSN (United Nations 1997).

Zakony mohou byt vnimany jako jasny zavazek, co spole¢nost vnima jako Spatné a
co jako dobré. Pravni systémy jednotlivych statl stejné jako mezinarodni spolecenstva, jako je
Evropska unie, by meély dat jasné najevo, Ze nerovnost mezi muzi a Zenami nebude
tolerovana a predevsim, Ze nasili na Zenach neni tolerovano a ze obéti obdrzi maximalni
ochranu a podporu.

Musi byt jasné deklarovano, Ze kazda forma nasili na Zenach je poruSenim zakona a
podle toho bude statem stihana. To zahrnuje jak znasilnéni v manzelstvi, pronasledovani,
obchod se Zenami, Zenskou obfizku, vynucené manzelstvi, donucovani k prostituci apod.
(Logar in Keeler, 2000).

PRAVIDLA PRO PRACI STATNICH ZASTUPITELSTVIi A
SPECIALNICH SOUDNICH ODDELENI

Pravidla pro praci statnich zastupitelstvi a trestnich soudu, ktera se dotykaji domaciho nasili,
by méla byt vytvofena spole¢né s pravidly pro policii. PfedevS§im ve velkych méstskych
oblastech nemohou byt vSichni profesionalové vyskoleni v otazce nasili na Zenach, proto se
doporucuje vytvofit specialni oddéleni. Tam, kde toto funguje — napfiklad v Berliné, je domaci
nasili brano vaznéji a situaci obéti a pozadi utoku je vénovana vétsi pozornost (Logar in
Keeler, 2000).

OBETI: POMOC A PODPORA

VSechny ¢Elenské staty Evropské unie se zavazaly implementovat Rdmcové rozhodnuti Rady
Evropy z 15. bfezna, které se tyka postaveni obéti v trestnim fizeni. To zahrnuje i poskytovani
podpory béhem trestniho fizeni Zenam a détem, které byly vystaveny domacimu nasili.

Protoze ftrestni fizeni zvySuje riziko dal$iho traumatu, obéti nasili by meély byt
doprovazeny odborniky z podplrnych organizaci. Také by mély mit mozZnost vyuZzit zdarma
sluzeb pravniku, ktefi se vyznaji v genderovych tématech. Obét by neméla byt vystavena
setkani s nasilnikem, méla by své svédectvi poskytnout jen jednou a také by méla mit pravo
uplatnit béhem Fizeni narok na odskodnéni (viz Council Framework Decision).

FINANCNi PODPORA A UBYTOVANI

Tyrané Zeny potfebuji finanéni podporu, ktera jim umozni odejit od nasilného partnera a
nalézt ochranu pfed nasilim. Jde-li obét do azylového domu, nebo je-li nasilnik vykazan
z domu, méla by obét v pfipadé, Zze ma nizky &i zadny pfijem, okamzité ziskat socialni
podporu.

Mistni Ufady by ji také meély poskytnout ubytovani. Azylové domy se nesméji stat
Lposledni §taci” jen proto, Ze Zena nem(ze nalézt ubytovani, na néz ma narok.
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KVALIFIKACE A PRACE PRO ZENY

Ekonomicka zavislost a chudoba zvySuji riziko, Ze se Zena stane obéti nasili. K tomu, aby ji
bylo pomozeno vymanit se ze zavislosti, jsou potfeba rekvalifikacni a vzdélavaci programy.
Vzdélavani je soucasné dullezitym faktorem osobnostniho rozvoje a podporuje Zenu, aby
pochopila svou situaci a jeji pozadi, a tak se podilela na socialni zméné.

PUBLIC RELATIONS A PREVENCE

Preventivni prace na vS8ech urovnich je velmi dllezita, protoze pusobi proti nasili hned u jeho
kofenu. Zenské organizace hraji vtéto otdzce zasadni roli, protoZe pfipravuji tréninkové
programy pro rizné skupiny odbornikd, pfednasky ve Skolach, materialy, nebo kampané
(ob&as ve spolupraci se stanimi institucemi). Pro tyto u€ely musi byt k dispozici dostatek
finanénich prostfedku, protoZze problém domaciho nasili nemlize byt vyfeSen jen tim, Ze je
poskytovana pomoc a podpora jednotlivym obétem.

Pro pfiklady kampani se podivejte na stranky WAVE www.wave-network.org.

PREVENCE/PROGRAMY NA ZVYSENi POVEDOMi PORADANE VE
SKOLACH A CENTRECH PRO MLADEZ

Dokud je nasili sou¢asti nasi spole¢nosti, je dulezité, aby se déti a mladi lidé uéili co nejdfive
nenasilnému feseni konflikta, spole€nému souziti, feSeni problému atd. Aktivity podporujici
Lnenasili“ by tak mély byt soucasti vzdélavani na vSech urovnich. Expertky z Zenskych
organizaci ¢i odbornice na prava Zzen musi byt zahrnuty do vytvareni takovychto programt i do
jejich implementace.

SKOLENi A DALSIi VYCVIKY PRO ODBORNICE A ODBORNIiKY

Odbornice a odbornici, ktefi pracuji se zZzenami a détmi vystavenymi nasili, si museji
uvédomovat, Ze nasili na Zenach je zlo€in. Potfebuji védét, jak reagovat a jak poskytovat
odpovidajici podporu. Skoleni k domacimu nasili tak musi byt sou&asti vzdélavani vsech
profesi pracujicich s tyranymi Zenami a jejich détmi, nejen alternativnim pfedmétem d&i
kurzem. To se tyka lidi pracujicich v justici, pravu, zdravotnictvi, vzdélavani, socialni oblasti
atd. Pro ty, kdo si chté&ji rozSifit své vzdélani, by poté meély byt k dispozici dalSi vycviky. V roce
2000 WAVE - za podpory programu Daphne — navrhla komplexni tréninkovy program.

OPATRENIi TYKAJiCi SE ROVNOSTI

Mezinarodni organy i Zzenské neziskové organizace se shoduji, Zze pfi¢iny nasili maji kofeny
v historicky prokazané nerovnosti mezi muzi a zenami (viz kapitola 2). Proto mlzeme
predpokladat, ze dokud zde bude nerovnost mezi obéma pohlavimi, bude tu i genderové
podminéné nasili. Opatfeni tykajici se rovnosti proto musi byt implementovana v fadé oblasti,
jako je o ekonomicky Zivot (pfedevSim pracovni trh). Vlastni pfijem je pro Zeny zasadni — tak
mohou zit nezavisle, a to i (pfedevsim) maji-li déti.

Pracovni trh musi navic vyjit vstfic specifickym potfebam Zen. Neni dale mozné, aby
byly jejich zivoty seskrtany podle potfeb ekonomiky. Pravé ony obvykle nesou hlavni tihu péce
o déti, adekvatni a kvalitni péce o déti ale musi byt poskytovana i statem. Pro Zeny s nizkym
¢i zadnym pfijmem by tato zafizeni méla byt zdarma.
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NARODNi AKCNi PLAN - JEHO PRIJETIi A UCAST ZENSKYCH
NEVLADNICH ORGANIZACI

Narodni akéni plan proti nasili na Zenach je minimalnim pozZadavkem. Na 5. svétové
konferenci o Zzenach se vSechny staty zavazaly k pfijeti akénich pland, které by prosazovaly
zajmy Zen a bojovaly proti diskriminaci (viz Spojené narody, 1996).
Narodni akéni plan ukazuje, jaka politicka priorita je tématu vénovana.
Priklad: v roce 2001 Spanélska Andalusie pfijala akéni plan, diky némuz bude do
konce roku 2004 pro boj proti nasili na Zenach k dispozici 38 miliont eur.
Priklad: Némecko navrhlo zevrubny akéni plan a vytvofilo pracovni skupinu, ktera by
méla na federalni urovni napomahat jeho implementaci.

VYHLIDKY

V poslednich letech ucinila fada evropskych zemi pokroky v boji proti nasili. Nékteré z nich
(tfeba Rakousko) pfijaly legislativu, ktera umoznuje policii vykazat pachatele z domova,
zatimco obét zustava (Dearing/Haller 2000, Logar 1998). V fadé zemi probéhly kampané
zaméfené na zvySeni povédomi o tomto problému (Heiliger/Hoffmann 1998, Heiliger 2000).
V roce 1999 Evropska unie iniciovala evropskou kampar proti nasili na Zenéch.

Pres tato Usili véak stale pretrvava fada predsudkl, které brani obétem v tom, aby
ziskaly podporu a pomoc, kterou potfebuji. Obvifiovani obéti — snaha vidét nasili jako chybu
obéti — stale existuje. Obéti se stale setkavaji s pfedpojatosti ze strany policie a justice, ktera
zvyhodnuje pachatele na ukor obéti. Pravé predsudky a obvifovani obéti jsou jednim
z klic¢ovych faktort, ktery napomaha pokracovani nasili na Zenach, protoZe poskytuje muzam
pocit, Ze jejich chovani je dovoleno.

Dal$im problémem je skute¢nost, Ze na prevenci nasili vi¢i Zenam a détem je
poskytovano pfilis malo penéz. Pfitom tento problém neni jen otazkou lidskych prav, ale i
ekonomickym problém, protoze nasili pfinasi vysoké naklady (na terapii, Iékafské oSetfeni,
nemocenskou, policejni vySetfovani, vézeni atd. — viz kapitola 2). Nasili m{ize pfinést statu i
dal$i naklady, pokud se obét Ci jeji pfibuzni rozhodnou zazalovat stat za to, ze selhal
v poskytovani pomoci a dodrzovani mezinarodnich konvenci, které zaru€uji pravo na ochranu
Zivota, zdravi a svobody (European Human Rights Conventions, CEDAW). Naklady
jednotlivych zemi se tak mohou snizit tim, Ze budou podporovat prevenci a intervenci, a tak
zabrani pokracujicimu nasili. Je tfeba vzit v ivahu, Ze ochrana pfed domacim nasilim, ktera
nic nestoji, nemulze byt UspésSna — stejné jako boj proti terorismu, na né&jz by nebyly uréeny
zadné vydaje.

Béhem nasledujicich deseti let by Evropska unie a vSechny evropské staty mély jako
jeden ze svych hlavnich cill vyty¢it vymyceni pfistup(, které prehlizeji nebo povoluji nasili. To
bude vyZzadovat, aby EU pfijala zavazné smérnice k eliminaci nasili na Zenach a vyzvala vlady
Clenskych statll, aby poskytli odpovidajici finanéni prostfedky pro azylové domy a podp(lirné
organizace, kampané uréené ke zvySeni povédomi, tréninkové programy a prevenci. Protoze
»nasili na Zenach je porusenim lidskych prav a prekazkou rovnosti zen.“
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PRILOHA 1

DEKLARACE, REZOLUCE A DOPORUCENI VYDANA
MEZINARODNIMI ORGANIZACEMI A INSTITUCEMI

ORGANIZACE SPOJENYCH NARODU

Deklarace OSN proti nasili na Zzenach (1993) rika:
“Pro ucely této deklarace se terminem “nasili na Zenach” rozumi jakykoli akt genderové
podminéného nasili, ktery ma nebo by mohl mit za nasledek télesnou, sexualni nebo
psychickou Ujmu nebo utrpeni zen, v€etné hrozby takovymi &iny, zastraSovani a umysiného
omezovani svobody, a to jak ve vefejném tak | soukromém Zzivoté. ... (OSN 1993b, ¢lanek 1 a
2).

Deklarace zdurazriuje dilezitou roli, kterou v oblasti boje proti nasili na Zzenach
sehralo Zenské hnuti, a neziskové organizace pracuji v oblasti boje proti nasili na Zenach. V
tomto smyslu dokument uvadi:
“Vlady by mély (...)
Vzit na védomi dulezitou roli Zzenského hnuti a neziskovych organizaci na celém svété
v oblasti zvySovani povédomi a eliminaci problému nasili na zenach.
Ulehgit a podpofit praci zenského hnuti a neziskovych organizaci a spolupracovat s nimi na
lokalni, narodni i mezinarodni urovni.“ (OSN 1993b, &lanky 40 a p).

Clenské staty OSN uznavaji potfebu Umérného financovani boje proto nasili na
Zenach.”
“Vlady by mély (...)
Zahrnout do statnich rozpoctl adekvatni zdroje na financovani aktivit, které mohou pfispét
k eliminaci nasili na zenach ,,(OSN 1993b, ¢lanky 40h).

Platforma pro akci uvadi:

“Nasili na zenach je pfekazkou pfi dosahovani cili rovnosti, rozvoje a miru. Nasili na Zenach
porucuje, omezuje nebo eliminuje moznost, aby Zeny mohly plné vyuzivat v§echny sva lidska
prava a zakladni svobody. Dlouhodoba neschopnost ochranit a uplathovat tato prava a
svobody v pfipadech nasili pachaného na Zenach je zalezitosti, jejimuz feSeni by se mély
vénovat vSechny &lenské staty ... Ve vSech spole€nostech jsou Zeny a divky ve vétSi nebo
menSi mife vystaveny fyzickému, sexualnimu a psychickému nasili, které zasahuje vSechny
skupiny Zen bez ohledu na jejich ekonomickou situaci, spole€enskou tfidu ¢&i kulturu. Nizké
spoleCenské a ekonomické postavena Zzen je jak pfi€inou, tak dUsledkem nasili na
Zenach.“(OSN 1995, ¢lanek 112).

,Nasili na Zenach je jednim z kli€ovych socialnich mechanism(, jehoz
prostfednictvim jsou Zeny v porovnani s muzi, tla¢eny do podfizeného postaveni. V mnoha
pfipadech se nasili vu¢i zenam a divkdm odehrava doma nebo v ramci rodiny, a takovéto
nasili byva €asto tolerovano. Zanedbavani, fyzické a sexualni nasili, znasilfiovani divek a zen
¢leny rodiny a ¢leny SirSiho pfibuzenstva, stejné jako pfipady partnerského nasili nebyvaji
ohlaseny a je obtizném identifikovat. | v pfipadech, kdy jsou tyto pfipady ohlaseny, dochazi
Casto k selhani pfi ochrané obéti nebo pfi k nedostateénému trestu pro pachatele. (OSN
1995, ¢lanek 117).
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.Nasili pachané na Zenach napfi¢ jejich zZivotnim cyklem je vysledkem kulturnich
vzorcl, zvlasté pak Skodlivého vlivu tradi¢nich a zvykovych praktik, stejné jako vSech forem
extremismu souvisejiciho s rasou, pohlavim, jazykem nebo nabozenstvim, které udrzuji nizké
postaveni zen v rodiné, na pracovisti a ve spole€nosti. Nasili na zenach je podporovano
socialnimi tlaky, coz se projevuje zejména ve studu Zen ohlasit nékteré trestné Ciny, malé
informovanosti Zzen o jejich pravech, nedostate¢ny pfistup k pravni pomoci a ochrang,
nedostatku zakon, které efektivné chrani pfed nasilim, malém usili pfi reformach sou¢asnych
pravnich systému, neadekvatnim Usili ze strany vefejnych ciniteld zvySovat povédomi o
existujicich zakonech a moznostech jejich naplfiovani, absenci vychovnych a dalSich
prostfedkd k odstranéni nasili na Zenach.” (OSN 1995, ¢lanek 118).

OSN dale upozornila, Zze Zeny jsou zvlasté zranitelnou skupinou. ,Nékteré skupiny
zen, jako napf. Zeny patfici k menSinam, uprchlice, migrantky, Zzeny Zijici v chudobé, na
venkové nebo v odlehlych lokalitach, odtrzené od kontaktu s okolim, Zeny v nouzi, Zzeny ve
véznicich, invalidni Zeny, mladé divky, zdravotné postizené Zeny, staré Zzeny, bezdomovkyné,
Zeny zijici ve vale€nych a ozbrojenych konfliktech, Zijici v okupaci, valce, terorismu véetné
rukojmich, jsou zvlasté zranitelné a ohroZené nasilim.“ (OSN 1995, &lanek 116).

V Platformé pro akci se zavazuji signatarské zemé k implementaci Sirokého spektra
opatreni, které povedou k eliminaci nasili na Zzenach. Dokument detailné popisuje specifické
aktivity, které by mély byt uskutecnény ... ,vladami, v€etné mistnich samosprav, neziskovymi
organizacemi a lokalnimi institucemi, vzdélavacimi institucemi, ve vefejném i soukromém
sektoru, zvlasté ve firmach, médiich atd.

Poskytnout dostate¢né finanéni zajisténi pro specializované azylové domy a pomoc divkam a
zenam, které jsou ohroZeny nasilim, stejné jako zajisti zdravotni, psychologické a dalSi
poradenské sluzby, v pfipadé potfeby bezplatnou pravni pomoc, a dal$i pfiméfenou podporu
a pomoc tak, aby si samy mohly zajistit zdroje obzivy.

Vybudovat jazykové a kulturné vhodné a dostupné sluzby pro migrantky a cizinky, Zeny
pracujici v ciziné, které jsou ohroZeny genderové podminénym nasilim.

Rozpoznat zvySenou zranitelnost k nasili a dalSim formam zneuzivani u migrantek, véetné
Zen pracujicich v ciziné a téch, jejichz pracovni status je zavisly na zaméstnavateli, ktery tak
muze zneuzivat jejich nevyhodného postaveni.

Podporovat iniciativy Zenskych organizaci a neziskovych organizaci na celém svété v oblasti
zvySovani povédomi o nasili pdchaném na Zenach a tim pfispivat k jeho eliminaci.” (OSN
1995 ¢lanek 125).

RADA EVROPY

Doporuéeni vydana Radou Evropy zdUraziuji potfebu Uzké spoluprace mezi ¢lenskymi
zemémi a neziskovymi organizacemi. Rada Evropy ,doporucuje viadam &lenskych zemi
|. Pfezkoumat legislativu a dostupna opatfeni s ohledem na:
c) zaijistit, aby byla vSechny opatfeni koordinovana na celonarodni Urovni a zaméfena na
potfeby obéti a aby se na procesu vytvareni a zavadéni téchto opatfeni do praxe podilely
statni i neziskové organizace
d) podporu neziskovych organizaci, které jsou aktivni v boji proti nasili na Zenach a zavedeni
pravidelné spoluprace s témito organizacemi, v€etné logistické a finan¢ni podpory (...).“ (Rada
Evropy 2002, str. 5).

Doporuceni Rady Evropy dale Fika:
,Clenské zemé by mély (...)
23. zajistit, Ze obéti je bez jakékoli diskriminace poskytnuta okamzita a komplexni,
koordinovana a interdisciplinarni pomoc a to bez ohledu na to, zda se rozhodne podat trestni
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oznameni. Pomoc by méla zahrnovat zdravotnické vySetfeni, forenzni analyzu,
posttraumatickou psychologickou péci a socialni podporu, stejné jako pravni pomoc. Veskera
pomoc by méla byt poskytovana zdarma, dostupna 24 hodin denné a Fidit se mi€enlivosti.
(Rada Evropy 2002, str.9)

Paragraf 24 dodava:
,Clenské zemé& by mély zajistit, aby byly v8echny sluzby pro Zeny, obéti domaciho nasili
poskytovany také migrantkam a cizinkam.”

EVROPSKA UNIE

Standardy a doporuéeni z konference odborniki a odbornic v
oblasti ¢innosti policii v boji proti nasili na zenach — Baden,
Prosinec 1998

36. Zenské organizace se jako prvni zagaly vefejné zabyvat otazkou nasili na Zenach a
zacaly nabizet pomoc obétem. VSechny staty by mély ocenit tyto organizace a jejich prace by
méla byt staty vnimana jako priorita.

37. Staty jsou odpovédné za vytvofeni dostateCné sité Zenskych organizaci a za
vy¢lenéni dostateénych finanénich zdroju na pokryti jejich ¢innosti. V souladu s doporuéenim
Komise Evropského Parlamentu pro prava Zen by mély zajistit alespori jedno misto ve
specializovaném azylovém domé pro Zeny, obéti domaciho nésili na 10 000 obyvatel*.

40. Pro zenské organizace a organizace, které se podileji na boji proti nasili na zenach,
musi byt zajisténo zakladni financovani.

*Dodatek k rezoluci Evropského Parlamentu proti nasili na Zenach, Doc A2-44/86

Doporuceni expertniho fora EU, Konference o nasili na zenach
— Cologne, 29. - 30. bfezna, 1999

Expertni Forum 4: Pomoc organizacim a spoluprace s institucemi,
Evropské sité

VS8echny vlady se zavazi zalozit a financovat komplexni a bezplatnou nabidku sluzeb pro
tyrané Zeny a jejich déti, bez ohledu na jejich pravni postaveni, provozovanou Zenskymi
neziskovymi organizacemi. Pro ucely tohoto dokumentu zahrnuje tato pomoc specializované
azylové domy pro zeny, obéti domaciho nasili, specializovana poradenska centra, krizova
centra, organizace poskytujici pravni a socialni pomoc, nabidky pomoci pro déti a intervenéni
projekty, pro které vytvofilo Férum 4 standardy, které by v téchto zafizenich mély byt
implementovany.

Doporuceni ze Setkani expertli a expertek v oblasti nasili na
zenach - Jyvaskyla (Finsko) 8-10 Listopad, 1999

Doporuceni pro specializované azylové domy pro zeny, obéti domaciho
nasili

Podminky
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Zakony na ochranu Zen a déti pfed nasili jsou zakladni a nezbytnou podminkou. V pfipadech
domaciho nasili by mély obéti mit mozZnost zUstat ve své domacnosti a mél by to byt pachatel,
kdo opousti spole€nou domacnost. Pokud si Zena pfeje odejit z nasilného vztahu, méla by mit
zajisténu moznost pfijeti do specializovaného azylového domu pro obéti domaciho nasili.
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Cile

. Prevence — hlavnim cilem je prevence nasili

. Ochrana — ochrana obéti (zastaveni nasili)

. Poskytovani — poskytovani sluzeb obétem a posileni Zen

Principy

. Zakladem je posileni zen.

. Obétem musi byt zajis$téna anonymita.

. Pravo obéti odejit do specializovaného azylového domu by nemélo byt omezovano
jejim finan€nim statusem a pobyt by mél byt tak dlouhy, jak obét potfebuje.

. Azylové domy by mély byt otevieny pro vSechny Zeny, v€etné bezdétnych Zzen a Zen
patficich k narodnostnim mensinam, které se staly obéti jakékoli formy nasili.

. Déti musi byt chranény pfed nasilim a pfed pachateli nasili.

. Specializované azylové domy by mély byt provozovany zenskymi organizacemi s

feministickou perspektivou a strategii, Zze Zeny pomahaji Zenadm. Existuji vSak také
modely organizované na zakladé perspektivy Zenskych a détskych prav.

Sluzby
. Azylové domy pro obéti muzského nasili by mély byt snadno dostupné.
. Podplrné sluzby by mély zahrnovat telefonické krizové linky, poradenska centra,

zenské skupiny, svépomocné skupiny, proaktivni sluzby (aktivni kontaktovani klientek
a zvySovani povédomi), nasledna péce, bezplatna pravni pomoc atd.
Dostupnost
Dostupné by mélo byt minimalné jedno misto pro Zenu a déti na 10 000 obyvatel a 1
poradenské centrum na 50 000 obyvatel
Zaméstnankyné/zaméstnanci

. Pracovnice azylového domu by mély byt obeznameny a chapat dynamiku domaciho
nasili a absolvovat priibézna skoleni.

. Personal by mél byt za svou praci adekvatné odménovan.

. Mezi zaméstnankynémi by méla byt alespor jedna osoba specializovana na praci s

détmi (protoze 2/3 obyvatel azylovych doma tvofi pravé déti).

Skoleni a vyzkum

. VSichni, ktefi se v ramci své profese dostanou do kontaktu s obétmi domaciho nasili,
véetné socialnich pracovnic, zdravotnikd, policie, atd, musi projit specializovanym
Skolenim zaméfenym na praci s obéti domaciho nasili.

. Lidé, ktefi pracuji s obétmi domaciho nasili, by méli prochazet pribéznym Skolenim.

. Ti, ktefi poskytuji obétem pravni poradenstvi, musi byt specializovani na rodinné
pravo.

. Je potfeba vice vyzkumu v oblasti vSech forem nasili na Zenach a détech.

. Monitoring a vyhodnocovani stavajicich sluzeb by mélo probihat priibézné.

Financovani

. Vlady jsou povinné zakladat a financovat komplexni a bezplatné sluzby pro Zeny, obéti
nasili a jejich déti, bez ohledu na jejich pravni postaveni.

. Odpovédnost za nasili musi vzdy nést pachatel.

. Zeny by mély mit p¥imy pfistup ke specializovanym azylovym domdm.
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Ramcové rozhodnuti Rady Evropy z 15. Bfezna 2001 o
postaveni obéti v trestnim Fizeni (2001/220/JHA)

Clanek 4

Pravo na informace

1. Kazda c¢lenska zemé je povinna zaijistit, aby mély obéti jiz od prvniho kontaktu s organy
¢innymi v trestnim fizeni pFistup k informacim, které jsou podstatné pro ochranu jejich zajma.
Informace by mély byt minimalné v nasledujicim rozsahu:

(a) typ sluzby nebo organizace, kde mohou ziskat podporu a pomoc,

(b) typ podpory, ktera jim muze byt poskytnuta,

(c) kde a jakym zplsobem mohou ohlasit trestny ¢in,

(d) postupy, které nasleduji po podani trestniho oznameni a jejich postaveni v souvislosti s
témito postupy,

(e) jakym zplsobem a za jakych podminek mohou ziskat pravni ochranu,

(f) v jakém rozsahu a za jakych podminek maiji pfistup k:

(i)pravni radé nebo

(i) pravni pomoci nebo

(iii) jakékoli dalsi formé pomoci

(9) za jakych podminek se mohou uchazet o odSkodnéni,

(h) pokud jsou ob&any jiné zemé&, jaka dalSi opatfeni jim mohou pomoci ochranit jejich prava.

(..)

Clanek 6

Specificka pomoc obétem

KaZzda &lenska zemé zajisti, Ze obé&ti maji pfistup k poradenstvi, které je uvedeno v Clanku 4
(1)(f)(iii) a které je poskytovano bezplatné tam, kde je to opravnéné, s ohledem na jejich roli v
trestnim fizeni a tam, kde je to potfeba, k pravni pomoci jak je uvedeno v Clanku 4(1)(f)(ii),
pokud maji moznost mit pravni postaveni ziu¢astnéné strany v trestnim fizeni.

Clanek 8

Pravo na ochranu

1. Kazda ¢lenska zemé zajisti vhodnou urover ochrany obéti a v pfipadé potfeby | ochranu
pro jiné ¢leny rodiny nebo osoby v podobné pozici, zejména pokud jde o jejich bezpecnost,
ochranu jejich soukromi a v pfipadé, ze kompetentni organy zvazi, ze existuje vazné riziko
msty nebo diikaz o zaméru narusit jejich soukromi.

2. K tomuto ucelu a bez toho, aby byl dotknut paragraf 4, zavazuji se Clenské zemé, ze v
pfipadé potfeby bude mozno pfijmout jakou soucast soudniho fizeni vhodna opatfeni na
ochranu soukromi a zobrazovani fotografii obéti a jejich rodin nebo jinych osob v obdobné
pozici.

3. Kazdy stat zajisti, aby se zabranilo kontaktu obéti s pachatelem v budové soudu, pokud si
soudni jednani takovy kontakt nevyzaduje. V pfipadé potfeby je kazda ¢lenska zemé povinna
zajistit samostatné ¢ekarny pro obéti.

4. Kazda Clenska zemé zajisti, aby v pfipadé potfeby ochrany obéti — zvlasté téch nejvice
ohrozenych — pred duasledky podani svédectvi na vefejném jednani soudu, mély obéti
moznost vypovidat pfed soudem tak, aby bylo umoznéno naplnéni cile ochran jakymikoli
prostfedky, které jsou v souladu s jeho zakladnimi pravnimi principy.
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Clanek 9

Pravo na odSkodnéni v prabéhu trestniho fizeni

1. Kazda ¢lenska zemé zaijisti, aby obéti trestnich &inG byly opravnény ziskat v pfiméfené
Ih(té rozhodnuti o odSkodnéni ze strany pachatele v pribéhu trestniho fizeni, kromé téch
pfipadu, kdy narodni zakony stanovuji odskodnéni, které se ma pfiznat jinym zplsobem.

2. Kazda zemé pfijme vhodna opatfeni k tomu, aby stimuloval pachatele k poskytnuti
pfiméfeného odSkodnéni obéti.

3. Vymahatelny majetek obéti, ktery byl zabaven v pribé&hu trestniho fizeni, se obéti
bezodkladné vrati, pokud neni nevyhnutelné potfeba pro ucely trestniho Fizeni.

Clanek 13

Specializované sluzby a organizace poskytujici pomoc obétem

1. Kazdy stat by mél, v souladu s prabé&hem Fizeni, zapojit systém pomoci obé&tem, ktery je
zodpovédny za zorganizovani prvniho pfijeti obéti a nasledné pomoci, at' uz prostfednictvim
vyskoleného personalu nebo skrze vefejnou sluzbu prostfednictvim financovani organizaci,
které podporuji obéti.

2. Kazda clenska zemé podpofi kroky, které v pribéhu fizeni podnikl specialné vyskoleny
personal nebo specializovana organizace, zejména pokud se jedna o:

(a) poskytovani informaci obétem

(b) poskytovani pomoci obétem ve vztahu k jejich aktualnim potfebam

(c) doprovazeni obéti v prabéhu trestniho Fizeni

(d) poskytovani pomoci obétem po skonc&eni trestniho fizeni, na zakladé jejich vlastni zadosti.

Clanek 15

Praktické podminky vztahujici se k postaveni obéti v trestnim Fizeni

1. Kazda zemé bude podporovat, s respektem k vlastnimu Fizeni obecné&, nezbytni podminky
pro prevenci sekundarni viktimizace a vyhybat se vytvareni tlaku na obét.

2. Pro Ucely paragrafu 1 by méla kazda zemé vénovat pozornost zejména zafizeni soudnich
budov, policejnich stanic, vefejnych sluzeb a organizaci, které poskytuji sluzby obétem.
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PRILOHA 2

PLANOVANI BEZPECI

Pokud azylovy diim poskytuje konzultace také zenam, které v ném nebydli nebo Zzenam,

S kym m0ze hovofit o své situaci (pfibuzni, znami, ucitelé ve Skole...)?

Upozornéte klientku, Ze by si méla pfipravit tasku, ve které by méla pfipraveny
nejdulezitéjSi véci, zvlasté vSechny dllezité doklady a nechat si ji u nékoho, komu
dlvéfuje. Pripomerite ji, aby méla vzdy u sebe kli¢e od bytu/doma a od auta.

Pokud jsou v domé zbrané, pokuste se najit zplsob, jak je odstranit.

Komu muze volat v pfipadé krizové situace ¢i akutniho ohrozeni?

Co jiz v minulosti v pfipadé ohrozeni zafungovalo a pomohlo ji dostat se do bezpeci?
Pokud by opét doSlo k nasili, pfivola policii? Bude mit pfistup k telefonu nebo si
domluvi s détmi nebo sousedy signal, po kterém pfivolaji policii oni?

Pokud by akutné potfebovala odejit nebo by chtéla odejit na pfechodnou dobu, kam by
mohla jit? Pomozte ji vymyslet vicero mist, kam by v pfipadé nutnosti mohla odejit.
Napiste jejich adresy a telefonni Cisla a upozornéte ji, aby o nich nehovofila pred
nasilnym partnerem.

Pokud by musela utéci, jaka je vdomé unikova cesta a jak by se dostala z domu?
Pfipomernite ji, Ze pokud dojde k nasili, je nékdy nejlepsi utéci, uklidnit partnera, zkratka
délat cokoli, aby se ochranila.

V pripadé, ze klientka planuje odejit od nasilného partnera, projdéte s ni nasledujici
moznosti:

Je ochotna zavolat policii, v pfipadé Ze by byla ohrozena?

Komu mize a komu nem(ze fici o tom, Ze odchazi?

Co mlze udélat ona a co nékdo jiny proto, aby ji partner nenasel?

Komu ve svém okoli davéruje a kdo je ochoten ji pomoci?

Jak bude bezpeéné chodit/cestovat do prace a z prace, vyzvedavat déti atd.?

Kdo / pfipadné jaké pravni prostfedky ji umozni, aby zajistila své bezpeci? Napiste
jejich adresy, telefonni Cisla a upozornéte ji na to, aby o nich nehovofila s nasilnym
partnerem.

Zna Cislo na nejblizsi azylovy dum s utajenou adresou?

Jaké pravni opatfeni ohledné péce o déti a kontaktu druhého rodic¢e s détmi by méla
ucinit, aby ochranila sebe i déti?

Je mozné pozadat o vykazani pachatele z domu nebo o zédkaz kontaktovani?

Pokud byl pachatel domaciho nasili vykazan nebo obét’ jiz zije sama, je vhodné zvazit
nasledujici moznosti:

Vyménit zamky (pokud manzel nema v byté trvalé bydlisté), zajistit okna

Pokud je to mozné, instalovat lepSi bezpelnostni systém — mfize na okna,
bezpe&nostni zamky, lepsi osvétleni, pozarni detektory atd.

Instruovat déti, rodinu €i pfatele, aby v pfipadé nebezpedi pfivolali policii
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Informovat ucitele, vychovatele a dal$i osoby, které zajistuji péci o déti, kdo mulze
vyzvedavat déti, zajistit bezpenostni opatfeni chranici déti

Zapojit se do systému pomoci pro obéti, napf. vyhledat skupinu pro obéti nasili,
specializovanou poradnu atd....

Ziskat vSechny dostupné moznosti pravni ochrany.

Doporucte klientce, aby méla v pripadé, ze potiebuje utéci, pfipraveny nasledujici véci:

Pasy, rodné listy (originaly nebo kopie)

Karti¢ku pojisténce zdravotni pojistovny

Oddaci list, fidi¢sky prikaz, doklady od auta

Cislo uétu, kreditni kartu, vkladni knizku

Doklady o pfidavcich, imigraéni doklady

Léky

Rozsudek o rozvodu, svéfeni déti do péce, pfipadné dalsi rozhodnuti soudu
Telefonni &isla a adresy pfatel, rodiny, mistniho krizového centra, poradny, azylového
domu atd....

Obleceni a dalsi potfebné véci pro déti

Kli¢e (od domu, auta)

Nejoblibenéjsi hracku ditéte, aby citilo Iépe

Ucebnice, seSity, dalsi Skolni potfeby atd.
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