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2. MANAZERSKE SHRNUTI
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Hlavnim cilem Analyzy dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim
a genderové podminénym nasilim v CR bylo zjistit, jaka je situace z hlediska kvality a dostupnosti v poskytovani
specializovanych sluzeb pro osoby ohrozené domacim nasilim a genderové podminénym nasilim v jednotlivych
krajich CR.

Samotné uchopeni problematiky domaciho a genderové podminéného nasili je problematické, a to s ohledem
na nejriznéjsi definice, které tyto jevy popisuji. Vedle toho je nutné zminit skute€nost, Ze se definice domaciho
a genderové podminéného nasili ¢aste¢né prolinaji (domaci nasili mize byt stejné genderové podminénym
nasilim). Domaci a genderové podminéné nasili mize nabyvat nékolika podob: fyzické, psychické, socialni,
ekonomické a sexualni. Nelze vSak opomenout ani formy domaciho &i genderové podminéného nasili
pachaného v kyberprostoru.

Cesky pravni fad neméa pro domaéci nasili normativni definici a doméci nasili je v tomto sméru spojovano
s trestnim Cinem tyrani, aktualné podle § 199 trestniho zakona, ,tyrani osoby Zijici ve spolecném obydli“.
Problematika domaciho nasili je samoziejmé feSena v fadé vnitrostatnich i mezinarodnich dokumentech a je
na ni soustfedéna fada studii a vyzkum(. Dle aktualné dostupnych informaci se prevalence domaciho
partnerského nasili viiéi zenam v Ceské republice pohybuje mezi 20-30 % (viz kapitola 4). Mira prevalence
domaciho nasili vi¢i Zenam se pak v ramci rliznych vyzkumu li$i, a to primarné v zavislosti na zvolené
metodologii vyzkumu.

Z dostupnych statistickych dat vyplyva, e éetnost vyskytu domaciho nasili je v Ceské republice za
poslednich nékolik let konstantni s drobnymi odchylkami. Pozitivnim zjisténim je skute¢nost, Ze dochazi
meziro¢né k mirnému poklesu pripadt domaciho nasili, u kterého jsou pfitomny nezletilé déti. Na tomto
misté je vSak nutné ddrazné upozornit na skuteénost, Ze se jedna o pfipady, které byly ohlaseny, resp. néjakym
zpUGsobem institucionalné feseny (prostfednictvim Policie CR, socialnich sluzeb). V této souvislosti je rovnéz
nutné zminit nardst pripadi domaciho nasili v dobé pandemie COVID-19, kdy poskytovatelé socialnich
sluzeb zaznamenali zvySenou poptavku ze strany obéti (blize viz kapitola 4.3.3). Sou€asné je nutné zminit, ze
v pripadé znasilnéni dochazi meziroéné k nartstu zjisténych pripadt (blize viz kapitola 5.2).

V pfipadé dostupnosti socialnich sluzeb (bez zohlednéni jejich specializace) pro obéti domaciho nasili Ize
konstatovat, Ze jsou tyto sluzby (fyzicky) dostupné (bez zohlednéni dostupnosti z hlediska kapacity).
Zpracovatel se zaméfil vedle dostupnosti z pohledu existence a kapacit socialnich sluzeb na dostupnost
z pohledu vzdalenosti jednotlivych sidel v CR, resp. dostupnost dopravni. Z tohoto pohledu Ize obecné
konstatovat zhorSenou dostupnost sluzeb na hranicich jednotlivych kraju a v oblastech, které bezprostiedné
sousedi s okolnimi staty. VyznamnéjSi odchylky je moZné pozorovat v pfipadé hranic Olomouckého
a Moravskoslezského kraje a v pfipadé hranic Libereckého a Kralovéhradeckého kraje. Zpracovatel nicméné
identifikoval nedostupnost rodinnych mist v azylovych domech na 10 000 obyvatel, a to dle doporuceni
Rady Evropy. Tento deficit se na trovni Ceské republiky pohybuje v rozmezi od 681 lGzek (v pfipadé, ze
bude vychazeno z pfedpokladu, Ze jsou vSechny pobytové sluzby s cilovou skupinou obéti domaciho nasili
specializované) az po cca 3 000 lGzek (za predpokladu, Ze je jen ¢ast z téchto sluzeb specializovanych). Vedle
toho je nutné zminit zhorSenou dostupnost interven&nich center (a jejich pobytovych kapacit) v nékterych
krajich CR (blize viz kapitola 7.4).

Jednou ze stéZejnich €asti realizace vefejné zakazky byla realizace dotaznikového Setfeni mezi poskytovatel
socialnich sluzeb, ktefi maji registrovanu cilovou skupinu ,0béti domaciho nasili“. Okruh opravnénych osob
(cilovou skupinu) genderové podmin&ného nasili sougasna legislativa CR (primarné zakon o socialnich
sluzbach) nedefinuje. Cilem dotaznikového S$etfeni bylo primarné zjistit, kolik je v Ceské republice
specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohroZzené doméacim a genderové podminénym nasilim.
Zpracovatel oslovil celkem 259 poskytovatelll socialnich sluzeb s registrovanou cilovou skupinou obéti
domaciho nasili, pfiéemz dotaznik vyplnilo 122 z nich, coz tvofi navratnost 47,1 %.
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Lze konstatovat, Zze vysledky dotaznikového Setfeni ukazuji relativné silnou heterogenitu socialnich sluzeb pro
obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili. Na zakladé vysledkd dotaznikového Setfeni byly
identifikovany jak vysoce specializované socialni sluzby s celostnim pristupem k problematice
domaciho a genderové podminéného nasili a jeho obé&tem, tak sluzby, které navzdory své registraci
nepovazuji obéti domaciho nasili za svou cilovou skupinu a jejich standardy kvality nejsou pro potieby
obéti domaciho nasili viibec definovany.

Vedle dotaznikového Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb provedl Zpracovatel rovnéz Setfeni
s vybranymi zastupci jednotlivych krajskych ufadu, a to prostfednictvim strukturovanych rozhovora. Cilem
tohoto Setfeni bylo primarné zjistit stav socialnich sluzeb a siti socialnich sluzeb pro obéti domaciho
a genderové podminéného nasili v jednotlivych krajich CR. A&koli kraje nékteré ze sluzeb, které jsou zafazeny
v krajskych sitich, povazuji za specializované, pro ur€eni jejich specializace nemaji vypracovanu metodiku.
Obecné Ize rovnéz konstatovat, Ze (az na drobné vyjimky) povazuji osloveni zastupci kraji sit’ socialnich
sluzeb pro osoby ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim za optimailni.

Na zakladé provedenych analytickych praci formuloval Zpracovatel doporugeni, ktera by méla byt v CR
implementovana za uc€elem zlepSeni poskytovani socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim nasilim
a genderové podminénym nasilim. Tato doporuceni se tykaji nékolika oblasti/kategorii, a to:

e normotvorba,

e metodicka Cinnost,
e financovani,

e dostupnost,

e datova vybavenost,
e propagace.

Zpracovatel doporuCuje v prvni fadé vramci novelizace zadkona o socialnich sluzbach ukotvit pojem
genderové podminéného nasili a zafadit tuto formu nasili mezi nepfiznivé socialni situace. StéZejnimi
doporucéenimi v oblasti normotvorby je pak pfijeti kritérii, ktera musi specializované socialni sluzby pro obéti
domaciho a genderové podminéného nasili splfiovat. V tomto pfipadé je nutné pamatovat na skutecnost, Zze
nedostate¢né odborné poskytnuta socialni sluzba mize obéti misto pomoci mnohdy uskodit. V souvislosti se
zavedenim kritérii Zpracovatel sou€asné doporucuje pfFijmout a uplatinovat kritéria pro specializované
i obecné socialni sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili a osob blizkych.

S doporucenimi v oblasti normotvorby uzce souvisi stéZejni doporueni v ramci metodické &innosti. V této
oblasti doporu€uje Zpracovatel poskytovani metodické podpory jednak pro sluzby, které o ziskani
specializace usiluji a jednak pro sluzby, které specializované jsou. Vedle toho doporuluje Zpracovatel,
zavedeni definice ,primarni/prioritni cilové skupiny sluzby“, pfiemz tato informace bude uvedena
v Registru poskytovatelu socialnich sluzeb. Diky tomu bude (zejména v pfipadech, kdy jsou jednotlivé sluzby
poskytovany vice cilovym skupinam) ziejmé, ze se jedna o sluzbu, ktera se na obéti domaciho
a genderové podminéného nasili pfimo zamérfuje. Sou¢asné Zpracovatel doporucuje zajisténi souladu udajt
v Registru poskytovatelil socialnich sluzeb s realnou praxi sluzeb (ve vztahu k informacim uvedenych
v Registru poskytovatell socialnich sluzeb) a dale rozsireni okruhu opravnénych osob o obéti genderové
podminéného nasili, a to v navaznosti na zjisténi, ze informace v Registru poskytovatell socialnich sluzeb
u nékterych sluzeb neodpovidaji realité, resp. praxi. Vedle toho doporu€uje Zpracovatel vytvoreni
a uplatiovani metodiky pro zjiSt'ovani potieb obéti domaciho a genderové podminéného nasili (v¢.
potfeb osob blizkych) vyuZitelné pfi planovani socialnich sluzeb.

V oblasti financovani doporuCuje Zpracovatel zajiSténi dlouhodobého stabilniho financovani pro
specializované sluzby urcené obétem domaciho a genderové podminéného nasili. Dlvodem je nutnost
v pripadé specializovanych socialnich sluzeb budovani a zejména pak dalSi rozvoj interdisciplinarniho tymu

Stranka | 6



Evropska unie —MP
Evropsky socialni fond SV ngluscTuiﬁiTcV: \F%CE
Operacni program Zaméstnanost

p prog

vysoce kvalifikovanych odbornik(l, coz neni mozné naplnit v pfipadé kratkodobé zajisténého financovani
takovych sluzeb.

V pfipadé dostupnosti doporucuje Zpracovatel navy$eni kapacit specializovanych azylovych domu
v souladu s doporu€enim Rady Evropy, tj. 1 rodinné misto na 10 000 obyvatel. Sou¢asné& doporucuje vznik
center pro obéti sexualniho nasili. Nejedna se o vznik nového druhu socialni sluzby. Bude se jednat
o multidisciplinarni sluzbu jejiz sou€asti budou primarné sluzby zdravotnické a jejiz sou€asti bude poskytovani
socialniho poradenstvi, psychosocialniho poradenstvi, socialné-terapeutickych ¢innosti apod.

V oblasti datové vybavenosti doporucuje Zpracovatel v prvé fadé prizplsobeni systému vykaznictvi socialnich

sluzeb nové definovanym kritériim specializovanych socialnich sluzeb. Toto pfizpisobeni by mélo mit podobu
zejména rozsifeni vykazovanych udaji o data tykajicich se domaciho a genderové podminéného nasili.

V pfipadé propagace doporucuje Zpracovatel realizaci kampané, ktera jednak upozorni na nejrtiznéjsi
formy domaciho a genderové podminéného nasili a jednak predstavi (specializované) sluzby, které jsou
schopny na tuto nepfiznivou socialni situaci adekvatné a v dostatecné mife odborné reagovat.
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Tato zavéreCna zprava je vystupem z vefejné zakazky s nazvem ,Analyza dostupnosti specializovanych
socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim v CR* (dale téZ ,Analyza“).
Tato Analyza vznikla pro potfeby Ministerstva prace a socialnich véci (dale také ,MPSV*) v ramci projektu
»,R0zvoj systému socidlnich sluzeb®, reg. ¢€.: CZ.03.2.63/0.0/0.0/15 _017/0003739, ktery je financovan
z Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Zaméstnanost. Zadavatelem této vefejné
zakazky je MPSV a dodavatelem je spole€nost Moore Czech Republic, s.r.o. (dale téz ,Zpracovatel), a to na
zakladé smlouvy uzaviené dne 13. 7. 2020.

Hlavnim cilem této Analyzy je zjistit, jakd je situace z hlediska kvality a dostupnosti v poskytovani
specializovanych sluZeb pro osoby ohroZené domacim nasilim a genderové podminénym nasilim v CR (véetné
sluzeb pro déti ohroZzené nasilim v rodiné) a jakym zpUsobem je v Eeském systému socialnich sluzeb naplnén
pozadavek, jenz vychazi z Usneseni Evropského parlamentu ze dne 25. unora 2014 obsahujici doporuceni
Komisi o boji proti nasili pachanému na zenach (2013/2004(INL)), podle kterého by mélo byt bezpecné
ubytovani ve specializovanych Zenskych azylovych domech dostupné regionalné, a to v podtu jednoho
rodinného mista na 10 000 obyvatel.

Jednim z dalSich cild Analyzy je posouzeni dostupnosti a kvality specializovanych socialnich sluzeb pro osoby
ohrozené domacim nasilim a genderové podminénym nasilim v CR, a to v jednotlivych krajich Ceské republiky.
Pfi stanoveni kritérii uréujicich specializovanost jednotlivych socialnich sluzeb pro vy$e vymezenou skupinu
klientli vychazi Zpracovatel zejména ze standardd Rady Evropy — Umluvy Rady Evropy o prevenci a potirani
nasili vic¢i Zenam a domaciho nasili (Istanbulska amluva), Minimainich standard{l podplrnych sluzeb v oblasti
nasili proti zenam a pfiru¢ky Rady Evropy pro mapovani specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho
a genderové podminéného nasili.

Analyza popisuje stavajici stav socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim nasilim a genderové
podmin&nym nasilim ve v8ech krajich CR, identifikuje problémy a nedostatky v oblasti poskytovanych sluzeb
pro obéti a osoby ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim. Na zakladé zjisténi formuluje
Zpracovatel navrhy a doporu&eni pro nastaveni optiméalniho stavu a sité socialnich sluzeb pro cilovou skupinu
osob ohrozenym domacim nasilim. Analyza se zaméfuje vyhradné na obéti domaciho a genderové
podminéného nasili a souasné se dotyka téZ problematiky osob blizkych (primarné déti Zijicich ve spole¢né
domacnosti s obéti). Analyza pak nezohledhuje (vyjma doporuceni) roli agresor v problematice domaciho
nasili.
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4. TEORETICKE VYMEZENI

Kapitola pfedstavuje kliCovou terminologii, ktera je stézZejni pro pochopeni daného tématu a obsahu Analyzy.
Dale je prezentovano zasazeni problematiky domaciho a genderové podminéného nasili do legislativhiho
ramce Ceské republiky. Uveden je také prehled stéZejnich tuzemskych a mezinarodnich dokumentti v oblasti
domaciho a genderové podminéného nasili, a to dle toho, zda se jedna o zdroje primarni i zdroje doplrikové.

4.1 Pouzivana terminologie

Domaci nasili a jeho znaky. Domaci nasili je jevem komplikovanym, maze nabyvat riznych podob a zahrnuje
spektrum jevd, proto je jeho vymezeni slozitéjSi. Mzeme nalézt hned nékolik definic, které ho popisuji. V ramci
této Analyzy se nicméné opirame o definici domaciho nasili, ktera je vyuzivana Akénim planem prevence
domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2019-2022, a to z dlvodu jeho stézejni role pro ceské
prostfedi: ,Domaci nasili jsou veskeré akty fyzického, sexualniho, psychického, ekonomického ¢i dalsich forem
nasili, k némuz dochazi v rodiné nebo v domacnosti anebo mezi byvalymi i stavajicimi manzely, partnery i
osobami blizkymi. Domaci nasili se dale vyznacluje opakovanim, dlouhodobosti, cyklickych charakterem
a postupnou eskalaci. Role osoby ohroZené a pachajici nasili jsou zpravidla jasné oddéleny. Toto nasili probiha
na blizkych osobach a je specifické svou neverejnosti“.! Nasledujicich pét bodu rozebira jednotlivé druhy
domaciho nasili.?

o Fyzické nasili. Ze vSech druhll domaciho nasili je nejvice viditelné — zanechava stopy v podobé zaschlé
krve, jizev, popalenin, modfin aj. Mezi jeho projevy patfi napf. biti, paleni, svazovani, tahani a trhani vlasu,
ohrozovani pfedméty nebo zbranémi, odpirani jidla & spanku apod. Jedna se o bolestivé utoky s rizikem
poskozeni zdravi a ve vyhrocenych a extrémnich pfipadech i o pfimé ohrozeni zivota.

e Psychické nasili. Jedna se o nasili, které je obtizné dokazatelné, jelikoZz neni na prvni pohled zfejmé.
MUze zahrnovat soustavné ponizovani, zastraSovani a vyhroZovani, urazeni, zesmésfiovani (na
vefejnosti) €i napf. vyuzivani mocenskych privilegii. M{ize se projevovat samostatné, nebo v souvislosti
s nasilim fyzickym — zpravidla stoji na po¢atku rozvijejiciho se fetézce nasili fyzického, pozdéji je ohrozena
osoba vystavena souc€asné fyzickym utokim i nadavkam a ponizovani. U psychického nasili je dalezitym
bodem skutecnost, Zze si ohrozena osoba nemusi uvédomovat, o co se jedna — psychické ataky si mize
obhajovat napf¥. silnou zarlivosti z divodu velké lasky apod.

e Socialni nasili. S psychickym nasilim souvisi téz nasili socialni, které je nékdy fazeno jako druh
psychického nasili. K socialnimu nasili patfi izolovani ohroZzené osoby od ostatnich lidi — kontrola
socialnich kontaktl, ohrozené osobé je zablokovan telefon, nesmi vychazet z domu aj. Tento druh nasili
se tedy soustfedi na socialni postaveni ohroZzené osoby a jeji prostiedi. Pokud je osoba takto odtrzena od
vnéjSiho svéta, nejenze nemuze fesit svij problém, ale zaroven se ji deformuje realita — jaké chovani je
normalni a jaké ne.

e Ekonomické nasili. Pfi ekonomickém nasili jde o kontrolu nad zakladnimi potfebami ohrozené osoby,

napt. jidlo, oSaceni, bydleni, zaméstnani apod. Osobé jsou pfi tomto druhu nasili kontrolovany a odebirany
finance, je ji znemoznéno disponovani spole€nym u&tem, nasilna osoba odmita osobé financovat stravu

1 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Akéni plan prevence doméaciho a genderové podmin&ného nasili na léta 2019-2022
[online]. Praha: Utad vlady CR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/.

2 ACORUS, z. 0. Specifické znaky doméaciho nasili [online]. Acorus [cit. 2020-12-4]. Dostupné z:
http://www.acorus.cz/cz/domaci-nasili/info-o-domacim-nasili.html.
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¢i poskytovat oSaceni. V posledni dobé se téz vyskytuji pfipady nesplaceni vysokych pujcek, které si
nasilna osoba vzala a které jsou v pfipadé manzelstvi vymahany i na osobé& ohrozené.

(=]

e Sexualni nasili. Je téz hlife dokazatelné a rozpoznatelné, jelikoz se odehrava ,za zavienymi dvefmi®
a zpravidla nezanechava zretelné stopy. Zahrnuje vynucovani sexualniho styku proti vili obéti, sexualni
napadani, znasilnéni &i jednani s osobou jako se sexualnim objektem apod.

Gender. “Jedna se o kategorii a pojem odkazujici na socialné a kulturné podminéné a konstruované rozdily
mezi Zenami a muZzi, které jsou historicky a mistné proménlivé. Nejsou pfirozenou a neménnou charakteristikou
Zen a muZd, ale odrazi aktualni stav socialnich vztaht mezi nimi. Jako takovy tedy gender doplriuje kategorii
pohlavi ve smyslu biologickych rozdili mezi Zenami a muzi.”® Gender je nékdy taktéZz nazyvan ,sociadlnim
pohlavim®.4

Genderové stereotypy. ,Zjednodusdujici a zaujaté pfedstavy tykajici se vliastnosti, nazort a roli Zen a muzu ve
spolec¢nosti, zaméstnani a rodiné. ZevSeobecriovani muzZskych a Zenskych viastnosti mize vést ke
znevyhodnéni téch, kdo svym chovanim vybocuji z daného stereotypu (napr. tlak na chlapce a muze, ktefi maji
zajem o tzv. Zenské aktivity). Nékteré genderové stereotypy také prispivaji k vyskytu domaciho a genderové
podminéného nasili a brani obétem dosahnout pomoci (napf. pfedpoklad, Zze ma Zena za kazdych okolnosti
zUstat se svym partnerem i v pfipadé, Ze na ni pacha nasili, pfedpoklad, Ze se muz nemuze stat obéti domaciho
nasili nebo nézor, Ze Zena je v nékterych pfipadech za své znasilnéni spoluzodpovédna)*.®

Genderové podminéné nasili. Za tento typ nasili jsou povazovany ,veskeré akty fyzického, sexualniho,
psychického, ekonomického ¢&i dalSich forem nasili, které jsou cileny na Zeny z ddvodu, Ze jsou Zenami nebo
na muzZe z duvodu, Ze jsou muZzi, anebo akty tohoto nasili, které neprimérené dopadaji na Zeny & na muze.”
Definice je opét pievzata z Akéniho planu prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta
2019-2022. Dle této definice jsou za formy genderové podminéného nasili vedle partnerského a domaciho
nasili povazovany téz sexualni nasili, sexualni obtéZovani, znasilnéni nebo stalking (nebezpecéné
pronasledovani). A¢ dochazi k tomu, Ze se obétmi téchto forem nasili stavaji i muzi, tak zeny jsou obé&tmi
v drtivé vétsiné téchto pFipada.®

Osoba blizka. Dle nového ob&anského zakoniku z roku 2012 je osobou blizkou my$len pfibuzny v pfimé Fadé,
manzel, sourozenec nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi. Osobami blizkymi
jsou i osoby seSvagfené nebo osoby spolu trvale Zijici.”

Osoba ohrozena domacim nebo genderové podminénym nasilim. Fyzicka osoba taktéz oznaCovana jako
,0bét “8, ktera je vystavena nékteré z forem domaciho nebo genderové podminéného nasili, a to véetné déti,
které Ziji v rodinach postizenych timto druhem nasili.®

3 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Akéni plan prevence doméciho a genderové podminéného nésili na 1éta 2019-2022
[online]. Praha: Urad vlady CR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/.

4 CESKY STATISTICKY URAD. Gender: Zakladni pojmy [online]l. CSU, 2016 [cit. 2020-12-2]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/gender/gender_pojmy.

5 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Aké&ni plan prevence doméaciho a genderové podminé&ného nasili na léta 2019-2022
[online]. Praha: Ufad vlady CR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/.

6 Ibid.

7 Jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé& navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou
utrpéla jedna z nich, druha diivodné pocitovala jako tjmu viastni. CESKA REPUBLIKA. Zakon ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. In: Sbirka zakonu. 2020. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/.

8 Toto oznadeni bylo vyuZivano spide dfive. VANICKOVA et al. Doméci a genderové podminéné nasili [online]. Praha: UK
- 3. LF, 2017 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/domaci-a-genderove-podminene-nasili-manual-pro-lekare/.
9 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Aké&ni plan prevence doméaciho a genderové podminé&ného nasili na éta 2019-2022
[online]. Praha: Ufad vlady CR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/.
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Pavodce/puvodkyné nasili / osoba nasilna. Taktéz oznacovana jako ,pachatel“l0 je fyzickou osobou, ktera
se se dopousti nékteré z forem domaciho nebo genderové podminéného nasili.1!

(=]

Specializované socialni sluzby pro osoby ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim. Tento
typ sluzeb je oznalen a obecné popsan v textu Istanbulské Uumluvy a je soustfedén na osoby, které jsou
ohrozeny jednotlivymi druhy domaciho a genderové podminéného nasili a poskytuje jim specializovanou pomoc
a podporu (viz nasledujici podkapitola 4.3.1 Primarni zdroje, Clanek 22 Istanbulské umluvy — Specializované
podpurné sluzby). Zaroven nejsou sluzby tohoto typu oteviené Siroké verejnosti.

Priru¢ka Rady Evropy pro mapovani specializovanych sluzeb pro obéti nasili pachaném na Zenach?? doplriuje
popis specializovanych sluzeb v Istanbulské iumluvé komentafem, Ze specializované sluzby spise funguji na
holistickém, tedy celostnim pfistupu k problematice. A to jednim ze dvou zpusobu — tim, Ze pokryvaji vSechny
nebo celou fadu forem nasili pachaném na Zenach a/nebo poskytuji Skalu rlznych forem podpory. Oproti
sluzbam obecnym, které se budou pravdépodobnéji zamérovat na jednu oblast podpory — napfiklad zdravi nebo
zaméstnanost. A¢ Istanbulska smlouva uvadi seznam konkrétnich forem specializované podpory, které by mély
byt k dispozici, tak Pfirucka dodava a upfesriuje, Ze mohou existovat rizné varianty téchto podpor nebo dalsi
druhy specializovanych sluzeb. Evropsky institut pro rovnost Zen a muzd (The European Institute for Gender
Equality, dale také ,EIGE®) popisuje specializované sluzby nasledovné: ,Specializované sluzby pro Zeny jsou
genderové specifické sluzby zfizené na ochranu a zlepSeni postaveni Zen prezivsich intimni partnerské nasili
a jejich déti, a jsou usité na miru jejich specifickym okamzitym i dlouhodobym potfebam. Tyto sluzby jsou
poskytovany specializovanym personalem s hlubokou znalosti genderové podminéného nasili. Mezi typy
podpor, které tyto sluzby poskytuji, patfi napr.: podpora a poskytnuti informaci na lince pomoci, azylovy dium
a bezpecné ubytovani, kratkodobé a dlouhodobé psychologické poradenstvi, terénni sluzby a sluzby pro déti.“3

Mimo vySe uvedené predstavuje popis specializovanych sluzeb Akéni plan prevence domaciho a genderové
podminéného nasili na léta 2019-2022: “Specializované sluzby jsou charakteristické tim, Ze se zaméfuji na
poskytovani pomoci a podpory $ité na miru specifickym potfebam obéti jednotlivych forem domaciho
a genderové podminéného nasili a nejsou uréeny pro Sirokou vefejnost.“ Jako specializované jsou dle Akéniho
planu v Ceském prostfedi uvadény napf. utajované azylové domy pro osoby ohrozené domacim a genderové
podminénym nasilim, intervenéni centra (dale téz ,IC*) ¢i odborna socialni poradenstvi (dale téz ,O0SP*), ktera
jsou uréena vyhradné pro obéti tohoto druhu nasili at’ uz jakékoliv formy.1* Nicméné sou€asna ¢eska pravni
Uprava (zejména kliCova norma v této oblasti, kterou je zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) pojem
.Specializovana sluzba“ neukotvuje. V ramci analyzy se definovani specializace sluZzeb vénuje podrobné
kapitola 7.

Kybernasili. ,Je zastresujicim pojmem pro rtizné formy nasili v kyberprostoru. Specifické je tim, Ze neuto¢i na
telesnou integritu clovéka, ale zpravidla na jeho dustojnost Ci intimni oblast. Kybernasili zahrnuje online
obtéZovéni (obtéZovani nezadoucimi SMS, sledovéni pohybu pres telefon atd.), intimni partnerské nasili (napr.
vyhroZovani zvefejnénim intimnich fotografii ¢i videi, tzv. “porno pomsta”), kulturné ospravedinéné nasili (Sifeni
sexistickych vtipu, zaloZeni facebookové skupiny s tématikou znasilnéni, sexualniho nasili atp.), sexualni

10 Toto oznageni bylo vyuZivano spise dfive. VANICKOVA et al. Domaci a genderové podmin&né nasili [online]. Praha: UK
- 3. LF, 2017 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.mzcr.cz/domaci-a-genderove-podminene-nasili-manual-pro-lekare/.
11 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Aké&ni plan prevence doméciho a genderové podminéného nasili na léta 2019-2022
[online]. Praha: Ufad vlady CR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/.

12 COUNCIL OF EUROPE. Mapping support services for victim of violence against women in line with the Istanbul covention
standards: methodology and tools [online]. Council od Europe: Strasbourg, 2018. Dostupné z: https://rm.coe.int/eng-
mapping-support-services/16809981db.

13 EUROPEAN INSTITUTE FOR GENDER EQUALITY. Specializované sluzby pro Zeny [online]. EIGE: Vilnius, 2020 [cit.
2020-12-20]. Dostupné z: https://eige.europa.eu/thesaurus/terms/1665?lang=en.

14 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Aké&ni plan prevence domaciho a genderové podminé&ného nasili na léta 2019—-2022
[online]. Praha: Ufad vlady CR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/.
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napadeni (lakani ke schizce prostrednictvim technologii a nasledné ublizeni na zdravi) a dalsi. Kybernasili
byva c¢asto uvadéno jako jedna z novych forem genderové podminéného nasili.“1

Viktimizace. , Viktimizace je proces poskozovani a zplsobovani Gjmy jedinci, ktery se stava obéti trestné
¢innosti."16

Sekundarni viktimizace. Jedna se o ,proces, béhem néhoz je osoba ohroZzena domacim nebo genderové
podminénym nasilim nadbyteéné vystavovana psychické zatézi v souvislosti s vySetfovanim tohoto nasili,
informovanim o tomto nasili a poskytovanim pomoci ze strany riznych subjekti. 1

4.2 Legislativni ramec v CR

V Ceském pravnim prostfedi nema v zasadé domaci nasili normativni definici, ale jedna se spiSe o pojem
akademicky a medialni, se kterym pracuje zejména psychologie, kriminologie a viktimologie 8. V ramci
definovani ,domaciho nasili“ je vychazeno z novely trestniho zakona'®, kdy se s ucinnosti od 1. 6. 2004 stalo
podle § 215a trestniho zakona trestnym Cinem ,tyrani2® osoby Zijici ve spole¢né obyvaném byté ¢i domé*.
Podstata tohoto trestného ¢inu byla jesté vice specifikovana novym trestnim zakonikem z roku 200921 a tento
trestny ¢in je aktualné urceny § 199 Tyrani osoby Zijici ve spoleéném obydli.22 Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik, § 199 Tyrani osoby Zijici ve spoleéném obydli zni:

(1) Kdo tyra osobu blizkou nebo jinou osobu Zijici s nim ve spoleéném obydli, bude potrestan
odnétim svobody na Sest mésicl az Ctyri léta.
(2) Odnétim svobody na dvé léta az osm let bude pachatel potrestan,
a) spachéa-li ¢in uvedeny v odstavci 1 zvlaSt surovym nebo tryznivym zptsobem,
b) zplsobi-li takovym &inem téZkou ujmu na zdravi,
¢) spacha-li takovy ¢in nejméné na dvou osobach, nebo
d) pacha-li takovy ¢&in po delsi dobu.
(3) Odnétim svobody na pét aZ dvanact let bude pachatel potrestan, zptsobi-li cinem uvedenym
v odstavci 1
a) téZkou ujmu na zdravi nejméné dvou osob, nebo
b) smrt.

Dulezitym krokem pfi ochrané osob ohrozenych domacim nasilim bylo pfijeti nového zakona €. 135/2006 Sb.23,
kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim, s ucinnosti od 1. 1. 2007. Ten
novelizoval:

15 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Akéni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2019-2022
[online]. Praha: Ufad vlady CR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/.

16 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzef: Ale$ Cenék, s.r.o., 2013. ISBN 978-80-7380-461-9.

17U URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Akéni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2019—
2022 [online]. Praha: Utrad viady CR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/.

18 Viktimologie (z latinského victima = obét) je védni obor, ktery se zabyva obétmi trestnych &ind, jde o odvétvi kriminologie.
19 CESKOSLOVENSKA SOCIALISTICKA REPUBLIKA. Zakon & 140/1961 Sb., trestni zakon. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1961-140.

20 Dle PCR je vystihuje podstatu domaciho nasili pravé pojem "tyrani”, ktery &ini souZiti nesnesitelnym. POLICIE CESKE
REPUBLIKY. Doméci nasili [online]. PCR. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/domaci-nasili-644841.aspx.

21 CESKA REPUBLIKA. Zakon & 40/2009 Sb., trestni zakonik. In: Sbirka zakond. 2020. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-40.

22 \/ONKOVA, Jifina a Ivana SPOUSTOVA. Doméci nasili v 8eském pravu z pohledu Zen. 2., preprac. vyd. Praha: proFem,
2008, 244 s. ISBN 978-80-903626-7-3.

23 CESKA REPUBLIKA. Zékon &. zakona &. 135/2006 Sb., kterym se mé&ni n&které zakony v oblasti ochrany pfed domacim
nasilim. In: Sbirka zakonu. 2020. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-135.
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« zakon o Policii Ceské republiky, ktery upravil vykazani nasilné osoby,

(=]

e obcCansky soudni fad, jenz zakotvil specialni pfedbézné opatfeni spocivajici v ochrané ohroZzené osoby
(co do mista a proti konkrétni osobé),

e trestni zakon, ktery nové sankcionoval zavazné nebo opakované jednani spocivajici v poruseni
policejniho vykazani nebo predbézného opatfeni soudu.?

Prostfednictvim institutu vykazani dle zakona 135/2006 Sb. ziskala Policie CR opravnéni vykazat nasilnou
osobu z bytu nebo z domu, a to na deset dni. Tim byla zajiSténa teritorialni ochrana ohrozenych osob a zaroverni
byl dan obéma stranam prostor pro feseni vyostrené situace bez pouziti nasili.2® Institut vykazani v lehce
pozménéné formé poté upravuje novy zéakon ¢&. 273/2008 Sh., o Policii Ceské republiky? v § 44 az § 47, a to
s ucinnosti od 1. 1. 2009. Tento zakon uvadi, ze ,|ze-li na zakladé zjisténych skute¢nosti, zejména s ohledem
na predchazejici utoky duvodné predpokladat, Ze se osoba dopusti nebezpecného Gtoku proti Zivotu, zdravi
anebo svobodé nebo zvlast zavazného atoku proti lidské dlstojnosti, je policista opravnén vykazat tuto osobu
Z bytu nebo domu spoleéné obyvaného s ohroZenou osobou, jakoZ i z bezprostiedniho okoli spole¢ného obydli.
Policista je opravnén tuto osobu vykazat dokonce i v jeji nepfitomnosti." Vykazani je faktickym ukonem, na
jehoz zakladé musi nasilna osoba bez prodleni opustit spoleéné obydli (pfipadné téz vymezeny uzemni
a osobni prostor). Mimo upravy zakona o Policii Ceské republiky si pravni prava institutu vykazani vyzadala
soucasné ziizeni novych instituci. 27 Vznikla nova sluzba socialni prevence Intervenéni centrum a nonstop linka
pro obéti domaciho nasili?®. Intervenéni centra jsou vyhradné zaméfena na pomoc osobam ohrozenym
domacim nasilim, tedy Zzenam, muzim, seniordm a osobam se zdravotnim postizenim (od 16 let véku). Sluzba
je upravena zakonem 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pod § 60a a ze zakona ji musi zajistit vSechny kraje
CR.

Souc¢asné mnohé nedostatky a mezery v ochrané pfed domacim nasilim vyplnil novy ob&ansky zakonik ucinny
od roku 20142°, Ten nové upravil rodinné a manzelské pravo a poskytl hmotnépravni ukotveni institutu vykazani
ve zvlastnim ustanoveni proti domacimu nasili (§ 751). Podobné se v této oblasti odrazilo i pfijeti zcela nové
normy, zakona ¢. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind.3° Tento zakon je pro dotéenou oblast zasadni, nebot
postihuje trestné Ciny, které spadaji do oblasti genderové podminéného nasili.

V tomto sméru je poukazovano na skute€nost, Ze legislativni podchyceni nasili na Zenach se od poc&atku
tisicileti v Ceské republice velice posunulo a nebezpeénosti tohoto jevu a jeho dusledki jsou si v&domi
i zdkonodarci. Nicméné €etnost norem jesté nemusi znamenat jejich dostateénost. Je zcela zfejmé, Ze praxe
v této oblasti s sebou pfinasi zvysené naroky na kvalitu dotéenych norem a nutnost jejich zmény.3!

24 JEZKOVA, Veronika. Pravem proti nasili na Zenach: Bila mista ¢eské legislativy [online]. Ceské Budgjovice: proFem,
2016. [cit. 2020-11-30]. ISBN 978-80-904564-7-1. Dostupné z: https://www.profem.cz/cs/vydali-jsme/publikace/a/bila-mista-
ceske-legislativy.

25 BlLY KRUH BEZPECI. Zakon na ochranu pted domacim nasilim existuje desaty rok [online]. Praha: domacinasili.cz,
2016. [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.domacinasili.cz/aktuality/n224-zakon-na-ochranu-pred-domacim-nasilim-
existuje-desaty-rok/.

26 CESKA REPUBLIKA. Zakon ¢&. 273/2008 Sb., o polici CR. In: Sbirka zakon. 2020. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273.

27 BARVIKOVA, Jana a Jana PALONCYOVA. Déti, rodi¢e a domaci nasili: vyzkum klientely Acorusu, z.U. [online]. Praha:
VUPSV, 2016. ISBN 978-80-7416-245-9. Dostupné z: http://praha.vupsv.cz/Fulltext/vz_413.pdf.

28 Jedna o linku s nazvem ,Linka pro obéti kriminality a domaciho nasili“, a je dostupna ¢isle 116 006. Webové stranky linky:
https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/domaci-nasili/dona-linka-nonstop-telefonicka-pomoc/.

29 CESKA REPUBLIKA. Zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik. In: Sbirka zakond. 2020. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89/.

30 JEZKOVA, Veronika. Pravem proti nasili na Zenach: Bila mista &eské legislativy [online]. Ceské Budgjovice: proFem,
2016. [cit. 2020-11-30]. ISBN 978-80-904564-7-1. Dostupné z: https://www.profem.cz/cs/vydali-jsme/publikace/a/bila-mista-
ceske-legislativy.

31 |bid.
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4.3 Strategicky ramec a informacni zdroje
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Analyza dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim a genderové
podmin&nym nasilim v CR zohledfiuje a reaguje na mnoZstvi relevantnich vnitrostatnich i mezinarodnich
strategickych a jinych typu dokumentd ¢&i informaénich zdroju, ze kterych bylo pfi tvorbé Analyzy Cerpano.
Problematika tohoto typu nasili je silné vnimana i na urovni mezinarodnich organizaci a instituci, jako je napf.
Organizace spojenych narodu (dale také "OSN") nebo Evropska unie (dale také ,EU").

4.3.1 Primarni zdroje

Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili viiéi zenam a domaciho nasili (znama
pod oznaéenim Istanbulska amluva)®

Istanbulska umluva je jedna z mnoha mezinarodnich smluv, které byly sjednany v ramci Rady Evropy a jejichz
zamérem je zajiSténi bezpeclného zivota bez nasili vSech obyvatel. Cilem Istanbulské Umluvy je snizovani
a potirani nasili pachané na zenach a domaciho nasili v ramci problematiky porugovani lidskych prav. Clenské
staty Rady Evropy, které umluvu ratifikuji, se zavazuji k pfijeti souboru opatfeni k feSeni této problematiky,
k prevenci a zajisténi spravedlivého stihani pachateld a k financovani potfebnych programi a opatfeni.
Ratifikaci smlouvy se tedy nasledné zlepSuje a posiluje pfistup proti pachani tohoto druhu nasili v jednotlivych
ratifikujicich ¢lenskych statech a soucasné je posilovana mezinarodni spoluprace a koordinace v feSeni této
problematiky. S tim, Ze stejna ochrana ma byt poskytovana jak Zenam, tak ale i muzdm a jinym skupinam, ktefi
se ocitnou Vv roli obéti, jako jsou déti &i seniofi.3® Ceska republika pfistoupila k podpisu Istanbulské umluvy
v kvétnu 201634, V roce 2020 Ministerstvo spravedinosti predlozilo navrh na ratifikaci do meziresortniho
pfipominkového fizeni a nyni se éeka na projednani navrhu vliadou CR.

Jelikoz je hlavnim cilem Analyzy zjistit, jaka je situace specializovanych sluzeb pro osoby ohrozené domacim
nasilim a genderové podmin&nym nasilim v CR, a to z hlediska kvality a dostupnosti jejich poskytovani, je text
nize soustfedén na relevantni ¢lanky umluvy, které se sluzbami zabyvaji.

Hlava Il — Uceleny pfistup a shromazd'ovani udaju, Clanek 9 — Nevlddni organizace a obéanska
spoleénost

Smiuvni strany budou uznavat, podnécovat a na vSech urovnich podporovat &innost pfisluSnych nevladnich
organizaci a obCanské spolecnosti, které pusobi v oblasti boje proti nasili na Zenach, a zavedou Gcinnou
spolupraci s témito organizacemi.

Hlava IV — Ochrana a podpora, Cldnek 18 - Obecné povinnosti

1. Smluvni strany pfijmou nezbytna legislativni nebo jind opatfeni k ochrané vSech obéti pfed jakymikoliv
dalsimi nasilnymi ¢iny.

2. V souladu s vnitrostatnim pravem pfijmou smluvni strany nezbytna legislativni nebo jina opatreni k zavedeni
vhodnych mechanismu pro ucinnou spolupraci mezi vSemi prislusnymi statnimi organy, véetné soudd, statnich
zastupitelstvi, donucovacich organu, mistnich a regionalnich dradd, stejné jako nevladnich organizaci a dalsich
pfislusnych organizaci a subjektd, pri poskytovani ochrany a pomoci obétem a svédkim vsech forem nasili
spadajicich do pusobnosti této Umluvy, véetné odkazu na obecné a specialni podptirné sluzby upravené
v ¢léncich 20 a 22 této Umluvy.

3. Smluvni strany zajisti, aby opatfeni prijata v souladu s touto hlavou:

32 COUNCIL OF EUROFPE. Istanbulska umluva — Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili viii Zzenam a doméciho
nasili [online]. Council od Europe: Istanbul, 2011 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://rm.coe.int/1680462471.

33 TO JE ROVNOST. Odborna vefejnost o Istanbulské umluvé [online]. To je rovnost. [cit. 2020-12-02]. Dostupné z:
https://www.tojerovnost.cz/cs/istanbulska-umluva-cr.

34 CTK. Vlada odloZila jednani o Istanbulské umluvé [online]. Ceska justice, 2020 [cit. 2020-12-02].  Dostupné z:
https://www.ceska-justice.cz/2020/07/vlada-odlozila-jednani-istanbulske-umluve/.
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— vychazela z chapani nasili na Zenach a domaciho nasili jako nasili zaloZzeného na pohlavi a zaméfila

se na lidska prava a bezpedi obéti;

— vychazela z komplexniho pfistupu, ktery zohledni vztahy mezi obétmi, pachateli, détmi a jejich Sir§i
socialni prostredi;

— byla zamérena na zamezeni druhotné viktimizace;

— byla zamérena na posileni postaveni a ekonomické nezavislosti obéti nasili z fad Zen;

— umoznila, tam, kde je to vhodné, umisténi Skaly ochrannych a podputrnych sluzeb ve stejnych
prostorach;

— FeSila konkrétni potfeby zranitelnych osob, véetné détskych obéti, a aby jim tato opatfeni byla
dostupna.

4. Tyto sluzby budou poskytovany bez ohledu na ochotu obéti podat trestni oznameni, nebo svédcit proti
Jakémukoliv pachateli.

5. Smluvni strany pfijmou vhodna opatfeni k poskytovani konzularni a dalsi ochrany a podpory svym statnim
pfislusnikim a dal$im obétem, které maji na tuto ochranu narok podle zavazki plynoucich jim z mezinarodniho
prava.

Hlava IV — Ochrana a podpora, Cldnek 20 - Obecné podpurné sluzby

1. Smluvni strany prijmou nezbytna legislativni nebo jina opatreni, ktera obétem zajisti pristup ke sluzbam
usnadriujicim jejich zotaveni z nasilného utoku. Tato opatfeni by v pfipadé nutnosti méla zahrnovat i sluzby
jako je pravni a psychologické poradenstvi, finanéni pomoc, ubytovani, vzdélavani, Skoleni a pomoc pfi hledani
zameéstnani.

2. Smluvni strany pfijmou nezbytna legislativni nebo jina opatreni, ktera obétem zajisti pristup ke zdravotni péci
a socialnim sluzbam, dostatecné prostredky na tyto sluzby a Skoleni pro odborniky, aby byli schopni poskytnout
obétem pomoc a odkazat je na vhodné sluzby.

Hlava IV — Ochrana a podpora, Cldnek 22 - Specializované podptirné sluzby

1. Smluvni strany pfijmou nezbytna legislativni nebo jina opatieni, kterd zajisti v pfiméfeném uzemnim
rozloZeni okamzité, kratkodobé i dlouhodobée specializované sluzby vsem obétem jakéhokoliv nasilného Cinu
spadajiciho do pusobnosti této Umluvy.

2. Smluvni strany poskytnou nebo zajisti specializované Zenské podptirné sluzby na pomoc véem Zzenam, které
Se staly obétmi nasili, a jejich détem.

Dlavodova zprava® k Istanbulské dumluvé v odstavci 125 uvadi, Ze je nutné délat rozdily mezi obecnymi
a specializovanymi podplrnymi sluzbami. Obecné sluzby poskytuji sluzby jako je napF. socialni péce, zdravotni
péce Ci pomoc se shanénim zaméstnani. Tyto sluzby jsou nicméné dlouhodobého charakteru, jsou poskytovany
Siroké vefejnosti a nejsou uréené exkluzivné pro obéti domaciho nasili a pro jejich potfeby. Naproti tomu
specializované sluzby jsou zaméfené na podporu a asistenci — ¢asto okamzitou — pro obéti specifickych druht
nasili, jako je nasili pro Zendm ¢i domaci nasili, a nejsou oteviené Siroké vefejnosti. Cilem téchto
specializovanych podplrnych sluzeb (odstavec 132 Davodové zpravy) je zajisténi posileni prav obéti
prostfednictvim optimalni podpory a pomoci, které maji byt zaméfeny na jejich specifické potfeby. Je stéZejni,
aby tyto sluzby byly vhodné rozmistény po celé zemi a byly pfistupné pro vSechny obéti. Tento typ sluzeb by
mél zajistit pristfeSi a bezpecné ubytovani, okamzitou Iékafkou pomoc, sbér forenznich Iékafskych dikazi
v pfipadech znasilnéni a sexualniho napadeni, kratkodobé a dlouhodobé psychologické poradenstvi, praci

35 COUNCIL OF EUROPE. Explanatory Report to the Council of Europe Convention on preventing and combating violence
against women and domestic violence [online]. Council od Europe: Istanbul, 2011 [cit. 2020-12-02]. Dostupné z:
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210.
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s traumatem, pravni poradenstvi, advokatni a terénni sluzby, telefonni linky, které mohou obéti nasmérovat na
specializovanou pomoc, a specializované sluzby pro déti jakozto svédky nasili.

(=]

V ramci Istanbulské Uumluvy jsou poté uvadény tyto étyfi podpurné typy sluzeb:
Hlava IV — Ochrana a podpora, Cldnek 23 - Azylové domy

Smiluvni strany pfijmou nezbytna legislativni nebo jina opatreni ke zfizeni dostateéného mnoZzstvi vhodnych,
snadno dostupnych azylovych domi uréenych k poskytnuti bezpeéného bydleni, a budou je aktivné nabizet
obétem, zejména Zenam a jejich détem.

Hlava IV — Ochrana a podpora, Cldnek 24 - Telefonni linky pomoci

Smluvni strany prijmou nezbytna legislativni nebo jina opatfeni ke zfizeni celostatni bezplatné telefonni linky
pomoci s nepfetrzitym provozem (24 hodin denné/7 dni v tydnu) pro poskytovani pomoci volajicim ohledné
jakékoli formy nésili spadajici do ptisobnosti této Umluvy, a to diivérné nebo s néleZitym ohledem na anonymitu
volajicich.

Hlava IV — Ochrana a podpora, Cldnek 25 - Podpora obétem sexualniho ndsili

Smluvni strany pfijmou nezbytna legislativni nebo jina opatfeni ke zfizeni dostatecného mnoZzstvi vhodnych,
snadno pristupnych krizovych referen¢nich center pro obéti znasilnéni nebo sexualniho nasili za tcelem
poskytnuti Iékafského a forenzniho vySetfeni, podpory v traumatickych stavech a poradenstvi obétem.

Hlava IV — Ochrana a podpora, Cldnek 26 - Ochrana a podpora détskych svédk

1. Smluvni strany prijmou nezbytna legislativni nebo jina opatreni, ktera zajisti, aby pri poskytovani sluzeb na
ochranu a pomoc obétem byla nélezité zohlednéna i prava a potreby détskych svédk( vSech forem nasili
spadajicich do ptisobnosti této Umluvy.

2. Opatreni prijata podle tohoto &lanku budou zahrnovat psychosocialni poradenstvi pfiméfené véku pro détské
svédky véech forem nasili spadajicich do plisobnosti této Umluvy a budou nélezité zohledriovat nejlepsi zéjem
ditéte.

Smérnice EU o Evropském ochranném pfikazu?3®

Jednim z dalSich nastroji v této oblasti je Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢&. 2011/99/EU
0 evropském ochranném pfikazu. Smérnice vstoupila v platnost v roce 2011 a byla pfijata jako vibec prvni
nastroj vzajemného uznavani v oblasti trestniho prava po vstupu Lisabonské smlouvy?3” v platnost. Evropsky
ochranny pfikaz umoziiuje a zajistuje pokracovat v ochrané obéti vyplyvajici z ochrannych opatfeni vydanych
v jednom ¢&lenském statu v jakémkoli jiném &lenském staté EU, do néhoZ se dotyéna osoba pfestéhuje nebo
prestéhovala.3®

3 EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROSPKE UNIE. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/99/EU ze dne
13.prosince 2011 o ochranném pfikazu [online]. Ustfedni véstnik Evropské unie, 2011. Dostupné z: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32011L0099&from=CS.

87 Celym nazvem Lisabonskd smlouva pozménujici Smlouvu o Evropské unii a Smlouvu o zaloZeni Evropského
spole€enstvi (vstoupila v platnost 1. 1. 2009).

38 CERNECKA, Z. Vzajemné uznavani versus harmonizace — vyvoj a perspektivy trestniho prava v EU [online]. Diserta&ni
prace. Praha: Karlova univerzita, 2018. Dostupné z: https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/105725.
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Mapping support services for victim of violence against women in line with the Istanbul
covention standards: methodology and tools?®®
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Jedna se o aktualni metodicky dokument, ktery se zabyva mapovanim podpurnych sluzeb pro obéti nasili
pachaném na Zenach v souvislosti se standardy Istanbulské umluvy. Metodologie s nastroji k mapovani byla
vyvinuta v ramci viceletého projektu Rady Evropy ,Nasili pachané na zenach*, ktery se zaméfil na zvySovani
znalosti odbornikG a usnadfiovani vymény informaci a znalosti a slibnych postupld pfi implementaci
mezinarodnich a evropskych norem, zejména Istanbulské umluvy. Plvodni metodika byla rozvinuta v letech
2012 az 2014 ve spolupraci s UN Women (United Nations entity dedicated to gender equality and the
empowerment of women) a byla pouzita v ramci vyzkumnych projektt k mapovani podpUrnych sluzeb pro zeny
obéti nasili v nékolika zemich (napf. v Albanii, Turecku, Srbsku ¢i Bosné a Hercegoviné). Pdvodni navrh byl
vyvinut jesté pfed vstupem Istanbulské iumluvy v platnost, a to se specifickym cilem pfezkoumat poskytovani
sluzeb v souboru zemi, kde byly tyto sluzby méné rozvinuté. Slo tedy spiSe o vyzkumny nastroj. DlleZzitym
organem v ramci metodiky je Skupina expertl k nasili na zenach a domacimu nasili (Group of Experts on Action
against Violence against Women and Domestic Violence, déle také ,GREVIO®). Jedna se o nezavisly odborny
organ, ktery monitoruje implementaci Istanbulské umluvy.

Aktualni revidovany metodicky dokument byl sepsan s ohledem na:
o  Ctyfi publikované reporty GREVIO,

e zpétnou vazbu od vyzkumnik( z jednotlivych zemi pouzivajicich pfedchozi verzi metodiky, véetné
potfeby vyjasnit rozdil mezi specializovanymi a obecnymi sluzbami,

e na zmény ve zpuUsobu zajisténi podpurnych sluzeb v nékterych ¢lenskych statech, s tim, ze nékteré
Z nich jsou dnes poskytovany vétS§imi organizacemi, a také s ohledem na pobidky k pokryti vicero forem
nasili na Zenach nebo SirSich rozsah forem rodinného nasili,

e pFedpoklad, Ze by mélo byt odpovédnosti statni spravy, aby udaje potfebné pro fadné podani zprav
GREVIO shromazdil, a to ve spolupraci s nevladnimi organizacemi a dalSimi relevantnimi aktéry.

Dale bylo odsouhlaseno, Ze se metodika musi dotykat téchto stéZejnich bodu:
e definice nasili na Zenach a domaciho nasili v souladu s Istanbulskou umluvou,
e rozdil mezi specializovanymi a generickymi sluzbami,
o formy nasili, pro které je poskytovana podpora,
e typy dostupné podpory.

Cilem této nové/revidované metodiky je pomoc ¢lenskym statim shromazdit data a pfipravit se na monitorovaci
proces GREVIO. Metodika se zamé&fuje na mapovani sluzeb a nemusi tedy nutné zahrnovat vSechny informace,
které muze tento organ pozadovat od €lenskych statll nebo které mize posuzovat v ramci svého vlastniho
monitorovaciho procesu. Zatimco se tato metodika zaméfuje pouze na ochranu a podporu obéti, o nichZz
pojednava zejména Hlava IV Istanbulské Umluvy, béhem procesu hodnoceni zakladniho stavu se od
UCastnickych statd pozaduje, aby poskytly informace tykajici se veSkerych kapitol Istanbulské umluvy. Pro
zakladni pfipravu na tento monitorovaci proces Ize vyuzit dotaznik GREVIO#. Tento metodicky dokument
slouzil pravé jako jeden ze zdrojl pfi tvorbé dotazniku, ktery byl realizovan v ramci tvorby Analyzy.

39 COUNCIL OF EUROPE. Mapping support services for victim of violence against women in line with the Istanbul covention
standards: methodology and tools [online]. Council od Europe: Strasbourg, 2018. Dostupné z: https://rm.coe.int/eng-
mapping-support-services/16809981db.

40 GREVIO. Questionnaire on legislative and other measures giving effect to the provisions of the Council of Europe
Convention on Preventing and Combating Violence against Women and Domestic Violence (Istanbul Convention).
Dostupné online: https://rm.coe.int/16805¢c95b0
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Akéni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2019-20224
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AkEni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2019-2022 je v pofadi tretim
samostatnym strategickym dokumentem viady CR v oblasti prevence domaciho a genderové podminé&ného
nasili. Dokument navazuje na AkEni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta
2015-2018 a na Vladni strategii pro rovnost Zen a muzt v Ceské republice na 1éta 2014—2020. TaktéZ reaguje
na fadu mezinarodnich dokumentt a smluv, které jsou uvedené i v této kapitole.

Cilem tohoto planu je eliminovat veSkeré formy domaciho a genderové podminéného nasili, a to bez ohledu na
pohlavi a vék osoby ohrozené témito formami nasili. Snazi se pfispivat ke zlepSeni postaveni viech obéti —
Zen, muz(, déti, senior(i i dal$ich skupin, a to prostfednictvim napliiovani opatfeni, ktera plan uvadi. Uselem
Akéniho planu je nastaveni komplexniho systému opatfeni na drovni viady CR pro oblast prevence a potirani
domaciho a genderové podminéného nasili — jeho formulace, implementace a nasledna koordinace. Tim chce
snizovat vyskyt tohoto druhu nasili v CR, pomoci osobam ohroZenym i osobam dopoustéjicim se nasili. Akéni
plan obsahuje celkem 24 opatieni a je rozdélen do tfi strategickych oblasti:

e prevence domaciho a genderové podminéného nasili,
e ochrana a podpora osob ohrozenych domacim a genderové podminénym nasilim (véetné déti),

e  zajisténi pfistupu ke spravedinosti pro vSechny osoby ohrozené domacim a genderové podminénym
nasilim.

Jednotliva opatfeni planu jsou rozdélena dle gesce relevantnich ministerstev (jednoho ¢&i vice). Mezi
nejzasadnéj$i opatfeni fadi Akéni plan zajisténi dostupnosti specializovanych sluzeb“? pro osoby ohroZené
domacim a genderové podminénym nasilim a jejich déti, zajisténi dostupnosti programu pro praci s plvodci
a plvodkynémi tohoto nasili, vzdélavani relevantnich profesi, které nejcastéji pracuji s ohrozenymi osobami
a obétmi ¢i zajisténi zfizeni pilotni specializované sluzby pro obéti sexualniho nasili. Dalezitym bodem pro Akéni
plan je také prevence — predchazeni vzniku téchto forem nasili, a to prostfednictvim vzdélavacich programd na
Skolach a osvéty. Taktéz je v planu prafezové zohledfiovano postaveni osob, které jsou vystavené vicecetné
diskriminaci (napf. osoby zdravotné postizené, Romové aj.).

| tato Analyza dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohroZené domacim a genderové
podminé&nym nasilim v CR je vyusténim jednoho z opatfeni Akéniho planu, jehoz gestorem je Ministerstvo prace
a socialnich véci ve spolupréaci s Uradem vlady CR.

Registr poskytovatell socialnich sluzeb*

Registr poskytovatelt socialnich sluzeb (dale také ,Registr) byl zfizen na zakladé zakona ¢.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, s u¢innosti od 1. 1. 2007. Registr je databazi socialnich sluzeb a je veden v listinné
i elektronické podobé. Jednotlivé krajské Ufady jsou spravci listinné podoby registru a zpracovatelem jeho
elektronické verze. Spravcem elekironické verze je poté pfimo Ministerstvo prace a socialnich véci.
V elektronické verzi Registru je mozné vyhledavat podle Uzemniho rozdéleni (kraj, okres, obec), nazvu
poskytovatele &i konkrétniho zafizeni, typu zafizeni sluzeb apod. Smyslem zakona, ktery Registr zfizuje, je
chranit prava a opravnéné zajmy lidi, ktefi jsou oslabeni v jejich prosazovani. Vedle prav a povinnosti jednotlivcd
zakon téz vymezuje prava a povinnosti krajskych pobocek Gfadu prace, obci, krajli, statu a samoziejmé také
poskytovatell socialnich sluzeb, ktefi musi byt zafazeni v Registru poskytovatel(l socialnich sluzeb. Ze zakona
o socialnich sluzbach vyplyva povinnost poskytovatelt poskytovat socialni sluzby pouze na zakladé opravnéni

41 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Ak&ni plan prevence doméciho a genderové podminé&ného nasili na 1éta 2019-2022
[online]. Praha: Urad vlady CR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/.

42 Tim jsou mysleny utajené azylové domy, krizova Iizka, telefonicka krizova pomoc apod.

43 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Registr poskytovatelt socilnich sluZeb. [online]. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1607012460036_1.
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— registrace, a to u mistné pfislusného krajského Ufadu. Poskytovateli socialnich sluzeb mohou byt fyzické
i pravnické osoby, ale i samotné obce, kraje a ministerstva.

(=]

4.3.2 Dalsi zdroje informaci

Umluva o odstranéni véech forem diskriminace zen z roku 19794

Umluva je povazovana za mezinarodni deklaraci zenskych prav, pfi¢emz pfijetim dokumentu se stat zavazuje
k uskute¢néni nékolika opatfeni k odstranéni diskriminace Zen ve v§ech formach. Jednim ze zavazku tohoto
dokumentu je fakt, Ze staty budou ve vSech oblastech, zejména pak v politické, socialni, hospodaiské a kulturni,
pfijimat pfislusna opatfeni k zajisténi plného rozvoje a zlepSeni postaveni zen s cilem zarugit jim stejna prava
jako muzam. Umluva zavazuje smluvni staty prostfednictvim pfislusnych vefejnych instituci k zaji$téni Gginné
ochrany zen proti jakémukoli aktu diskriminace. Socialni oblasti se dotykaji napf. prava na socialni zabezpeceni
pfi neschopnosti pracovat. Za u¢elem zabranéni diskriminace Zen z divod(l manzelstvi nebo matefstvi se staty
mimo jiné zavazuji k zavedeni socialnich prispévkd a dale pak k poskytovani nezbytnych doplrikovych
socialnich sluzeb, které rodi¢im umozriuji spojovat rodinné povinnosti s pracovnimi, a to véetné participace na
vefejném zivoté. Ve spojitosti s problematikou domaciho a genderové podminéného nasili text konstatuje, ac
v obecném duchu, Ze vymyceni agrese je nezbytné pro plné vyuzivani prav muzi a zenami.

Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025%

Jedna se o zakladni ramcovy dokument socialni politiky Ceské republiky, jenz navazuje na Narodni strategii
rozvoje socialnich sluzeb na rok 2015. Tento dokument reflektuje stfednédoby vyhled systému socialnich
sluzeb v Sir§im kontextu. Cilem dokumentu je nastavit takovy systém socialnich sluzeb, aby odpovidal
potfebam lidi v nepfiznivé situaci a poskytoval kvalitni a dostupné socialni sluzby, které budou fesit individualni
potfeby klient socialnich sluzeb. Zaroveri musi byt tento systém dlouhodobé udrzitelny nejen finanéné, ale
i institucionalné a politicky. V dokumentu byly identifikovany oblasti, které se v Ceské republice dlouhodobé&
systémové nefesily. Mimo jiné jde napfiklad o témata kvality socialnich sluzeb a zajiSténi nasledné kontroly,
poddimenzovanosti a profesionalniho vykonu sociélni prace na obcich €i pldnovani a tvorby sité socialnich
sluzeb. Zajistovanim kvality socialnich sluzeb, které jsou podstatné pro Analyzu, se zabyva oblast 5: Kvalita
a inspekce socialnich sluzeb, ktera fesi problém, Ze sou€asné nastaveni systému inspekci ma nedostatecny
vliv na zvySovani kvality socialnich sluzeb. S touto oblasti je spojen strategicky cil E) Upravit nastaveni systému
inspekci s ddrazem na sledovani kvality socialnich sluzeb. Pod timto strategickym cilem jsou poté zafazeny
tzv. specifické cile, které se dale fadi na jednotliva opatfeni:

o E.1: Legislativné vymezit poZadavky na kvalitu socialnich sluzZeb,
e E.2: Zajistit jednotny pfistup inspekce,
e E.3: Nastavit moznosti zvySovani kvality socialnich sluzeb.

Domaciho nebo genderové podminéného nasili se poté dotykd oblast 6: Druhy socialnich sluzeb, jejich
registrace a nelegalni socialni sluzby. Vedle dalSich skuteCnosti je v oblasti zminéno, Ze je nutnosti zpracovat
metodiku pro oblast registraci socialnich sluzeb a téz pfipravit zakonné ustanoveni pro oblast zajisténi
materialné technickych podminek socialnich sluzeb a oblast personalniho zajisténi téchto sluzeb s tim, ze je

44 VLADA CESKE REPUBLIKY. Vyhlagka ministra zahrani¢nich véci ze dne 13. kvétna 1987 o Umluvé o odstranéni vech
forem diskriminace Zen. [online]. Praha: Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, 1987. [cit. 2020-12-03]. Dostupny z:
https://www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-viady/rlp/dokumenty/umluva-o-odstraneni-vsech-forem-diskriminace-
zen-19711/.

45 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb 2016-2025. [online]. Praha:
MPSV 2015 [cit. 2020-12-03]. Dostupny z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/NSRSS.pdf/bca93363-6f0b-
52ab-al78-4852b75dab6f.
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potfebné zohlednit nezbytnou specifiénost problematiky domaciho a genderové podminéného nasili. S touto
oblasti souvisi strategicky cil F) Upravit zptusob vstupu do systému socialnich sluZeb a jeho cile specifické:

(=]

e F.1: Upravit systém registraci poskytovani socialnich sluzeb,

e F.2: Definovat personalni a materialni standardy pro jednotlivé socialni sluzby.

Strategie socialniho zaclennovani 2014-20204

Strategie je ramcovym dokumentem v oblasti socialniho zaclefiovani. Jejim cilem je ukazat smér, kterym by se
téma socialniho vylou€eni mélo ubirat, prosazovat spole¢ensky odpovédné hodnoty vztahujici se k boji se
socialnim vylou¢enim, upozorfiovat na nedostatky pfi hledani feSeni, zasazovat se o Sifeni na v3ech spravnich
urovnich a pfispét ke vzniku takového spole¢enského klimatu, kde bude fungovat politika, jejimz cilem je
oslabovani procesu tohoto jevu. Strategie socialniho zaclefiovani stanovuje osm hlavnich oblasti, ze kterych
se Analyzy dotykaiji oblasti: Socialni sluzby, Podpora rodiny, PFistup k bydleni a Podpora dal$im zaclenujicim
verejnym sluzbam (zde téma prevence kriminality). Ke kazdé oblasti je stanoveno nékolik opatfeni majicich vliv
na socialni vylou€eni, ktera jsou kazdorotné vyhodnocovana. Ve vztahu k domacimu a genderové
podminénému nasili text strategie dopliuje, ze zivot v bid&, a tedy v socialnim vylou€eni, souvisi nejen napf.
s vy$S§i konzumaci alkoholu, ale téz s vy$Sim vyskytem depresi, psychickych poruch a nasili, coz je dulezité pro
dotéenou oblast Analyzy.

Strategie socialniho zac¢lefiovani 2021-2030%

Navazny dokument zastfeSujici oblast socialniho vylou€eni do roku 2030 nové postihuje také témata, jimz se
Strategie boje proti socialnimu vylou¢eni dosud vénovala (viz nize v textu)*®. Nova Strategie socialniho
zaclefiovani prosazuje celistvy pohled a pfistup k socialnimu zaclefovani a koncep&ni pojeti prevence a feSeni
socialniho vylouéeni. Podobné jako ve strategii pfedchozi se Analyzy dotykaji oblasti: Socialni sluzby, Podpora
rodiny, PFistup k bydleni a Zajisténi bezpec¢nosti a vefejného porfadku (téma prevence kriminality). Opatfeni,
které detailnéji popisuje problém v oblasti domaciho & genderové podminéného nésili, je v rdmci nové strategie
opatfenim s nazvem Podpora preventivnich pfistupt k zajisStovani bezpecnosti a vefejného poradku. Realizace
tohoto opatfeni sméfuje k zaclenéni preventivnich ¢innosti do mistnich politik a planovacich procest. Mimo jiné
text opatieni uvadi, Zze se zaméfi na zlepSeni prevence domaciho nasili a potirani pfedsudkd souvisejicich
s domacim nasilim. V textu je téZ uvedeno, Ze obé&ti domaciho nasili spadaji do koncepcni kategorie ,nejisté
bydleni“ Evropské typologie bezdomovectvi a vylou€eni z bydleni (European Typology of Homelessness and
Housing Exclusion, dale také ,ETHOS"), jejiz kategorizace je upravena na prostiedi CR#°. V ramci garanci
rovnych pfilezitosti je ve strategii zminéno, Ze je nutnosti podporovat genderovou rovnost pfedevsim v oblasti
trhu prace, rovného odménovani a v oblasti domaciho a genderové podminéného nasili Zen a muzd v rodinné
a socialni politice.

Strategie boje proti socialnimu vylouéeni na obdobi 2016-2020%

Strategie navazuje na Strategii boje proti socialnimu vylou€eni na obdobi 2011-2015 a zaméfuje se na feSeni
a eliminaci problému socialniho vylouceni. Jak bylo uvedeno vysSe, tak pro dalsi roky byla tato strategie slou¢ena

46 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Strategie socidlniho zaglefiovani 2014—2020. [online]. Praha: MPSV,
2014. [cit. 2020-12-02]. Dostupny z: https://www.mpsv.cz/strategie-socialniho-zaclenovani-2014-2020.

47 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Strategie socialniho zaélefiovani 2021-2030 [online]. Praha: MPSV
2015 [cit. 2020-12-18]. Dostupny z: https://www.mpsv.cz/strategie-socialniho-zaclenovani-2021-2030.

48 Slougeni bylo schvaleno dopisem &. j. 6536/2019-UVCR predsedou viady CR.

49 FEANTSA. ETHOS — Evropska typologie bezdomovstvi a vylougeni z bydleni v prostfedi CR [online]. Brusel: FEANTSA
[cit. 2020-12-20]. Dostupné z: https://www.feantsa.org/download/cz___ 8621229557703714801.pdf.

50 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Strategie boje proti socialnimu vylougeni 2016-2020. [online]. Praha: Utad viady CR,
2016 [cit. 2020-12-02]. Dostupny z: https://www.databaze-strategie.cz/cz/urad-vlady/strategie/strategie-boje-proti-
socialnimu-vylouceni-2016-2020?typ=0.
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se strategii socialniho zaclenovani. Cilem strategie je koordinovat Usili jednotlivych slozek statni spravy v boiji
proti socialnimu vylou¢eni a vytvofit pfedpoklady pro spolupraci se samospravami kraji a obci pfi feseni
socialniho vylouceni. Strategie je ¢lenéna na nékolik tematickych oblasti, z nichz kazda pfedstavuje jednu
dimenzi i potencidlni zdroj socialniho vylou€eni. Problematice feSené v Analyzy se poté dotykaji: Bydleni,
Rodina a Socialni sluzby. V socialné vyloucenych lokalitach je vyS$Si potfebnost podpory poskytované
prostfednictvim socialnich sluzeb a socialni prace. Proto je zde dulezita aplikace a rozvoj socialni prace a dliraz
na jeji kvalitu, profesni vzdélavani socialnich pracovnikii a spolupraci na multidisciplinarni Grovni spolu
s metodickym vedenim socialni prace a komunitni socialni prace. Text dale poukazuje na proménu systému
prav ditéte, ktery proSel poslednich let znacnou proménou. Text upozornuje, ze ,zakladni filosofii pri praci
s ohroZzenym ditétem je jeho podpora v pfirozeném prostiedi v jeho pivodni rodiné, kromé pripadd, kdy dochazi
ke zneuZivani déti a pachani nasili ze strany biologickych rodi¢a.”

(=]

Vladni strategie pro rovnost zen a muzii v Ceské republice na léta 2014-20205

Dokument se zaméfuje na uplatiiovani politiky rovnosti muzl a Zen ve stfednédobém horizontu a poskytuje
$irsi ramec pro dal$i koncepéni dokumenty, které souviseji s touto problematikou. U&elem strategie je
dosahnout spravedlivého odménovani, rovného postaveni muzl a Zzen ve vSech sférach a na v§ech urovnich
spolecenského Zivota a také dosahnout stejné dulstojnosti a uznani ve spoleénosti. V dokumentu jsou
stanoveny hlavni strategické oblasti, mezi nimiz je i dustojnost a integrita muz( a Zzen — v ramci které jsou
zahrnuty napfiklad i problémy v oblasti domaciho nasili. Mezi problémy lze zminit nizké povédomi
0 moznostech socialnich sluzeb pro obéti domaciho nasili, vysoka latence sexualniho nasili a obchodu se
Zenami, omezena moznost svobodné volby mista, zpUsobu a okolnosti porodu, socialni vylou¢eni a genderové
podminéna marginalizace vicenasobné diskriminovanych osob (zejména seniorl a seniorek, pfisluSniku
a pfislusnic mensin, cizincu a cizinek), vysoka latence dal$ich typd genderové podminéného nasili ve vefejném
prostoru (zejména stalking Ci kyberSikana) nebo genderova specifika bezdomovectvi zvysSujici zranitelnost Zzen
bez domova.

Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-202552

Koncepce je ramcovym dokumentem, ktery vymezuje smér budovani systému socialniho bydleni pro osoby
v bytové nouzi nebo bytovou nouzi bezprostfedn& ohrozené. V Ceské republice doposud neexistuje zakon
o0 socialnim bydleni a tato koncepce pfedchazi jeho vzniku a prezentuje systém, ktery bude zakon postihovat
s tim, Ze fada dotenych principl v ramci tématu socialniho bydleni je samoziejmé uplatfiovana jiz dnes.
Pfedpokladany systém socialniho bydleni bude zaloZzen na vyuZivani sociélnich sluZeb, na vyuzivani socialnich
nebo dostupnych byt a na pfispévku na bydleni. V ramci koncepce je pfedpokladan vznik nové socialni sluzby
krizové bydleni, ktera bude poskytovana standardné na zakladé smlouvy o poskytnuti socialni sluzby (viz zakon
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Naproti tomu ,klasické® socialni bydleni — ve dvou formach: socialni
bydleni a dostupné bydleni — bude realizovano v ramci samostatné plsobnosti obci, tedy princip, ktery je
v soucasné dobé uplatiiovan. Uzivatelé téchto byt jsou rozdéleni do &tyf skupin®® vychazejicich z typologie
ETHOS, pficemz jednou z nich jsou i obéti domaciho nasili®4, jak bylo jiz zminéno ve strategii socialniho
zaclenovani.

Obéti domaciho nasili jsou v koncepci zafazeny obecné pod obéti trestnych €inli. Zde je zdlrazrfiovano, ze
rychlym poskytnutim bydleni dojde k vyznamné ochrané téchto osob, potazmo dojde k poklesu nasilnych
trestnych ¢inG a traumatizace déti, které jsou mnohdy nejen svédky, ale i obétmi domaciho nasili. Obéti

51 MINISTERSTVO PRUMYSLU A OBCHODU. VIadni strategie pro rovnost Zen a muz( 2010—2015. [online]. Praha: Ufad
viady CR 2014 [cit. 2020-12-03]. Dostupny z: https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/rovnost-zen-a-muzu/klicove-dokumenty-
pro-rovnost-muzu-a-zen--246548]/.

52 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Koncepce socialniho bydleni Ceské republiky 2015-2025 [online]. Praha:
MPSV, 2015 [cit. 2020-12-18]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/koncepce-socialniho-bydleni-cr-2015-2025.

53 Kategorie bez stfechy, bez domova, nejisté bydleni a nevyhovuijici bydleni.

54V ramci operacni kategorie Osoby ohroZzené domacim nasilim (koncepéni kategorie Nejisté bydleni)
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domaciho nasili jsou Fazeny jako prioritni cilova skupina dostupného bydleni, nicméné je uvadéno, Ze se jedna
0 skupinu osob, které mohou byt ohroZeny na zdravi &i Zivoté a na takové osoby se poté vztahuje bydleni
krizové.

(=]

Rozvoj systému socialnich sluzeb®®

Projekt ,Rozvoj systému socialnich sluzeb® (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739), pod ktery spada i tato
Analyza, je individualnim projektem Ministerstva prace a socialnich véci. Projekt je realizovan od roku 2016 a je
financovan z prostfedkd Evropského socialniho fondu (prostfednictvim Operaéniho programu Zameéstnanost)
a ze statniho rozpoc¢tu Ceské republiky. Pfedmétem projektu je zvySeni kvality a rozvoj urgitych oblasti systému
socialnich sluZzeb v CR, a to s dirazem na jejich efektivn&jsi aplikaci v praxi. V tomto ohledu se projekt zabyva
oblasti registrace socialnich sluzeb (viz Registr poskytovatell socialnich sluzeb), novymi typy socialnich sluzeb
a dale zasahuje do tématu deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb. Program neopomiji ani
samotné osoby pracujici v socialnich sluzbach a dllezitost jejich ochrany. DalSim bodem projektu je zaméfeni
na vyvoj nastrojl alternativni a augmentativni komunikace (dale také ,AKK®) a jejich nasledné vyuziti v systému
socialnich sluzeb. Projekt bude realizovan do ¢ervna 2022.

4.3.3 Aktualni vyzkumy v oblasti domaciho a genderové podminéného nasili

nasili a jejich vysledky, které zaroven slouzi jako podkladové materialy pro Analyzu podobné jako dokumenty
zafazené v primarnich zdrojich. Jsou zde stru¢né predstaveny nejzasadnéjsi studie realizované v oblasti
dotéené problematiky, tuzemské i mezinarodni. Nejsou zde tedy pfedstaveny vSechny relevantni studie, ale
pouze ty stézejni a jejich hlavni zjisténi, ktera pomohou pochopit a pfiblizit situaci v oblasti domaciho
a genderové podminéného nasili.

Analyza kvality a dostupnosti specializovanych pobytovych socialnich sluzeb pro dospélé
obéti domaciho nasili (2017)5¢

Analyza se zamé&fuje na kvalitu a dostupnost specializovanych pobytovych socialnich sluZzeb, které jsou
poskytovany obétem domaciho a genderové podminéného nasili na tzemi Ceské republiky. Dokument je
rozdélen na dvé na sebe navazujici analyzy, konkrétné se jedna o kvantitativni analyzu vzniklou na zakladé
dotaznikového Setfeni, na niz navazala kvalitativni analyza zaloZzena na Setfeni ve Ctyfech vybranych krajich.
Jedna se o prvni studii tohoto druhu u nas. Cilem Analyzy kvality a dostupnosti specializovanych a pobytovych
socialnich sluzeb pro dospélé obéti domaciho nasili je poskytnout pfehled dostupnych informaci o pobytovych
sluzbach pro obéti domaciho nasili a zaméfit se na zjisténi vybranych parametrd kvality poskytovanych sluzeb
vzhledem k potfebam obéti domaciho nasili. Soucasti analyzy bylo mimo jiné porovnat udaje obsazené
v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb se skute¢né poskytovanymi sluzbami, jejich dostupnosti
a specializaci na danou problematiku. V ramci analyzy byla zjiSténa podstatna skute¢nost, Ze udaje evidované
v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb se ne vzdy shoduji s realnym charakterem nebo nabidkou
poskytovanych socialnich sluzeb. Mimo jiné se jednalo o poskytovani ubytovani na utajené adrese, ale
v detailn&jSim pohledu, ktery umoznila pfedevsim terénni analyza, i o skute€nou podobu poskytovanych sluZzeb
(odborna skladba personalu, charakter bezpeénostnich opatfeni aj.). Vysledky této analyzy v roce 2017
ukazaly, Zze v Ceské republice poskytuje sluzby vyhradné ob&tem doméciho nasili pouze pét registrovanych
pobytovych socialnich sluzeb, pficemz téchto pét sluzeb je poskytovano pouze tfemi organizacemi v nejvétSich

5% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Rozvoj systému socidlnich sluzeb [online]. Dostupné z:
http://rsss.mpsv.cz/projekt/informace-o-projektu/.

% URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Analyza kvality a dostupnosti specializovanych pobytovych sociélnich sluzeb pro
dospélé obé&ti doméaciho nasili [online]l. Praha: UV CR, 2017 [cit. 2020-12-05]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/dokumenty/analyzy-v-ramci-projektu-z-norskych-fondu-
151314/.
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méstech CR Ceské republiky5”. Kapacita téchto sluZeb je zhruba 90 ltZek, tedy asi 30 rodinnych mist58, tudiz
se jedna o nedostacujici kapacitu téchto sluzeb. Jednim z doporuceni této pilotni analyzy je, aby byla pro
vytvoreni efektivnich opatfeni provedena komplexni analyza dostupnosti vS§ech specializovanych socialnich
sluzeb pro osoby ohroZené domacim nasilim a genderové podminénym nasilim (ambulantnich, pobytovych,

Minimalni standardy Rady Evropy pro podpurné sluzby v boji proti nasili na zenach
(2008)*°

Studie Rady Evropy zahrnuje minimalni standardy pro podplrné sluzby v oblasti boje proti nasili na Zenach,
jejich rozsah, zasady a postupy. Minimalni standardy jsou stanoveny z divodu nedostatku téchto podplrnych
sluzeb ve vétSiné zemi evropského prostoru. Dokument vyzyva vSechny Clenské staty evropského prostoru,
aby se v boji proti nasili na Zzenach zaméfily na €tyfi hlavni cile, a to na pravni a politicka opatfeni, na podporu
a ochranu obéti, na sbér dat a na zvySovani povédomi o tomto tématu. Studie stanovi minimalni standardy
v oblasti podplrnych sluzeb. Zaprvé se jedna o existenci narodni linky bezpedi, ktera by méla pokryvat bud
jednu linku bezpeci zahrnujici veSkeré nasili na Zenach, nebo zvlast jednu linku bezpeci pro domaci nasili
a jednu linku bezpegi pro sexualni nasili. V podpore ob&tem sexualniho nasili Ize v Ceské republice vyuzit sit
linek krizové pomoci. Druhy minimalni standard navrhovany Radou Evropy stanovi, aby byly azylové domy pro
osoby ohrozené domacim nasilim dostupné ve vSech regionech a nabizely jedno rodinné misto na kazdych
10 000 obyvatel. S tim, Ze jedno rodinné misto obsahuje Iizko pro dospélého ¢lena rodiny a k nému pfipadajici
pocet lGzek odpovidajici primérnému podctu déti v daném staté. V ¢eském prostiedi by tedy mélo jedno rodinné
misto zahrnovat 3 10zka®, a tudiz by v Ceské republice mélo byt k dispozici vice nez 1 000 rodinnych mist,
(vice jak 3 000 lazek). AvSak Ceska republika dosahuje pouze 10 % tohoto standardu®?. Azylové domy by mély
mimo jiné zohlednovat také migrujici zeny, zeny se zdravotnim postizenim, Zeny s problémy dusevniho zdravi,
mladé Zeny, Zzeny drogoveé zavislé a dalsi. Dale je doporu¢eny minimalni standard jedno krizové centrum pro
obéti znasilnéni®? na kazdych 200 000 zen, pficemz v kazdém regionu by mélo byt alespon jedno takové misto.
Také je zadouci vytvorit alespori jedno centrum sexualniho napadeni® na 400 000 Zen, aby bylo mozné
nahlasit Utoky znasilnéni a zajistit tak vysokou kvalitu Iékafskych sluzeb. Mimo téchto jasné danych standard
popisuje text standardy sluZby poradenstvi (samostatné fungujici €i integrované), které jsou v3ak detailngji
vysvétleny v zavére€né zprave viz nize.

V souvislosti se studii Minimalni standardy Rady Evropy pro podplrné sluzby v boji proti nasili na zenach byla
vydana zavérecna zprava®4, ktera detailnéj$im zplsobem vysvétiuje minimalni standardy. V ramci minimalnich
standardu je dllezité, aby kazdy ¢lensky stat poskytoval linku bezpeci, azylové domy, krizové centrum pro Zeny
po znasilnéni a centrum sexualniho napadeni, a to vSe v odpovidajicim geografickém rozlozeni, jak jiz bylo
zminéno vyse. Vyjma téchto sluzeb je dulezité napf. poradenstvi a informacni sluzby, pfi€emz tyto sluzby jsou
poskytovany bud samostatné, nebo mohou byt zaclenény v jiz zminovanych podpurnych sluzbach. Zprava
popisuje minimalni standard pro sluzbu poradenstvi®®, ktera je zamérena na obéti nasili vaci Zenam a méla by

57 TF¥i z nich se nachazeji v Hlavnim mésté Praha, dal$i dvé pak v jinych krajskych méstech.

58 Rodinnym mistem je mys$leno ltzko pro rodice a pramérny pocet déti na jednu Zzenu v dané zemi.

59 COUNCIL OF EUROPE. Combating violence against women: minimum standards for support services [online].
Strasbourg: Council of Europe, 2008 [cit. 2020-12-05]. Dostupné z: https://www.coe.int/en/webl/istanbul-
convention/publications.

8 KUCHAROVA, Véra, BARVIKOVA, Jana, PEYCHLOVA, Kristyna a Sylva HOHNE. Vyhodnoceni dostupnych vyzkumu
a dat o bezdomovectvi v CR a navrhy postup(i prib&zného ziskavani kli¢ovych dat. Praha: VUPSV, v.v.i., 2015. 219 s.
ISBN 978-80-7416-204-6.

61 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Aké&ni plan prevence doméciho a genderové podminéného nasili na 1éta 20192022
[online]. Praha: Ufad vlady CR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/.

62V originale Rape crisis centres.

63 V originale Sexual assault centres.

64 COUNCIL OF EUROPE. Final Activity Report [online]. Strasbourg: COE, 2008 [cit. 2020-12-03]. Dostupny z:
https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/Final_Activity Report.pdf.

65V originale Counselling.
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zajistovat pomoc v krizi, a zaroven i dlouhodobéjsi podporu. Jedna sluzba poradenstvi by méla fungovat na
kazdych 50 000 zen. V3echny sluzby pro obéti nasili na zenach by zarovern mély poskytovat odpovidajici
podporu pro jejich déti.

Analyza vyskytu a latence domaciho nasili v partnerskych vztazich (2017)

Dokument se zabyva vyskytem a latenci (tedy rozsahem/podilem ¢&inu, které nebyly odhaleny) domaciho nasili
v partnerskych vztazich. Analyza pfedkldda uceleny pfehled dosavadnich zjisténi v oblasti partnerského
domaciho nasili. Vramci své prvni &asti se autofi dokumentu mimo jiné snazi o vytvofeni univerzalni
operacionalizované definice domaciho nasili, ktera by se stala budoucim zakladem pro dal§i vyzkum spolu
s metodickymi doporuéenimi. Prvni ¢ast dokumentu se vénuje Cisté vyzkumim tuzemskym, jejichz vysledky ve
své druhé ¢asti dale komparuje se zavéry obdobnych vyzkumi realizovanych v zahrani¢i. Zahrani¢nim studiim
se tento popis dale nevénuje, pozornost je vénovana studiim v ¢eském prostiedi.

Hlavnimi pfekazkami pro porovnani vysledkld jednotlivych studii a analyz byla odliSna metodologie, odliSna
definice domaciho nasili a odliSné vymezeni cilovych skupin (zakladniho souboru). | pfes tato omezeni vSak
analyza stanovila vycet hlavnich zjiSténi. Analyza ukazala, Ze obecna prevalence®” domaciho partnerského
nasili vi&i Zenam se v Ceské republice pohybuije v intervalu 17-40 %. Zeny, které jsou tomuto nasili vystaveny,
se nejCastéji setkavaji s formami fyzického nasili, pfi kterém neni vyuzit cizi pfedmét — nejCastéji se jedna
o facky &i pevné sevieni. Obéti se setkavaji s dlouhodobym ponizovanim, vyhrozovanim, nasilnymi sexualnimi
projevy agresoru/agresorek ¢i stalkingem.

Pro kompletni nahled na problematiku a z dlivodu znaénych metodickych rozdil jednotlivych srovnavanych
studii jsou nize uvedeny tabulky s pfehledem v3ech studii, které analyza postihuje. Hlavnim zjisténim vétSiny
téchto srovnavanych vyzkumu je mira viktimizace, v tomto pfipadé pfesnéji mira vyskytu domaciho nasili. Tento
udaj byl vySe v textu nazvan jako prevalence domaciho partnerského nasili vi¢i Zenam a byl stanoven
v Sirokém intervalu 17-40 %, a to pravé dle rozdilnych vysledkl jednotlivych studii. V tomto pfipadé se jedna
o tzv. obecnou miru viktimizace, tedy podil osob z cilové populace, které se v pribéhu Zivota setkaly s danym
jevem (pfipadné za urené kratSi Casové obdobi). V tabulkach je taktéZ uvedeno, jakou metodou byly vyzkumy
vedeny, jaky byl rozsah zakladniho souboru apod.

JelikoZ jednotlivé studie nepracuji se shodnym zakladnim souborem (tj. vypovidaji o rozdilnych vékovych
souborech Zen), tak autofi srovnavaci analyzy prepocitali zji§téné relativni hodnoty na absolutni pocty Zzen®s.
V pfipadé studie Agentury Evropské unie pro zakladni prava (European Union Agency for Fundamental Rights,
dale také ,FRA®) zroku 2014 nebylo mozné urcit obecnou miru viktimizace, nebot studie analyzovala
samostatné vyskyt fyzického a sexudlniho nasili, psychického nasili a vyskyt stalkingu. Nicméné tato studie je
nize v textu samostatné popsana a jedna se o studii Violence against women: an EU-wide survey.

Z celkem Sesti praci, které se zabyvaly domacim nasilim na Zenach, bylo mozné ve &tyfech pfipadech urcit
obecnou miru viktimizace. Nicméné i po pfepocteni na absolutni hodnoty zohledriujici strukturu zakladniho
souboru panuji mezi zji§ténimi znaéné odliSnosti. Zde je nutné podotknout, Ze existuje vyznamna vazba mezi
dvéma dvojicemi vyzkuma. Prvni dvojici je nejstarsi text uvadény pod zkracenym nazvem IVAWS 2003 a studie
Pikalkova 2015. Oba byly realizovany za pouZiti zcela totoZného dotazniku, s velmi podobnou metodikou
vyzkumu. Rozdily ve vysledcich jsou odivodnény kvalitou a metodickymi postupy tazatelek, odliSnou formou
dotazovani (konkrétné nahrada metody PAPI za kombinaci metod CAPI/CASI a celkovou atmosférou ve
spoleCnosti, kdy vroce 2003 se jednalo o Siroce diskutované téma, zatimco v roce 2014 Fada navrhi

6 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Analyza vyskytu a latence domaciho nésili v partnerskych vztazich [online]. Praha:
Ufad viady CR, 2017 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-
muzu/dokumenty/analyzy-v-ramci-projektu-z-norskych-fondu-151314/.

67 Prevalence nam udavéa podil obyvatel, ktefi maji (nebo méli) urcitou specifickou vlastnost v dané lokalité v daném
Casovém obdobi.

88 K vypodtdm byly vyuzity data CSU platna k 1. 7. roku sbéru dat.
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(legislativnich, technickych) nebyla realizovana®®. Druhou dvojici spojuje instituce ProFEM, ktera realizovala
vyzkumy v roce 2012 a 2016. Na tomto pfipadu je velice dobfe znatelné, jak se mohou udaje lisit v zavislosti
na metodologii vyzkumu a zpUsobu operacionalizace partnerského domaciho nasili. Vyzkumy vyuzivaly jak
jinou metodu sbéru dat, tak jiny postup pfi vybéru respondentek. Zarover k operacionalizaci domaciho nasili
bylo vyuzito jiného seznamu situaci typickych pro domaci nasili. S tim, Ze v prvnim vyzkumu pro zafazeni
respondentky mezi obéti domaciho nasili postaCovalo, aby respondentka zazila alespori jednu z téchto situaci.
Zatimco u druhého vyzkumu bylo nutné splnit jednu ze &ty podminek zaloZzenych na kombinaci vaznosti dané
situace a frekvence jejiho proziti.

Tabulka 1 Prehled vyuzitych vyzkum — zjiSténé miry viktimizace (Zeny)

Charakteristika IVAWS 2003 | ProFEM 2012 | FRA 2014 Martinkova Pikalkova | o rem 2016
et. al. 2014 PAONRS)
P . nebyla
obecna viktimizace v % 37, 7% 40 % nelze urcit vr o 17,2 % 27,7 %
zjistovana
obecna viktimizace 1611 307 1402 265 X X 653 733 1231063
absolutné
metoda sbéru dat osobni online osobni Samo-wolnéni osobni osobni
dotazovani dotazovani dotazovani e dotazovani dotazovani
zplsob vybéru nahodny kvétni vybér | nahodny vybér anketa | nahodny vybér | nahodny vybér
respondentek vybér y y vy y vy y vy
zeny, které v
dasledku DN
. CR,2eny | CR,Zeny 18- | CR, Zeny 18— vyhledaly |  ~_ . CR, Zeny 18-
+
reprezentativita 18+ 65 let 74 let ubytovani v CR, zeny 18 65 let
azylovych
zafizenich
velikost vzorku 1980 3000 1620 124 1502 3058

Zdroj: Analyza vyskytu a latence domaciho nasili v partnerskych vztazich na zakladé jednotlivych vyzkumi

Dalsi z textd byl vyzkum agentury STEM pro organizaci Bily kruh bezpeg¢i. Vyzkum byl zaméfen sou¢asné na
muze i Zeny a pfesnéji na to, zdali ma respondent &i respondentka pfimou osobni zkuSenost s nasilim mezi
partnery. Zde je velice dulezité poznamenat, Ze otazka cilila nejen na obéti partnerského nasili, ale taktéz na
agresory/agresorky ¢i svédkyné/svédky. Z vysledkd vyzkumu vyplynulo, Zze pfimou zkuSenost s partnerskym
nasilim ma 23 % populace Ceské republiky starsi 15 let. Autofi k tomu uvadi: ,Jakkoliv se uvedena hodnota
zdanlivé pohybuje v rozmezi ostatnich vyzkumd, je potfeba se na ni podivat s odstupem. Paklize by na otazku
odpovidali pouze obéti a agresori, a to pfiblizné v podobném rozloZzeni odpovédi ano a ne, pak by bylo mozné
uvaZovat o tom, Ze v populaci Ceské republiky je, ziednodusené, 23 % obéti partnerského nasili a pfiblizné
stejny podil agresori. Vyzkumny tym v8ak mezi respondenty a respondentky s osobni zkuSenosti s partnerskym
nasilim zafadil taktéZ svédky a svédkyné. Tato skutecnost vyznamné sniZuje vypovidaci hodnotu tohoto
ukazatele, nebot nevypovida prakticky nic o mife obecni viktimizace v ramci spolec¢nosti®.

89 PIKALKOVA, Simona, PODANA, Zuzana a Jiti BURANEK. Zeny jako obéti partnerského nasili. Praha: Slon, 2015 [cit.
2020-12-20]. ISBN 978-80-7419-189-3.

Stranka | 25



TVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 2 Prehled vyuzitych vyzkum — zjiSténé miry viktimizace (Zeny a muzi)

(=]

obecna viktimizace v % 23%
obecna viktimizace absolutné 2018583
metoda sbéru dat osobni dotazovani
zpusob vybéru respondentek kvotni vybér
reprezentativita CR, populace 15+
velikost vzorku 1690

Zdroj: Analyza vyskytu a latence domaciho nasili v partnerskych vztazich na zakladé jednotlivych vyzkumu

Problematika muzi coby obéti domaciho nasili se do popfedi dostava velice pomalu. Analyza mohla ¢erpat
pouze ze dvou studii. Z prvni studie vyplynulo, Ze néjakou formu nasilného jednani v partnerském vztahu zazilo
38 % muzu, druha studie dospéla k hodnoté 9,9 % muzu.

Tabulka 3 Prehled vyuzitych vyzkumu — zjisténé miry viktimizace (muzi)

Charakteristika Burianek, Kovarik (eds.) 2006 Burianek et. al. 2014
obecna viktimizace v % 38 % 9,9 %
obecna viktimizace absolutné 97 212 (1 601 819)™ 378 099
metoda sbéru dat osobni dotazovani online + osobni dotazovani
zpusob vybéru respondentek nahodny vybér kvétni vybér
reprezentativita JihoGesky kraj, muzi 18+, omezena muzi 18-70 let

platnost
velikost vzorku 458 1001

Zdroj: Analyza vyskytu a latence domaciho nasili v partnerskych vztazich na zakladé jednotlivych vyzkuma

V neposledni fadé zanalyz taktéz vyplynulo, Ze dité bylo alesponn oblas svédkem nasili mezi
partnery/partnerkami ve 42-45 % pfipadd. AC se autofi opét potykali s nedostatkem relevantnich studii,
konstatuji, Ze déti z pfiblizné 12—15 % domacnosti v CR se staly v prib&hu détstvi svédky nasili mezi rodiéi.

WAVE COUNTRY REPORT 2019 - The Situation of Women’s Specialist Support Services in
Europe™

Zprava WAVE Country Report byla zvefejnéna v roce 2019 a obsahuje informace ohledné specializovanych
podpurnych sluzeb pro zeny. WAVE, neboli Women Against Violence Europe, predstavuje sit evropskych
nevladnich organizaci zaméfujici se na boj proti nasili na Zenach a détech. Sit’ t&chto organizaci zahrnuje
azylové domy pro zeny, linky bezpeci, organizace zaméfené na prevenci a Skoleni atd. Publikace zahrnuje

0 Prestoze byl vyzkum realizovan pouze na Uzemi JihoCeského kraje, pro orientaci byl idaj propocten taktéz pro celou
Ceskou republiku.

T WOMEN AGAINST VIOLENCE EUROPE. WAVE COUNTRY REPORT 2019 — The Situation of Women'’s Specialist
Support Services in Europe. [online]. Vienna: WAVE, 2019 [cit. 2020-12-04]. Dostupny z: https://www.wave-network.org/wp-
content/uploads/WAVE_CR_200123_web.pdf.
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statistické udaje o dostupnosti sluzeb pro obéti domaciho nasili a genderové podminéného nasili ve 46
evropskych zemich. Zamérem zpravy je, aby jednotlivé zemé& evropského prostoru spolupracovaly
s organizacemi pro zeny s cilem zlepsit a rozsifit poskytovani podplrnych sluzeb. WAVE Country Report 2019
obsahuje charakteristiku kazdé zemé v oblasti dostupnosti sluzeb, tedy linky bezpeci, azylovych domd,
odbornych poraden a specializovanych sluzeb pro obéti sexualniho nasili. Vlivem rozsahlého sbéru dat bylo
mozné zjistit sou¢asné nedostatky v poskytovani téchto sluzeb.

(=]

Z vysledkt studie vyplynulo, Ze v Ceské republice neexistuje Zadna narodni linka pomoci uréena vyhradné
Zenam, avSak existuje bezplatna linka fungujici 24 hodin sedm dni v tydnu pro obéti kriminality a domaciho
nasili, a to Bily kruh bezpeé&i, nicméné tato linka neni uréena vyhradné Zenam. V Ceské republice jsou
k dispozici pouze tfi azylové domy uréené vyhradné zenam, které dohromady poskytuji 86 lGzek. DalSich 10
I0zek je k dispozici v byté, ktery maze byt uréen jak zenam, tak muzdm. V azylovych domech mohou Zeny
zUstat maximalné jeden rok a pouze jeden z azylovych domu funguje 24 hodin denné sedm dni v tydnu. V zemi
existuji dalSi azylové domy, ale ty se zaméfuji spiSe na feSeni bytové krize jednotlivell nez na pomoc obétem
tohoto typu nasili. Hlavnim ddvodem odmitnuti obéti byla nedostate¢na kapacita zafizeni, nezpusobilost obéti
k podpore (napf. se jednalo o Zenu migrujici bez potfebnych doklad(l) nebo zafizeni nebylo schopno uspokojit
potteby obéti. Dale v Ceské republice neni k dispozici podobné ubytovani specialné pro Zeny se zdravotnim
postizenim, migrujici zeny, Zeny bez dokladd apod. V soucasnosti chybi 91 % kapacity 0zek doporu¢eného
standardu. Ceska republika ma k dispozici zhruba 26 center pro obéti domaciho nasili a pouze pét z téchto
center je uréeno vyhradné zenam. Centra obéti domaciho nasili mimo jiné poskytuji odbornou podporu,
poradenstvi a podporu v bydleni & zamé&stnani. Centra pro Zeny se nachazeji jen ve vétsich méstech Ceské
republiky a v roce 2018 bylo t&€mito centry podpofeno celkem 3 942 Zen. V ramci studie bylo dale zjisténo, Ze
existuji pouze dvé poradenska centra pro obéti sexualniho nasili’? poskytujici odborné a pravni poradenstvi,
ktera se nachazeji pouze v Praze a Brné. V tomto pfipadé tedy chybi 96 % sluzeb stanoveného standardu.
V zemi neexistuje zadné specifické krizové centrum pro obéti znasilnéni, a zakladni Iékarské oSetfeni je obétem
znasilnéni poskytovano v ramci statnich nemocnic. Navic Ceska republika neshromazduje tdaje o odbornych
podpurnych sluzbach pro zeny — obéti domaciho nasili.

Violence against women: an EU-wide survey (2014)™

Vyzkum Violence against women: an EU — wide survey realizovany Agenturou Evropské unie pro zakladni
prava se zabyva domacim nasilim, konkrétné nasili na Zenach. Studie byla provedena ve vSech ¢lenskych zemi
Evropské unie, tudiz predstavuje moznost pfesného srovnani vyskytu domaciho nasili na zZenach mezi
jednotlivymi zemémi. U&elem studie bylo na z&klad& transparentniho a objektivniho pojeti vyzkumu poskytnout
prvni celoevropsky srovnatelna data o mife vyskytu, podobé a nasledcich nasili na Zenach. | pfes odliSnost
zemi byl ve v8ech smérech pouzit totoZny metodologicky postup, a proto neni komparace dat za jednotlivé
zemé ovlivnéna rozdily v metodologii vyzkumu.

Cilovou skupinu vyzkumu pfedstavuji Zeny ve véku 18-74 let. V ramci vyzkumu byly respondentky vybirany dle
nahodného vybéru, a to bud prostfednictvim metody nahodné prochazky, nebo na zakladé nahodného vybéru
jednotek (osob &i domacnosti) u zemi, kde bylo mozné ziskat dostate€né velkou vybérovou oporu. Pokud byl
vybér realizovan na urovni domacnosti, ve kterych se nachazelo vice zZzen ve stanoveném véku, mély
respondentky ureny postup pro ndhodny vybér té Zeny, ktera se bude vyzkumu u&astnit. V kazdém &lenském
staté Evropské unie pfedchazela samotnému dotazovani pilotaz dotazniku. V kazdé zemi se podafilo ziskat
minimalné 1 500 rozhovorl. Vyjimkou bylo Lucembursko, kde bylo realizovano pouze 908 rozhovoru. V ramci
prizkumu tak bylo celkem provedeno 42 000 rozhovort, coz pfedstavuje doposud nejkomplexnéjSi priizkum
zkudenosti Zen s nasilim v Evropské unii i celosvétové. V ramci Ceské republiky bylo obdrzeno 1 620 kompletné

72V rdmci kategorie krizova centra pro problematiku zndsilnéni a/nebo centra sexualniho napadeni

73 EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS. Violence against women: an EU — wide survey. [online].
Vienna: FRA, 2014 [cit. 2020-12-04]. Dostupny z: https://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-
wide-survey-main-results-report.
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vyplnénych dotaznik(l, ¢emuz pfi zohlednéni velikosti zakladniho souboru odpovida vybérova chyba az + 2,4
p. b. Pfed zahajenim dotazovani prosly Zeny Skolenim, prostfednictvim kterého byla popsana specifika
dotazovani na téma domaciho nasili a zvladani situaci respondentek ¢i jejich bezpecnosti.

Dle vysledkd priizkumu zazilo v CR fyzické ¢&i sexudlni nasili ze strany byvalého ¢&i soudasného partnera
v pribéhu Zzivota 21 % zen. Tento Udaj se pfiblizuje praméru za celou EU, ktery dosahuje hodnoty 22 %.
Z hlediska &etnosti fyzického a partnerského nasili vi&i Zenam Ize tedy usuzovat, Ze se hodnoty za Ceskou
republiku pohybuji kolem evropském priiméru. Nejmensi vyskyt byl zaznamenan v Rakousku, Spanélsku,
Chorvatsku, Slovinsku a Polsku (13 %). Naopak nejvy3Si hodnoty byly zjistény v Dansku a LotySsku (32 %),
Finsku (30 %), Spojeném kralovstvi (29 %) a Svédsku (28 %). V pfipadé bliz§iho neuréeni nasilné osoby zazilo
fyzické nebo sexualni nasili v Ceské republice v prib&hu svého Zivota 32 % Zen, pficemz evropsky pramér
dosahuje hodnoty 33 %. Zku$enost s nebezpe&nym pronasledovanim b&hem svého Zivota ma v Ceské
republice 9 % Zen, coZ je 0 9 p. b. méné&, neZ &ini unijni pramér. Sexualni zneuzivani zazilo v Ceské republice
12 % zen a znasilnéni 5 % Zen (obé tyto hodnoty jsou na praméru celé EU). Vedle fyzického a sexualniho nasili
se prazkum zaméfil také na nasili psychické. Z vysledkl vyplynulo, Ze nékterou z forem psychického nasili
zazilo béhem svého Zivota od partnera napfic¢ EU 43 % Zen, kdy je zaznamenana vysoka variace dle
jednotlivych zemi. V Ceské republice se jedna o hodnotu 47 %, ale napf. v zemich jako je Loty$sko nebo
Dansko dosahuji hodnoty 60 %, zatimco v Irsku &i Spanélsku lehce pies 30 %.

Vysledky prizkumu doplriuji jesté dvé skutecnosti, a to povédomi o problému tohoto typu nasili a povédomi
o specializovanych organizacich zaméfenych na pomoc ob&tem nasili. V t&chto kategoriich vykazuje Ceska
republika jedny z nejhorsich vysledkld. V EU zaznamenala v nedavné dobé néjakou kampari zaméfenou proti
nasili na Zenach v priméru kazda druha Zena. Nejvice Zzen zaznamenalo kampané ve Spanélsku (83 %), na
Malté (78 %) &i v Portugalsku, Francii a Recku (70 %). V Ceské republice se jednalo pouze o 26 %, obdobnou
hodnotu vykazovalo Dansko. Méné byly kampané zaznamenany v Némecku (23 %) a Rakousku (20 %).
V oblasti povédomi o specializovanych organizacich zaméfenych na pomoc obétem nasili dosahla Ceska
republika nejhorSiho vysledku. V tomto pfipadé mély Zeny oznacit organizace ze seznamu, 0 nichz nékdy
slySely — za Ceskou republiku byly zvoleny organizace proFEM, Magdalenium a ROSA. Ani jednu z téchto
organizaci neznalo 75 % respondentek, alespon jednu znalo 17 %, a to nejCastéji organizaci ROSA. Naopak
v EU neznalo ani jednu z pfedkladanych organizaci v jednotlivych zemich pouze 19 % respondentek.

Pro Analyzu jsou stézejni taktéz data o tom, kolik Zen se obratilo na polici nebo na jiné sluzby v dusledku
kolik procent zen (ze vSech dotazanych respondentek) se obratilo na urcity druh pomoci. Dle vyzkumu se
v Ceské republice obratilo 8 % Zen na policii, v praméru EU se jedna o 14 %. Déle z vysledku vyplyva, Ze
n&jakou socialni sluzbu kontaktovalo v Ceské republice 6 % dotéenych Zen, kdy primér za celou EU &ini 5 %.
K tomuto vysledku je mozné pocitat i moznost azylovy dim pro zeny (women'’s shelter), ktery byl samostatnou
moznosti. Nejéast&ji se Zeny obracely, at uz v praméru EU nebo CR, na lékafe & rizné zdravotni organizace
(mimo nemocnice)’. V Ceské republice se jednalo 0 14 % Zen, v celé EU pak o 16 % Zen.

74 V originale uvedeno jako kategorie: Doctor, health centre, other health care institution.
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Graf 1 Prehled jednotlivych druht institucionalni pomoci, na které se zeny obratili v disledku nejzavaznéjsSiho
pFipadu partnerského fyzického/sexualniho nasili — sefazeni dle % vyuziti, CR

|ékar a jiné zdravotnické zafizeni I 14%
nemocnice I 10%
pravni sluzby I 9%
policie I 890
socialni sluzby I 6%
jiné sluzby/organizace N 2%
azylovy dim pro Zeny I 2%
cirkev, cirkevni/duchovni organizace Wl 1%
organizace na podporu obéti Il 1%
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Zdroj: Violence against women: an EU-wide survey (2014) 7°

Domaci nasili v prvni viné epidemie C197°

V souvislosti s aktualni situaci je prvné popsan dokument Domaci nasili v prvni viné epidemie C19, jehoz
autorem je Asociace pracovniki intervenénich center CR (dale téZ ,APIC*). Setfeni APIC bylo jednou z prvnich
provedenych sond ohledné& dopadt pandemie mezi jejich klienty. U&elem vyzkumu je zprosttedkovat data, ktera
pomohou nejen odbornikiim, ale i vefejnosti k lepsi orientaci v problematice domaciho nasili, i k pochopeni
celého kontextu dané problematiky. Navic v pfipadé dals$i viny pandemie slouzi analyza odbornikdm k pfipravé
preventivnich opatfeni. Zaroven otevira prostor pro dalsi diskusi se zastupci zainteresovanych instituci nad
moznostmi statu pfi feSeni domaciho nasili v dob& mimofadnych udalosti.

V obdobi od bfezna do srpna 2020 bylo realizovano dotaznikové Setfeni v intervenénich centrech na uzemi
celé Ceské republiky. Dotaznikového $etieni se zgastnilo celkem 375 respondent(i”’. Vyzkumna zprava APIC
neuvadi, jakym zplsobem byl vzorek vybran, pfesto poskytuje dulezité informace o populaci klientl a klientek
IC. Intervenéni centra monitorovala vliv mimoradnych opatfeni na osoby ohrozené domacim nasilim. Setfeni
bylo zaméfeno na bezprostfedni osobni zkuSenosti uzivateld socialni sluzby. Mimo jina zjisténi celkem 74
respondentli zaznamenalo, Ze v ramci situace pandemie a souvisejicich opatfeni agresor své chovani zménil,
a to zhorsil (stuprioval agresivitu, uzival vice alkohol, drogy, zvySil kontrolu nad osobou ohroZenou) &i pouzival
novy druh nasili, jako je zastraSovani a vyhroZovani’. Tedy témeér pétina respondentli z fad klientd IC
zaznamenala b&éhem pandemie zvySeni ohroZzeni domacim nasilim.

Autofi textu uvadi, ze v kontextu ochrany obéti domaciho nasili neexistovala zadna pfekazka pro vyhledani
pomoci v pfipadech ohroZeni, jelikoz intervenéni centra a dalSi organizace reagovaly na vladni opatfeni
pfizplsobenim svého provozu. Ohrozené osoby vyuzivaly pfedevSim rizné distanéni sluzby intervenénich
center — telefonickou podporu, chat, e-mailovou korespondenci, hovory prostfednictvim Skype atd. V pfipadé,

7S EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS. Violence against women: an EU — wide survey. [online].
Vienna: FRA, 2014 [cit. 2020-12-04]. Dostupny z: https://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-
wide-survey-main-results-report.

76 ASOCIACE PRACOVNIKU INTERVENCNICH CENTER CR. Domaci nasili v prvni viné epidemie C19. [online]. Praha:
APIC CR, 2020 [cit. 2020-12-04]. Dostupny z: https://www.domacinasili.cz/domaci-nasili-v-prvni-vine-epidemie-c19/.

7 Sledovany vzorek tvorilo celkem 375 respondentl, z toho 191 obéti DN po vykazani nasilné osoby ze spole¢ného obydli
a 184 osob ohrozenych DN, které pozadaly o podporu IC nizko prahové. Samotny monitoring probihal formou
polostrukturovaného rozhovoru pracovnika IC s klientem. Nastrojem prizkumu byl jednoduchy dotaznik obsahujici
uzaviené i oteviené otdzky, doplnéné o Skaly a stupné subjektivniho vnimani situace uzivatelem.

78\ ramci zmény chovani uvadéji autofi i vyjimeéné pripady zlepeni chovani agresora, neuvadi vsak, kolik procent z
danych 74 respondentu tyto pfipady tvofi.
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ze osoby nemély moznost nebo nechtély vyuzit distan¢ni sluzby intervenénich center, nebyly zakadzané ani
osobni kontakty, které jsou z dlouhodobého hlediska nejucinngjsi formou pomoci. Analyza ukazala, Ze
ohrozené osoby zacaly vyhledavat pomoc intervenénich center ¢astéji az po rozvolnéni mimofadnych opatfeni.

Domaci nasili za COVID-19: KdyzZ z pasti neni uniku (a pomoc funguje jen nékdy)”

Druhym textem, ktery mapuje domaci nasili v aktualni situaci, je kvalitativni vyzkum realizovany pracovnicemi
Sociologického ustavu AV CR, v. v. i, a Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy ve spolupréci
s neziskovymi organizacemi: ROSA — Centrum pro Zeny, z.s., Acorus, z.U., a proFem — centrum pro obéti
domaciho a sexualniho nasili, o.p.s. Prvni faze vyzkumu probihala formou rozhovor( s obétmi nasili a sledovani
vyvoje konkrétnich anonymizovanych pfipadu, a to od 18. dubna do 5. kvétna 2020. Data bylo poté doplnéna
0 rozhovory s pracovnicemi a pracovniky dalSich neziskovych organizaci poskytujicich pomoc obé&tem nasili.

Z vysledk( kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze v dlsledku nouzového stavu a souvisejicich preventivnich
opatfeni vzrostl pocet pfipadu domaciho nasili, ¢imz se pfirozené zvysil zajem o sluzby, které pomahaji obétem
tohoto typu nasili. Poptavka po téchto sluzbach se v této dobé zvysila o 30 az 40 %. Dle odbornik{l je vSak
fyzické nasili s viditelnymi stopami a nasledky pouze Spic¢kou ledovce. Nasili se ¢asto objevuje v méné napadné
formé, muze jit napfiklad o opakujici se dlouhodobou kombinaci psychického, fyzického, sexualniho
a ekonomického nasili. Pfedevsim tedy v obdobi pandemie tak mohli agresofi v dusledku omezeni pohybu
a socialnich kontaktll obéti dotéené osoby jesté snadnéji kontrolovat a ovladat. Mimo jiné situace pandemie téz
poukazala na dlouhodobé mezery v poskytovani pomoci obétem rdznych forem nasili, a to ze strany statnich
instituci — zejména policie, soudll a organl socialné pravni ochrany déti.

Z druhé faze vyzkumu® vyplyva, ze ,nésili je lépe podchyceno tam, kde PCR zistane s rodinou ve styku
organizaci®. V ptipadech, které fesi OSPOD, ,vyzkum ukazal, Ze lépe funguji proaktivni pracovisteé, ktera se
i b6éhem nouzového stavu snaZila udrZovat styky s rodinami, u nichZz pfedpokladala moznost nartstu nasili,
pfipadné preventivné navstévovala lokality, kde narust nasili pfedpokladala“. Dulezitym bodem druhé faze
vyzkumu je kritika pfestupkového fizeni, u néhoz fada pfipadd domaciho nasili konéi: ,komise, jez prestupky
vyhodnocuji, nemaji potfebné kompetence k posouzeni spachaného nasili a jeho nasledkd. Postihy, které
mohou uloZit, navic demotivuji i deprimuji obéti &i jejich déti, které se odhodlaly celou situaci fesit a haopak
mohou posilit osoby, které se nasili dopoustéji“. Vyzkum téz potvrdil potfebu zfizeni dalSich mist v azylovych
domech a upozornil v ohledu pretrvavajici pandemické situace na pfetiZzenost neziskovych organizaci
poskytujicich specializované sluzby obétem domaciho a sexualizovaného nasili.

Questionnaire on legislative and other measures giving effect to the provisions of the
Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women and
Domestic Violence (Istanbul Convention)®&

Jedné se o dotaznik tykajici se legislativnich a dal$ich opatfeni v ramci Umluvy Rady Evropy o prevenci a boji
proti nasili na zenach a domacimu nasili, ktery byl proveden skupinou GREVIO neboli Group of Experts on
Action against Violence against Women and Domestic Violence. Cilem vyzkumu bylo vytvofit podklady, podle

79 SOCIOLOGICKY USTAV AKADEMIE VED CESKE REPUBLIKY. Doméci nasili za COVID-19: Kdyz z pasti neni Gniku
(apomoc funguje jen nékdy) [online]l. Praha: SU AV CR, 2020 [cit. 2020-12-20]. Dostupné z:
https://www.soc.cas.cz/aktualita/domaci-nasili-za-covid-19-kdyz-z-pasti-neni-uniku-pomoc-funguje-jen-nekdy.

80 SOCIOLOGICKY USTAV AKADEMIE VED CESKE REPUBLIKY. Doméci nésili za COVID-19: Je to o lidech? [online].
Praha: SU AV CR, 2020 [cit. 2020-12-20]. Dostupné z: https://www.soc.cas.cz/aktualita/domaci-nasili-za-covid-19-je-o-
lidech.

81 COUNCIL OF EUROPE. Questionnaire on legislative and other measures giving effect to the provisions of the Council of
Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women and Domestic Violence (Istanbul Convention).
[online]. Strasbourg: GREVIO, 2016 [cit. 2020-12-04]. Dostupny z: https://rm.coe.int/16805c95b0.
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kterych zemé Istanbulské umluvy pfipravi sva legislativni a jina opatfeni v oblasti prevence a boje proti nasili
na zenach. Dotaznik se zaméfuje na tyto okruhy témat v oblasti boje proti nasili na Zzenach:

e integrované zasady a sbér dat,

e prevence,

e ochrana a podpora,

e hmotné pravo,

e vySetfovani, stihani a procesni pravo, opatfeni ochrany,
e migrace a azyl.

4.4 Dil¢i shrnuti

Problematika domaciho nasili je velice slozitym jevem, coz je znatelné z mnozstvi rznych definic, které se
ho snazi popsat a vysvétlit. MGZze nabyvat nékolika podob — domaci nasili fyzické, psychické, socidlni,
ekonomické a sexualni. Slozitost tohoto jevu je jeSté vice problematicka, pokud je feSeno nejenom domaci
nasili, ale téZ nasili genderové podminéné, které je pachano na Zenach & muzich z divodu, Ze jsou pravé
zenami ¢i muzi (genderova podminénost). V kontextu domaciho a/nebo generové podminéného nasili se poté
setkavame s tzv. specializovanymi socialnimi sluzbami. Pokud pomineme opét mnozstvi definic, které tyto
sluzby popisuji, tak za zakladni charakteristiku specializovanych sluzeb je mozné obecné povazovat
jejich specifické zaméreni na pomoc obétem tohoto typu nasili.

Cesky pravni fad nema pro domaci nasili normativni definici a domaci nasili je v tomto sméru spojovano
trestni zakonik. Obdobna situace panuje i u problematiky genderové podminéného nasili. Trestni zakonik
zakotvuje jednotlivé trestné Ciny jako napf. znasilnéni €i nebezpecné pronasledovani, které do této problematiky
spadaji. Problematika domaciho a genderové podminéného nasili je samoziejmé feSena v fadé vnitrostatnich
i mezinarodnich dokumentl a je pfedmétem rlznych studii a vyzkum(. Na zakladé aktualné dostupnych
informaci, Ize odhadnout, Ze se prevalence doméaciho partnerského nasili viiéi zenam v Ceské republice
pohybuje pFiblizné v rozmezi 20-30 %. Udaj vychazi z porovnani nékolika vyzkum( &eského prostredi a je
srovnavan s celoevropskym vyzkumem Violence against women: an EU — wide survey z roku 2014. Srovnani
vyzkumu realizovanych v ¢eském prostfedi provedla Analyza vyskytu a latence domaciho nasili v partnerskych
vztazich z roku 2017. JelikoZz se Ceské vyzkumy odliSovaly jak v metodice, tak v pojeti doméaciho nésili, byl
interval vyskytu domaciho nasili dle jednotlivych vysledkl studii stanoven na trovni 17—40 %. Ze zmifiovaného
celoevropského prizkumu pak vyplynulo, Ze fyzické ¢&i sexualni nasili ze strany byvalého &i sou€asného
partnera v prib&hu Zivota zazilo 21 % &eskych Zen. Celoevropsky vyzkum déle uvadi, ze v Ceské republice
je malé povédomi jak o této problematice, tak o specializovanych organizacich zamérenych na pomoc
obétem. Z celkového poétu 1 620 respondentek dotéeného evropského vyzkumu provedeného v prostfedi CR
se celkem 14 % Zen obratilo na 1ékaie i zdravotnické zafizeni (mimo nemocnice), 8 % se obratilo na policii,
6 % na socialni sluzby a 2 % na azylovy dim pro Zeny.
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Nasledujici kapitola je zaméfena na pfestaveni statistickych dat v oblasti domaciho a genderové podminéného
nasili. Kapitola se nejprve zabyva celkovou statistikou domaciho nésili a genderové podminéného nasili ve
svété. Nasledné se dokument v jednotlivych podkapitolach zaméfuje na data tykajici se zasahu OSPOD,
vykazanych osob a tyrani osob Zijicich ve spole¢ném obydli. Dale byla analyzovana data o existujicich
socialnich sluzbach uréenych obétem domaciho nasili. Také byly porovnany socialni sluzby uvedené v Registru
poskytovateld socialnich sluzeb a socialnich sluzeb zafazenych do krajskych siti socialnich sluzeb. Nasledné
bylo realizovano mezikrajské srovnani jednotlivych druhd socialnich sluzeb uréené obétem domaciho nasili
podle vybranych ukazatell. V posledni ¢asti kapitoly byla provedena analyza dostupnosti existujici sité
socialnich sluzeb z pohledu vzdalenosti a dojezdového ¢asu automobilem. V zavéru kapitoly jsou zminény
limity a omezena vypovidajici schopnost dostupnych dat.

O problematice domaciho a genderové podminéného nasili jiz vznikla Fada studii a dokument(. Velmi rozsahla
studie Evropské unie z roku 2014 byla pfimo zaméfena na nasili proti zenam. Studie ziskala odpovédi od
42 000 zen z 28 ¢lenskych statl EU. Podle zavérl studie jedna ze tfi Zen zazila fyzické a/nebo sexualni nasili
od véku 15 let. PFiblizné 8 % Zen zazilo fyzické a/nebo sexualni nasili v poslednim roce a 22 % zZen zazilo formu
psychického a/nebo sexualniho nasili od svého sou¢asného nebo byvalého partnera od véku 15 let. Fyzické
nasili je vice Casté, 31 % zen zazilo ur€itou formu fyzického nasili od 15 let véku. Fyzické nasili bylo nejcastgji
v podobé strkani. Bez zapocitani strkani zazilo fyzické nasili jako fackovani, tahani za vlasy, udery pésti nebo
kopani a jiné, 25 % zen. V pfipadé sexualniho nasili uvedlo 11 % Zen, Ze se staly obéti od 15 let véku a obéti
znasilnéni se stalo 5 % zen. Pficemz pravdépodobnost, Ze se Zena stane obéti fyzického nebo sexualniho
nasili klesa s jejim vékem. V Ceské republice bylo dle studie 32 % Zen, které se staly obéti fyzického a/nebo
sexualniho nasili, coz koresponduje se zjisténym evropskym primérem. Konkrétngiji se stalo v CR 30 % Zen
obéti fyzického nasili a 9 % sexualniho nasili. 8

Studie zaméfené na domaci nasili €asto dochazeji k hlavnimu zjisténi v podobé miry viktimizace, tedy podilu
osob z cilové populace. V ramci dokumentu Analyza vyskytu a latence domaciho nasili v partnerskych vztazich
byly tyto studie porovnany. Z komparace vySlo najevo, ze jednotlivé studie dochazi k rozdilnym zavérdm, mira
obecné viktimizace neboli vyskyt domaciho nasili u zen dosahoval od 17,2 % do 40,0 % v zavislosti na pouzité
metodologii a definici doméaciho nasili. Mezi nej¢astéjSi projevy domaciho nasili na Zenach se fadi facky,
kopani, udery pésti, ponizovani nebo neustaly dohled nad tim, kde se obét nachazi, co déla a s kym.
Sociodemograficky profil obé&ti domaciho nasili nelze jednoznaéné urcit, ale studie se shoduji v tom, Ze vyssi
mira vyskytu je u nezaméstnanych Zen a v domacnostech s nizsimi pfijmy. Dokument se také zaméfil na déti
jako svédky domaciho nasili. Podil déti, které byly svédkem domaciho nasili je 12,5 % az 15,8 %.8% V roce 2018
se na problematiku domaciho nasili zaméfila organizace proFem, konkrétné na nasili dospivajicich a mladych
ve véku 18-26 let. Dle dat bylo 30 % mladych obéti partnerského nasili, v pfipadé Zen se jednalo pfiblizné
0 22 %, v pfipadé muzli 0 11 %. Data o zenach se shoduji se zjisténimi prfedeslych studii. V pfipadé mladych
je nejcastéjsi nasili psychické, mnohdy v podobé& extrémni Zarlivosti. Vyskyt fyzického nasili je u 19,3 %
mladych nejCastéji doprovazeno fackami a nasilnym strkanim. Je zde uvedeno také kybernasili, kterym se
dfivéjsi studie nezabyvaiji, nej¢astéji v podobé kontroly a &teni zprav z partnerova telefonu bez jejich povoleni
(31,3 % mladych). Zajimavé je, ze pouze 2 % obéti podala podnét na policii a shodné 2 % obéti volalo na linku

82 EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS. Violence against women: an EU — wide survey. [online].
Vienna: FRA, 2014 [cit. 2020-12-04]. Dostupny z: https://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-
wide-survey-main-results-report.

83 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Analyza vyskytu a latence domaciho nasili v partnerskych vztazich [online]. Praha:
Ufad viady CR, 2017 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-
muzu/dokumenty/analyzy-v-ramci-projektu-z-norskych-fondu-151314/.
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davéry. Vétsina mladych Fesi tuto situaci tak, ze ukonéi vztah (56 %), svéfi se kamaradce/ovi (47 %) anebo to
nijak nefesi (24 %).84

Jednotlivé studie, které jsou na domaci nasili zamérené, udavaji rGznou miru vyskytu. Z uvedenych dat Ize
odhadovat, Ze s domacim nasilim se setkala kazda tfeti Zena bez ohledu na to, zda se jednalo o psychické,
fyzické nebo sexualni nasili. Ziskat realna data od obéti je slozité, jelikoz se jedna o velmi citlivé téma.
Administrativni data svoji povahou pfedstavuji pouze velmi malou vyse¢ skute€ného vyskytu téchto forem
nasili, pfesto prinaseji dilezité informaci o vyvoji téchto jev v CR. To podporuije zjisténi, Ze pouha 2 % mladych
vyuzila linku davéry nebo skuteénost oznamila policii. Z toho vyplyva, Ze oficialni data o domacim nasili
neposkytuji dostatek informaci, aby bylo mozné situaci zhodnotit a je potfeba vyuzit vice zdroja.

5.1 Zasahy OSPOD

Tato podkapitola se zabyva zasahy organ(i socialné-pravni ochrany déti. Socialné-pravni ochranou déti se dle
zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti rozumi ,ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fradnou
vychovu, ochrana opravnénych zajmi ditéte, véetné ochrany jeho jméni, pusobeni smérujici k obnoveni
narusenych funkci rodiny, zabezpecéeni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemuze byt trvale nebo
docasné vychovavano ve vlastni rodiné.“ Ministerstvo prace a socialnich véci zvefejiiuje roéni vykazy o vykonu
socialné-pravni ochrany déti. Ve vykazech jsou dostupna data o pfipadech domaciho nasili feSenych Organy
socialné-pravni ochrany déti (dale také ,OSPOD®). Jedna se o pfipady domaciho nasili, kdy jsou pfitomny déti
a také pripady télesného tyrani, psychického tyrani €i sexualniho zneuzivani.

V pfipadé, ze se dité ocitne bez jakékoliv péce, je jeho zivot a pfiznivy vyvoj vazné ohrozen, jde o dité télesné
nebo dusevné tyrané nebo zneuzivané ¢&i se ocitlo v prostfedi nebo situaci, kdy jsou zavaznym zplsobem
ohrozena jeho zakladni prava, je mu dle § 42 zakona &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti
poskytnuta ochrana a pomoc v zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc. Dité mlze byt do zafizeni
umisténo bud na zakladé rozhodnuti soudu nebo na zakladé zadosti obecniho ufadu obce s rozSifenou
pUsobnosti, zakonného zastupce ditéte nebo pokud o to dité pozada. Jelikoz nelze urdit, jaky podil z poctu déti
umisténych v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc byl spojeny s problematikou domaciho nasili,
zaméfuje se analyza pouze na statistiku vySe zminénych pfipadd.

Jak bylo v ivodu zminéno, tak OSPOD vykazuje statistiku pfipadd domaciho nasili, kterého jsou pfitomny
nezletilé déti. Z grafu nize vyplyva, Ze pocet evidovanych pfipadu od roku 2015 klesl, a to o 539 pfipadu (21,8%
pokles) na hodnotu 2 140. Pocet pfipadd s rozhodnutim o vykazani ze spole€ného obydli rovnéz za sledované
obdobi poklesl. V roce 2019 tvofily pfipady s rozhodnutim o vykazani 32,9 % z celkového poctu pfipadu, za
sledované obdobi se tento podil vyrazné nezmenil.

8 PROFEM - CENTRUM PRO OBETI DOMACIHO A SEXUALNIHO NASILI. Partnerské nasili dospivajicich
a mladych [online]. Praha: proFem, 2019 [cit. 2020-12-04]. Dostupné z:
https://www.profem.cz/shared/clanky/723/proFem%202019%20prehled%20hlavnich%20vystupu%20vyzkumu%20v%20pr
oblematice%20partnerskeho%20nasili%20mladych.pdf.
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Graf 2 Pocet pFipadii domaciho nasili, kterého jsou pfitomny nezletilé déti a které jsou feSeny OSPOD

Pocet pfipadl domaciho nasili, kterého jsou pfitomny nezletilé déti a které jsou feSeny OSPOD
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vykazani ze spole€¢ného obydli
Zdroj: OSPOD, Rocni vykaz o vykonu socialné-pravni ochrany déti za roky 2015-2019.

Nasledujici statistiky se zabyvaji tyranymi a zneuzivanymi détmi. Pocet pfipadu télesného tyrani déti se za
sledované obdobi snizil 0 16,5 %. U télesného tyrani nedochazi z pohledu pohlavi déti k vyraznym rozdilim,
chlapci byli v roce 2019 obétmi v 53,8 % pfipadl a divky ve 46,2 %. V témze roce tvorili chlapci v celkové
populaci osob do 18 let v CR 51,3 % a divky 48,7 %. V ramci zjisténych pfipadd $lo v roce 2019 o jednorazové
pfipady ve 43,8 % a o opakované ve 42,8 %, zbylych 13,6 % pfipadd ma tuto charakteristiku nezjisténou.
Zajimavé je, Ze podil opakovanych pfipadl se od roku 2015 kazdoro¢né mirné navySoval z 39,8 % na hodnotu
42,8 %. Za pozornost takeé stoji fakt, ze oznamovatelem policii je nej¢astéji zdravotni zafizeni, Skola, Skolské
zafizeni, Ustavni zafizeni a zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (ve 26,7 %). DalSimi Castymi
oznamovateli jsou policie &i jiny statni organ (17,1 %) a matky (13,0 %). Z pohledu dopad(l na dité vyZzaduje
cca tfetina pfipadu poskytnuti psychologické pomaci a 10,8 % pfipadd vyZaduje hospitalizaci. Posttraumaticka
stresova porucha je dopadem u 3,4 % obéti. Pocty pfipadl podle pohlavi jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 4 Pocet pripadu télesného tyrani

Chlapci Celkem

2015 362 52,8 % 324 47,2 % 686
2016 317 50,6 % 309 49,4 % 626
2017 339 53,4 % 296 46,6 % 635
2018 280 52,7 % 251 47,3 % 531
2019 308 53,8 % 265 46,2 % 573

Zdroj: OSPOD, Ro¢ni vykaz o vykonu socialné-pravni ochrany déti za roky 2015-2019.

Psychické tyrani déti je dle statistiky vice Casté nez télesné, pfipadl psychického tyrani bylo v roce 2019
0 56,5 % vice nez télesného. Za sledované obdobi klesl pocet pfipadl psychického tyrani o 16,0 % (171
pfipadu). V ramci zjiSténych pfipadd Slo v roce 2019 o jednorazové pfipady v 27,2 % a o opakované v 64,3 %,
u zbylych 8,4 % pfipadl takova informace nebyla zjisténa. Zajimavé je, Ze podil opakovanych pfipadl se od
roku 2015 vyrazné zvysil z hodnoty 45,7 %. Celkovy pocet pfipadl sice klesa, ale pocet opakovanych pfipadu
roste. Oznamovatelem psychického tyrani déti je nej¢astéji policie Ci jiny statni organ, a to primérné v 41,4 %.
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V 16,6 % je oznamovatelem matka a 15,7 % je vlastnim zjisténim OSPOD. Ve vice nez tfetiné pfipadl
psychického tyrani musi byt obé&tem poskytnuta psychologicka pomoc a na 3,6 % obéti ma tyrani dopad
v podobé posttraumatické stresové poruchy. Pocty pfipadu podle pohlavi jsou uvedeny v tabulce nize.

=)

Tabulka 5 Pocet pfipadl psychického tyrani

Chlapci

2015 514 48,1 % 554 51,9 % 1068
2016 480 48,6 % 507 51,4 % 987
2017 449 49,4 % 460 50,6 % 909
2018 458 47,4 % 508 52,6 % 966
2019 435 48,5 % 462 51,5% 897

Zdroj: OSPOD, Roc¢ni vykaz o vykonu socialné-pravni ochrany déti za roky 2012015-2019.

Pocet pfipadl sexualniho zneuzivani se za sledované obdobi vyrazné nezménil, primérné bylo zjisténo 745
pfipadd rocné a nedoslo tedy k poklesu jako u pfipadd psychického a télesného tyrani. Oproti vy$e zminénym
pfipadim je sexualni zneuzivani odlisné v tom, Ze obétmi jsou vétSinou divky (pramérné 81,1 %). Pfipady jsou
nejcastéji oznameny policii nebo jinym statnim organem (31,9 %), matkou (20,6 %) nebo také zdravotnim
zarizenim, Skolou, Skolskym zafizenim, Ustavnim zafizenim &i zafizenim pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
(16,0 %). Ve 40 % pripadl musi byt obétem poskytnuta psychologicka pomoc a posttraumaticka stresova
porucha byla za sledované obdobi evidovana u 4,0 % obéti. Za pozornost stoji také statistika t€hotenstvi u obéti
divek, ktera udava, ze 7,2 % divek nasledkem sexualniho zneuzivani otéhotni. Pocty pfipadd podle pohlavi
jsou uvedeny v tabulce nize.

Tabulka 6 Pocet pfipadt sexualniho zneuzivani

Chlapci Celkem

2015 125 16,8 % 620 83,2 % 745
2016 185 23,7 % 595 76,3 % 780
2017 120 16,5 % 609 83,5 % 729
2018 146 20,3 % 574 79,7 % 720
2019 128 17,0% 623 83,0 % 751

Zdroj: OSPOD, Roc¢ni vykaz o vykonu socialné-pravni ochrany déti za roky 2015-2019.

Z jednotlivych statistik OSPOD vySlo najevo, ze pocet pfipadd psychického i télesného tyrani za sledované
obdobi 2015-2019 klesal. Pokles byl zjistén i u pfipadll domaciho nasili, kterého jsou pfitomny nezletilé déti
a které jsou feSeny OSPOD. Naproti tomu se vyrazné nezménil pocet pfipadd sexudlniho tyrani. Je potfeba
uvazovat, ze statistika zachyti pouze ¢ast pfipadl a skute€ny vyvoj se mize zasadneé lisit oproti prezentovanym
informacim.
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5.2 Statistika Policie CR

Pro zachyceni a sledovani alespori uréitého vyvoje problematiky domaciho nasili na uzemi Ceské republiky,
jsme odkazani zejména na evidované pfipady domaciho nasili organy €innymi v trestnim Fizeni. Tyto organy
dotéené pripady zachycuji opakované stejnym &i obdobnym zplsobem, pfi¢emz je obvyklé, Ze méné zavazné
jevy nemusi vlibec byt v této roviné evidence postfehnuty. Taktéz resortni statistiky neobsahuji a nezohledriu;ji
poznatky o jevech latentnich. Administrativni data svoji povahou pFedstavuji pouze velmi malou vyseé
skutedného vyskytu domaciho nasili, jelikoz se dle vyzkumu na policii v CR obrati pouze 8 % Zen, jak bylo
popséano v podkapitole &. 4.3.3. | ptesto ale pfinaseji dulezité informaci o vyvoji t&chto jevi v CR. Jak bylo jiz
zminéno v podkapitole €. 4.2, tak je nutné si uvédomit, Zze v Ceském trestnim zakoniku je problematika
domaciho nasili upravena pouze § 199 ntz ,tyrani osoby zijici ve spole€ném obydli. Podstatou tohoto trestného
¢inu je ochrana osob, které Ziji s nasilnou osobou/pachatelem ve spoleéné domacnosti, nicméné jeho skutkova
podstata nedokaze pokryt v§echny moznosti protipravniho jednani, ke kterym muizZe v domacim prostredi
dochéazet. Ty mohou byt postihnuty zase jinymi druhy trestnych &intl, avéak s ramci statistiky PCR je neni mozné
identifikovat v souvislosti s domacim nasilim. V téchto souvislostech se jedna o trestny ¢in nebezpecné
pronasledovani, trestny &in znasilnéni, trestny &in vrazdy motivované osobnimi vztahy a trestny &in tyrani
svéfené osoby. Vedle téchto trestnych ¢inU existuji statistiky institutu vykazani, ktery byl popsan téz
v podkapitole 4.2.

Tyrani osoby zijici ve spole€éném obydli

Dle dostupnych statistik Policie CR& se podet registrovanych/zjisténych pfipad(i tyrani osoby Zijici ve
spoleéném obydli za posledni roky pohybuje kolem 450-550 ro€né. Objasnéno je poté pfiblizné 70 %. Jak jiz
bylo uvedeno, jedna se o jedinou skutkovou podstatu trestného &inu, ktery se pfimo tyka domaciho nasili
v ramci naSeho trestniho zakoniku.

Graf 3 Poéty Policii CR evidovanych trestnych &inti tyrani osoby zijici ve spoleéném obydli (§ 199 ntz) za roky 2015
az 2019, CR celkem

Poéty Policii CR evidovanych trestnych &ind tyrani osoby Zijici ve spole&ném obydli (§ 199 ntz)
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Zdroj: Statistické pfehledy kriminality Policie Ceské republiky za roky 2015-2019.

85 INSTITUT PRO KRIMINOLOGII A SOCIALNI PATOLOGII. Vybrané problémy z oblasti domaciho nasili v CR [online].
Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2014 [cit. 2020-12-04]. ISBN 978-80-7338-139-4. Dostupny z:
http://www.ok.cz/iksp/docs/414.pdf.

8 POLICIE CESKE REPUBLIKY. Statistické ptehledy kriminality [online]. Dostupné z: https://www.policie.cz/statistiky-
kriminalita.aspx.
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Policie sbira a zaznamenava data béhem kratkého Casového obdobi od chvile, kdy ji byla tato trestna Cinnost
budto oznamena nebo k ni policie dospéla na zakladé vlastniho Setfeni.®” V Zzadném z uvedenych let 2015-
2019 se tento pocet vyrazné nevzdalil od priméru 512 pfipad(l. Z pohledu kraju bylo absolutné nevice pfipadu
v roce 2019 evidovano v Jihomoravském a Moravskoslezském kraji (81 pfipadl). Naopak nejméné jich bylo
evidovano v Karlovarském (12 pfipadd) a Zlinském kraji (13 pfipadd). Nize v tabulce jsou celkové statistické
udaje uvedeny dle jednotlivych krajt CR.

=)

2015 az 2019 dle kraja CR

S8 ¢ | 8| ¢ [ 38| ¢ | 8| ¢ | &8 | ¢

w . o o £, » o S, e o w0 2

N E‘ 8 N E‘ 8 N é’ 3 N é" 3 N 5’ g
Jihogesky 23 19 30 26 36 32 18 13 31 24
Jihomoravsky 78 55 73 57 55 41 61 44 81 47
Karlovarsky 15 13 13 13 11 11 20 20 12 11
Kralovéhradecky 39 33 37 32 34 28 40 31 31 19
Liberecky 23 20 16 15 18 15 16 10 20 12
Moravskoslezsky 70 50 83 61 81 70 68 54 81 60
Olomoucky 40 24 31 16 38 22 25 17 25 10
Pardubicky 19 16 32 27 23 19 16 12 28 15
Plzefisky 15 11 14 8 14 10 18 10 18 11
Hilavni mésto 62 46 69 42 48 22 48 27 68 39
Praha
Stredogesky 65 49 51 33 58 38 61 37 46 33
Ustecky 32 21 32 28 50 32 35 25 46 34
Vysoéina 27 23 23 22 27 16 24 18 35 28
Zlinsky 17 15 18 17 22 18 15 10 13 10
celkem 525 395 522 397 515 374 465 328 535 353

Zdroj: Statistické pfehledy kriminality Policie Ceské republiky za roky 2015-2019.

Nebezpecné pronasledovani

Nebezpecné pronasledovani nebo také stalking je dle § 354 zakona 40/2009 Sb. trestni zakonik pfipadem, kdo
jiného dlouhodobé pronasleduje tim, Ze vyhroZuje ublizenim na zdravi nebo jinou Ujmou jemu nebo jeho
osobam blizkym, vyhledava jeho osobni blizkost nebo jej sleduje, vytrvale jej prostfednictvim prostfedku
elektronickych komunikaci, pisemné nebo jinak kontaktuje, omezuje jej v jeho obvyklém zpusobu Zivota, nebo
zneuzije jeho osobnich udaju za ucelem ziskani osobniho nebo jiného kontaktu, a toto jednani je zpUsobilé
vzbudit v ném dlivodnou obavu o jeho zivot nebo zdravi nebo o Zivot a zdravi osob jemu blizkych. Nejde tak
pfimo o domaci nasili, ale dle definice z kapitoly 4 se jedna o genderové podminéné nasili a vétSina obéti jsou

87 INSTITUT PRO KRIMINOLOGII A SOCIALNI PATOLOGII. Vybrané problémy z oblasti domaciho nasili v CR [online].
Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2014 [cit. 2020-12-04]. ISBN 978-80-7338-139-4. Dostupny z:
http://www.ok.cz/iksp/docs/414.pdf.
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zeny. Nejcastéji jsou pronasledujicimi byvali partnefi, ale mlze jit i o sousedy ¢i kolegy z prace.8 V priiméru je
kazdy rok evidovano 388 pfipadu nebezpecného pronasledovani, z toho je 72 % objasnéno.

Graf 4 Poéty Policii CR evidovanych trestnych &inti nebezpeéné pronasledovani (§ 354 ntz) za roky 2015 az 2019,
CR celkem

Poéty Policii CR evidovanych trestnych &ini nebezpe&né pronasledovani (§ 354 ntz)
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Zdroj: Statistické pfehledy kriminality Policie Ceské republiky za roky 2015-2019.

Z pohledt krajl bylo nejvice pfipadi nebezpeéného pronasledovani evidovano v roce 2019 ve StfedoCeském
kraji (53 pfipadu) a hlavnim mésté Praze (52 pfipadl). Nejméné pfipadd bylo evidovano v Karlovarském
(11 pfipadl) a Plzenském kraji (12 pfipadu).

Tabulka 8 Poéty Policii CR evidovanych trestnych &ini nebezpeéné pronasledovani (§ 354 ntz) v letech 2015 az
2019 dle kraju CR

8| 2 | 38| 2 | 38| g8 | s§| 2 | 58| ¢z

w0 & w0 & B & ® B & B B &

N nﬁ’é’ 3 N § 3 N é’ 8 N E’é’ 3 N E’ o)
Jihocesky 45 30 21 14 22 22 42 32 26 19
Jihomoravsky 36 23 42 32 35 27 40 22 24 14
Karlovarsky 8 6 11 11 19 19 18 18 11 9
Kralovéhradecky 36 32 13 9 18 8 20 14 24 16
Liberecky 19 14 23 19 8 6 10 8 22 17
Moravskoslezsky 70 a7 62 56 46 31 39 27 35 25
Olomoucky 21 18 17 13 11 9 18 11 15 10
Pardubicky 20 15 18 15 6 4 10 4 16 15
Plzensky 17 14 15 7 11 9 11 9 12 10

8 FRYDECKA Lucie. Nebezpe&né pronasledovani [online]. Bily kruh bezpegi, nedatovano [cit. 2020-12-15]. Dostupné z:
https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/trestne-ciny/nebezpecne-pronasledovanil.
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Objasnéno
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o o o 12 12

'F',':g‘,::' mésto 71 50 62 34 54 33 50 31 52 24
Stredogesky 65 42 44 24 45 30 39 29 53 42
Ustecky 44 35 35 25 32 19 35 26 39 34
Vysoéina 22 19 20 19 18 13 10 8 14 13
Zlinsky 13 10 12 10 12 8 21 20 15 12
celkem 487 355 395 288 337 238 363 259 358 260

Zdroj: Statistické prehledy kriminality Policie Ceské republiky za roky 2015-2019.

Znasilnéni

Znasilnéni je dle § 185 zakona 40/2009 Sb. trestni zakonik pfipadem, kdy osoba nasilim nebo pohrizkou nasili
nebo pohrazkou jiné tézké ujmy donuti jiného k pohlavnimu styku, nebo kdy k takovému ¢inu zneuzije jeho
bezbrannosti. Podle studie FRA bylo v EU za rok 0,8 % dotazovanych Zen ve véku 18-74 let donuceno
k pohlavnimu styku, 0,8 % zazilo pokus o donuceni k pohlavnimu styku, 0,9 % bylo donuceno se ucastnit
sexualnich aktivit proti jejich vuali a 0,9 % svolilo k sexualnim aktivitdm kvili strachu z nasledkd odmitnuti.8®
V CR Zilo v roce 2019 celkem 4 055 089 Zen, podle uvedeného podilu by za tento rok bylo znasilnéno pfiblizné
32 440 zen. Pocty evidovanych pfipadud jsou vSak vyrazné nizsi, dle zjisténi vyzkumu jen 5 % obéti znasilnéni
pfipad nahlasi. Dle tohoto tvrzeni Ize odhadnout celkovy pocet 13 780 pfipadu znasilnéni. Za sledované obdobi
bylo primérné evidovano 636 pfipadl znasilnéni, z toho 68 % objasnénych. Z toho vyplyva, Ze celkovy pocet
683 evidovanych pfipadud za rok 2019 tvofi pouze ¢ast z odhadu 13 780 - 32 440 ptipadu.

Graf 5 Poéty Policii CR evidovanych trestnych &inti znasilnéni (§ 185 ntz) v letech 2015 az 2019, CR celkem

Poéty Policii CR evidovanych trestnych &inti znasilnéni (§ 185 ntz)
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Zdroj: Statistické prehledy kriminality Policie Ceské republiky za roky 2015-2019.

89 EUROPEAN UNION AGENCY FOR FUNDAMENTAL RIGHTS. Violence against women: an EU — wide survey. [online].
Vienna: FRA, 2014 [cit. 2020-12-04]. Dostupny z: https://fra.europa.eu/en/publication/2014/violence-against-women-eu-
wide-survey-main-results-report.
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Z pohledu kraju bylo v roce 2019 nejvice pfipadd znasilnéni evidovano v hlavnim mésté Praze (107 pfipada).
Nejméné pfipadl bylo evidovano v Pardubickém kraji (24 pfipadu), pouze o jeden pfipad vice byl evidovan
v kraji Karlovarském a Zlinském.

Tabulka 9 Poéty Policii CR evidovanych trestnych &ind znasilnéni (§ 185 ntz) v letech 2015 az 2019 dle kraja CR

SE | e | 8| 2 | s8] 2 | SE| ¢ | & | ¢

B B S, ] S, @ B S, 0 B S, ] s,

e | 8 | Rp| 8 | Np| 8 | %p| & | Np| 3
Jihogesky 39 28 42 31 34 25 45 35 30 18
Jihomoravsky 59 33 64 45 61 37 65 37 84 52
Karlovarsky 20 19 23 22 20 17 21 17 25 21
Kralovéhradecky 20 16 M 25 30 17 39 29 34 22
Liberecky 47 32 33 20 31 23 38 23 46 34
Moravskoslezsky 78 63 78 60 73 57 50 37 60 43
Olomoucky 25 16 21 16 27 20 23 17 30 14
Pardubicky 19 11 32 23 19 10 31 21 24 19
Plzefisky 34 24 34 21 31 20 36 23 39 25
'I;"a""i mésto 114 77 123 76 94 57 114 65 107 53

raha

Stredogesky 61 44 51 34 80 59 55 39 74 47
Ustecky 47 38 56 38 55 45 85 64 75 57
Vysoéina 14 10 28 24 21 15 25 19 30 18
Zlinsky 21 14 23 13 22 16 24 13 25 18
celkem 598 425 649 448 598 418 651 439 683 441

Zdroj: Statistické prehledy kriminality Policie Ceské republiky za roky 2015-2019.

Vrazdy motivované osobnimi vztahy

Vrazdy motivované osobnimi vztahy jsou, dle § 140 zakona 40/2009 Sb. trestni zakonik, trestnym €inem proti
zivotu, kdy pachatel jinou osobu Umysiné (s rozmyslem) usmrti. Vrazda byva vysledkem dlouhotrvajiciho
nefeSeného konfliktu. Obétmi takového €inu jsou obvykle nejbliz§i osoby, mezi které patfi manzel, manzelka,
partner, partnerka, rodi¢e nebo déti.® Jde tak o &iny, které mohou byt s domacim nasilim spojené. V CR bylo

za sledované obdobi evidovano v priméru 75,8 pfipadl ro¢né, 95 % z nich bylo objasnéno.

9 VALKOVA, Helena a Josef KUCHTA. Zaklady kriminologie a trestni politiky. Praha: C. H. Beck, 2012. 2. vydani, s. 463.
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Graf 6 Poéty Policii CR evidovanych trestnych &inti vrazdy motivované osobnimi vztahy (§ 140 ntz) v letech 2015
az 2019, €R celkem

Poéty Policii CR evidovanych trestnych &inti vrazdy motivované osobnimi vztahy (§ 140 ntz)
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Zdroj: Statistické pfehledy kriminality Policie Ceské republiky za roky 2015-2019.

Z pohledu kraji se statistika v jednotlivych letech lisi. Za sledované obdobi 2015-2019 bylo nejvice vrazd
motivovanych osobnimi vztahy v hlavnim mésté Praze (58 pfipad(l) a Stredoceském kraji (50 pfipadu). Naopak
nejméné vrazd bylo evidovano v Kralovéhradeckém kraji (10 pfipada).

Tabulka 10 Poéty Policii CR evidovanych trestnych &inti vrazdy motivované osobnimi vztahy (§ 140 ntz) v letech
2015 az 2019 dle krajiu CR

S A - N N R N

B & B & B & n B & B &

~g| 8 |Ng| 8 |Ng| 8 |Ng| 8 |Ng| 8
Jihocesky 6 4 3 2 2 2 2 2 4 4
Jihomoravsky 9 9 8 8 5 5 12 12 9 9
Karlovarsky 6 6 3 3 5 5 3 3 4 4
Kralovéhradecky 4 3 0 0 1 1 0 0 5 5
Liberecky 2 2 3 2 5 4 1 1 4 4
Moravskoslezsky 9 9 13 13 11 11 6 6 8 8
Olomoucky 3 3 4 4 5 5 4 4 3 3
Pardubicky 2 1 3 3 6 6 2 2 6 6
Plzerisky 1 1 4 4 7 7 2 2 4 4
Hlavni mésto Praha 20 19 10 10 11 11 8 6 9 9
Stredocesky 6 5 11 10 11 11 12 11 10 10
Ustecky 5 5 4 3 3 3 5 5 4 4
Vysocina 2 1 6 6 3 2 3 3 4 4
Zlinsky 11 10 2 1 5 4 5 5 0 0
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Objasnéno
Zjisténo /
Registrovano
Objasnéno
Zjisténo /
Registrovano
Objasnéno
Zjisténo /
Registrovano
Objasnéno
Zjisténo /
Registrovano
Objasnéno

o
38
c 2
S £
A e
3
Ng
12

celkem 86 78 74 69 80 77 65 62 74 74

Zdroj: Statistické prehledy kriminality Policie Ceské republiky za roky 2015-2019.

Tyrani svéfené osoby

Tyrani svéfené osoby je trestnym ¢inem, dle § 198 zakona 40/2009 Sb. trestni zakonik, kdyz pachatel tyra
osobu, ktera je v jeho péci nebo vychové. Tyrani se nemusi odehravat v domacim prostiedi a pachateli mohou
byt i osoby jako ucitelé, zdravotnicky personal, personal domovi duchodcl, vedouci sportovnich oddill
mladeze a dalSi osoby, které maji povinnost o osobu na nich zavislou pe€ovat. V mnoha pfipadech se tak
nebude jednat o pfipady se znaky domaciho nasili. Primérné je ro¢né evidovano 186 pripadu.

Graf 7 Poéty Policii CR evidovanych trestnych &int tyrani svéfené osoby (§ 198 ntz) v letech 2015 az 2019, CR
celkem

Poéty Policii CR evidovanych trestnych &ind tyrani svéfené osoby (§ 198 ntz)
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Zdroj: Statistické prehledy kriminality Policie Ceské republiky za roky 2015-2019.

V ramci krajl bylo nejvice pfipadl v roce 2019 evidovano v hlavnim mésté Praze, a to 52 pfipad(, coz je témér
Ctvrtina ze v8ech evidovanych. Naopak ve Zlinském kraji nebyl za rok 2019 evidovan Zadny pfipad tyrani
svéfené osoby.

Tabulka 11 Poéty Policii CR evidovanych trestnych éinii tyrani svéfené osoby (§ 198 ntz) v letech 2015 az 2019 dle
kraja CR

2 o 2 0 2 0 2 0 2 0
5 '© c 5 '© c 3 '© c 3 'C c 3 '© =
o > ) o > i) o > O o > ) o > i)
S 0o c S o c ) c ) = S 0 c
] ) 25 7] L5 7] 25 7} 25 7
w v 8 W 8 7T 8 W 0 8 W 8
l=; o) =D ) =D ) =3 ) =D )
N 8 o N b o N > o N o o N > o
12 ('4 12 12 (12
Jihocesky 10 7 11 10 13 10 5 0 8 4
Jihomoravsky 17 7 20 9 24 18 17 2 21 12
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2l e laa] B a2 2 s g s o

o | 8 | @B | 8 | &% | 8 | 2B | S | 2@ | &

Ng| 8§ |N®| 8 |N@| & N8| 8 | Ng| &
Karlovarsky 2 2 3 2 6 6 2 2 4 1
Kralovéhradecky 22 17 14 9 11 9 8 6 14 8
Liberecky 6 2 5 3 5 0 7 4 6 2
Moravskoslezsky 22 11 23 16 30 18 31 18 39 21
Olomoucky 5 1 9 2 14 4 10 3 13 6
Pardubicky 14 12 4 3 16 13 4 2 6 1
Plzerisky 12 6 4 0 6 3 6 3 15 5
Hlavni mésto Praha 19 11 31 16 20 5 28 16 52 27
Stiedocesky 18 7 15 8 25 14 20 9 24 10
Ustecky 9 1 12 7 13 7 12 6 17 6
Vysocina 14 11 15 13 7 5 11 6 7 4
Zlinsky 6 3 2 0 7 3 2 1 0 0
celkem 176 98 168 98 197 115 163 78 226 107

Zdroj: Statistické pfehledy kriminality Policie Ceské republiky za roky 2015-2019

Jelikoz absolutni poéty pfipadd nemusi s ohledem na rozdilny poCet obyvatel spravné reflektovat situaci
v daném kraji, byly pramérné podéty pfipadu za sledované obdobi 2015-2019 prepocteny na 100 tis. obyvatel
podle jednotlivych kraji. NejvysSi relativni poCet pfipadu tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli byl
zaznamenan v Kralovéhradeckém a Moravskoslezském kraji, kde bylo evidovano 5,7-6,4 pfipadt na 100 tis.
obyvatel. Nejmensi relativni pocet téchto pfipadd byl v Plzenském kraji, kde bylo pouze 2,1 pfipadu na 100 fis.
obyvatel. U nebezpecného pronasledovani bylo relativné nejvice pfipadu v Jihoceském, Karlovarském
a Usteckém kraji, kde bylo 4,5-4,9 p¥ipadil na 100 tis. obyvatel. Relativné nejméné ptipadl bylo Plzefiském
kraji (2,3 pfipadu). Relativné nejvice pfipadu znasilnéni bylo v Libereckém (8,8 pfipadl) a hlavnim mésté Praze
(8,5 pfipad(l). Relativné nejméné jich bylo evidovano v kraji Zlinském a Olomouckém (4,0 pfipadu). V pfipadé
evidence vrazd motivovanych osobnimi vztahy je relativné nejvice pfipadu evidovano v Karlovarském kraji (1,4
pfipadud). V ostatnich krajich je evidovano v 0,4-0,9 pfipadd. U tyrani svéfené osoby je nejvice pfipadl
evidovano v Kralovéhradeckém kraji (2,5 pfipadd) a nejméné ve Zlinském (0,6 pfipadu).

V celkovém souctu evidovanych pfipadu vySe uvedenych trestnych €ind vyplyva, Ze hlavni mésto Praha ma
nejvyssi relativni pocet pfipadu na 100 tis. obyvatel, coz je pfiblizné dvojnasobek Zlinského kraje, ktery ma tuto
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Graf 8 Primérny pocet trestnych ¢inti na 100 000 obyvatel dle kraji za obdobi 2015-2019
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Zdroj: Statistické prehledy kriminality Policie Ceské republiky za roky 2015-2019

Institut vykazani

A SOCIALNICH VECI

10,00

Institut vykazani, dle § 44 zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, vyuziva policie jiz od roku 2007
a dava moznost vykazat ¢lena domacnosti ze spoleéného bytu/domu pro jeho neiinosné a zcela nepfiméfené
chovani viiéi ostatnim &lendm rodiny. Celkovy podet vykazani souhrnné za celou CR Ize sledovat v grafu nize.
Po celé sledované obdobi se poéty vykdzani pohybuji mezi 1250 az 1350 pfipady za rok. Dostupna data
pochazi z prehledl Bilého kruhu bezpeéi, ktery ho zpracovava ve spolupraci s Asociaci pracovniki
intervenénich center®l, a to na zakladé informaci, které jsou podavany Intervenénim centriim Policii CR o jejim
rozhodnuti vykazat nasilnou osobu ze spoleéného obydli. S tim, Ze ,Policie CR doruéuje mistné pfislusnému
Intervenénimu centru Gredni zaznam o vykazani nasilné osoby ze spolecného obydli nejpozdéji do 24 hodin po

udalosti® 92

%1 BILY KRUH BEZPECI. Pocty o vykazani CR [online]. Dostupné z: https://www.domacinasili.cz/statistiky/
92 INSTITUT PRO KRIMINOLOGII A SOCIALNI PATOLOGII. Vybrané problémy z oblasti domaciho nasili v CR [online].
Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2014 [cit. 2020-12-04]. ISBN 978-80-7338-139-4. Dostupny z:

http://www.ok.cz/iksp/docs/414.pdf.
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Graf 9 Poéet vykazani policii z divodu pachani domaciho nasili v letech 2015-2019, CR celkem
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Zdroj: Prehledy o vykézani v CR za roky 2015-2019, Bily kruh bezpedi

Kromé samotnych poctd vykazani prezentuje graf i pocet vykazani opakovanych, kdy se nasili tedy dopousti
tzv. recidivista. Vykazani opakovana dosahuji hodnot kolem 15 % z celkové uvedenych. Pocet vykazani za
jednotlivé kraje lze pozorovat v tabulce €. 12. NejvétSi pocet vykazani je ve vSech sledovanych letech
zaznamenan v hlavnim mésté Praze a Usteckém kraji. Nejmensi podet vykazani je v kraji Jihodeském
a Zlinském.

Tabulka 12 Poéet vykazani policii z divodu pachani domaciho nasili v letech 2015-2019, dle kraji CR

Jihocesky 54 53 57 47 52
Jihomoravsky 124 117 106 112 115
Karlovarsky 93 89 82 70 57
Kralovéhradecky 32 57 113 73 97
Liberecky 79 80 80 76 76
Moravskoslezsky 112 122 115 127 124
Olomoucky 109 95 93 75 73
Pardubicky 69 77 60 55 55
Plzensky 31 26 31 31 27
Hlavni mésto Praha 192 206 200 186 177
Stiedocesky 104 103 103 117 121
Ustecky 163 181 204 197 159
Vysocina 77 55 a7 64 73
Zlinsky 67 55 57 53 50
celkem 1306 1316 1348 1283 1256
opakovana vykazani: 180 175 182 190 162

Zdroj: Prehledy o vykézani v CR za roky 2015-2019, Bily kruh bezpeéi.

PFi prepoctu primérného poctu vykazani za rok na 100 000 obyvatel je situace odliSna. Relativhé nejvice
vykazani pfipada na Karlovarsky a Ustecky kraj. U t&chto kraju je podet vykazani na obyvatele vyrazné vyssi
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nez celorepublikovy pramér 12,3. Naopak v Plzefiském kraji poCet vykazani na 100tis. obyvatel dosahuje
hodnoty pouze 5,0. Z toho vyplyva, Ze situace v oblasti vykazani se mezi kraji liSi.

Graf 10 Priimérny pocet vykazani na 100 000 obyvatel za rok (2015-2019)

Pramérny pocet vykazani na 100 000 obyvatel
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m Pocet vykazani na 100 000 obyvatel
Zdroj: Prehledy o vykézéani v CR za roky 2015-2019, Bily kruh bezpedi.

5.3 Socialni sluzby pro cilovou skupiny obéti domaciho nasili

V této podkapitole jsou analyzovany socialni sluzby uréené obétem domaciho nasili z pohledu kapacitni
dostupnosti. Pro Ucely této podkapitoly se jedna o v§echny socialni sluzby z Registru poskytovatell socialnich
sluzeb, které jsou na izemi CR a maji registrovanou cilovou skupinu obéti domaciho nasili. Jednotlivé sluzby
mohou byt zafazeny v krajskych siti socialnich sluzeb podle § 95 pism. h) zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich prepislt. Kraj tak urCuje svou sit’ socialnich sluzeb a zaroveri zohledruje
informace sdélené od obci, které s krajem pfi vytvafeni sité spolupracuji. Dale je pojednano o tom, do jaké miry
se kraje problematice domaciho nasili vénuji ve strategickych dokumentech. Nasledné jsou uvedeny jednotlivé
druhy sluzeb a jejich dostupnost dané cilové skupiné véetné jejich kapacity. U sluZeb neni rozliSovana jejich
specializace na cilovou skupinu obéti domaciho nasili ve smyslu definice specializovanych sluzeb v kapitole 7,
jelikoz specializaci sluzby je velmi problematické urcit pouze na zakladé dat z Registru poskytovatel(l socialnich
sluzeb a krajskych siti socialnich sluzeb. Tyto zdroje neposkytuji informace, podle kterych by bylo mozné miru
specializace urdit.

Komparace jednotlivych druhl socidlnich sluzeb podle kapacity je problematicka, jelikoz v Registru
poskytovatell socialnich sluzeb poskytovatelé uvadi kapacitu ambulantnich a terénnich sluzeb poctem klientd.
Tento pocet mlze byt v podobé okamzité kapacity, denni kapacity nebo i ro¢ni. Navic pokud ma poskytovatel
nékolik zafizeni, Casto je uvedena pouze souhrnna kapacita, coZz znemoznuje porovnani. Z toho ddvodu se
v dokumentu kapacita sluzeb v ambulantni a terénni formé porovnava jako pocet uvazkl pracovnikd v pfimeé
péci. U pobytovych sluzeb se tento problém nevyskytuje, kapacita je vyjadfena pocétem lazek. Je nutné
podotknout, Ze mimo kapacity jednotlivych sluzeb, je dllezita dostupnost socialni sluzby. Ta se odviji od
zminéné kapacity sluzby, formy poskytovani, umisténi zafizeni, provozni doby a jinych proménnych.
Dostupnost, jakozto vzdalenost bydlisté klientll od zafizeni, je mozné porovnat u zafizeni poskytujici sluzbu
ambulantni formou. Z téchto divodu je mozné analyzovat dostupnost sluzby pouze omezenym zpUsobem.

Z analyzy dat Registru poskytovatelt socialnich sluzeb vySlo najevo, ze nasledujici druhy socialnich sluzeb
maji v dobé& zpracovani (srpen/zafi 2020) registrovanou cilovou skupinu obéti doméaciho nasili:

e azylové domy, e krizova pomoc,
e intervencni centra, e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
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nocleharny, e socialni rehabilitace,

(=]

e odborné socialni poradenstvi, e socialni sluzby poskytované ve

tnickvch zafizenich lizkove péd
«  odlehdovaci sluzby, zdravotnickych zafizenich lGzkové péce,

o S . . o telefonicka krizova pomoc,
e socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny

s détmi, e terénni programy.

Celkem se jedna o 259 poskytovatelt socialnich sluzeb, z toho jich je v krajskych sitich zafazeno celkem 234.
Nicméné kraje nemusi mit zafazenou v siti veSkerou kapacitu poskytovatele, ale pouze jeji ¢ast vyjadienou
v poctu lGzek nebo poctu Uvazkd pracovnikll v pfimé péci. Nejvétsi pocet poskytovatelt pro obéti domaciho
nasili je ve Stfedoceském kraiji, kde se jich nachazi 29. Naopak nejméné poskytovatell je v Karlovarském kraji
a kraji Vysocina s celkovym pocétem 7. Pocet poskytovatell sice neodrazi kapacitu, ale jejich vy$Si pocet miize
indikovat lep8i dojezdovou vzdalenost k nejbliz§imu zafizeni. Zaroven neplati, ze kraje s vy3§im pocCtem
poskytovatelt maji vy$Si pocet obyvatel. Napfiklad Jiho¢esky kraj ma shodny pocet poskytovatel(l s Prahou,
ale jen polovi¢ni poCet obyvatel.

Z pohledu socialnich sluzeb ma nejvice poskytovatell sluzba odborné socidlni poradenstvi s celkovym poétem
108. Azylovych domd je 71 - tato sluzba je pro obéti domaciho nasili obzvlasté dalezita. Jedna se o druh sluzby,
ktera se poskytuje vyhradné pobytovou formou, a néktera z téchto zafizeni maji dokonce utajenou adresu. Dle
dat poskytnutych MPSV je v CR celkem 7 socialnich sluZeb, které poskytuji sluzby azylového domu s utajenou
adresou v 18 zafizenich. Stézejni socialni sluzbou jsou dale intervenéni centra. Je to sluzba primarné zamérena
na poskytnuti pomoci osobam ohroZzenym doméacim nasilim, v CR jich je celkem 17. Detailni informace
o poctech poskytovatelt jednotlivych sluzeb jsou dostupné v tabulce niZe. Pro prehlednost jsou fadkova
maxima zvyraznéna modfe (nejvysSi pocet zafizeni daného druhu socialni sluzby v kraji). V tabulce neni
zohlednén pocet zafizeni jednotlivych poskytovateld, jelikoz zafizeni jsou analyzovana v nasledujici
podkapitole 5.4.
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Tabulka 13 Pocet poskytovateltl socialnich sluzeb s cilovou skupinou obéti domaciho nasili podle kraji a druhti sluzeb

Pocet poskytovatelli socialnich sluzeb s cilovou skupinou obéti domaciho nasili podle krajt a druhti sluzeb

§ z >
=>
a > < > 3 g > > i
Socialni sluzby o = % ® S %‘ L -2‘3) S %‘ @ =

A 3 5 g £ o ° Q E = ts] '8

£ 2 £ ° 2 2 2 § 2 N ki 2

= = 2 S k) i @ o) ¥ o = >

= N S g ¢ o =

> 5 © S

) X =

T
azylové domy 2 9 11 2 3 1 9 3 4 7 6 4 3 7 71
intervenéni centra 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 1 17
krizova pomoc 2 3 1 1 0 0 0 2 2 1 2 1 0 0 15
n|zk<'>pra"hova zafizeni pro déti 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 P
a mladez
nocleharny 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 3
odborné socialni poradenstvi 11 12 10 1 11 6 10 2 9 10 12 8 2 4 108
odlehcovaci sluzby 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
socialné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi 3 1 1 0 0 0 1 0 0 5 1 0 0 0 12
socialni rehabilitace 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3

socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych zafizenich 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 3
lazkové péce

telefonicka krizova pomoc 5 1 0 1 0 1 2 0 0 0 3 1 0 1 15
terénni programy 1 0 1 1 0 0 1 0 0 2 1 2 0 0 9
celkem 27 27 26 7 15 11 27 8 16 28 29 18 7 13 259

Zdroj: Registr poskytovatelt socialnich sluZeb, stav k 3. 9. 2020
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Dale se dokument zabyva kapacitou socialnich sluzeb a jejim srovnani v ramci jednotlivych kraju. V tvodu
kapitoly 5 bylo zminéno, Zze komparace kapacity sluzeb je obtizna. Pro G&ely srovnani byly pfepocteny uvazky
v pfimé péci®® na 100 000 obyvatel. K tomu byla vyuzita data z vykaznictvi socidlnich sluzeb za rok 2018.%
U intervencnich center bylo zjisténo, Ze nejvice Uvazkl v pfimé péci na 100 000 obyvatel je v Karlovarském
kraji, a to 1,4. U ostatnich kraju je tato hodnota nizSi nez 1. V pfipadé sluzby krizova pomoc je nejvice
prepoctenych Uvazk( v pfimé péci sluzby v Pardubickém kraji s hodnotou 1,96. U odborného socialniho
poradenstvi je nejvyssi prepocteny pocet Uvazku v pfimé péci 6,71 rovnéz v Pardubickém kraji. Naproti tomu
je pouze 0,25 uvazku v pfimé péci na 100 000 obyvatel v Olomouckém kraji. Ostatni druhy sluzeb nejsou pfilis
Casto zastoupeny v jednotlivych krajich a neni mozné je takto porovnat, a v pfipadé sluzby telefonické krizova
pomoc neni umisténi zafizeni z pohledu poskytovani sluzby dulezité. Detailni informace o prepoétenych
Gvazcich v pfimé péci na 100 000 obyvatel jsou dostupné v tabulce nize.%

93 Data o Gvazcich v pfimé pééi pochazi z roku 2018 z vykaznictvi socialnich sluzeb. Novéjsi data nebyla dostupna.

94 Novéjsi data za rok 2019 nebyla v dobé zpracovani dostupna.

95V tabulce prepoétenych tvazku a ltZek nebylo obsaZeno 10 zatizeni socialnich sluZeb, jelikoZz nebyla v datovém souboru
uvedena z davodu pozdéjsi registrace sluzby (4 zafizeni sluzby odborné socialni poradenstvi, 2 zafizeni socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich lGZkové péce, 1 zafizeni telefonicka krizova pomoc a 3 zafizeni sluzby terénni
programy).
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Tabulka 14 Pocet tivazkt v pfimé péci na 100 000 obyvatel

Pocet tvazku v pfimé péci na 100 000 obyvatel

=>

E X > [ . [4 > > >
Socialni sluzby = %‘ 2 % 3 2 D < - > é o

o @ o o g @ ) 3 5 c 8 8

D 's) o > < = < > ) o o

£ 2 E 2 g g 2 5 B N 3 2

= 5 2 & & = s o & a £ =

> 5 © S

) X =

T
azylové domy 3,42 5,12 6,61 3,12 4,41 2,96 4,56 4,30 2,36 7,29 1,92 0,92 1,83 8,75 4,07
intervenéni centra 0,69 0,65 0,44 1,40 0,54 0,56 0,44 0,76 0,83 0,34 0,61 0,87 0,66 0,62 0,63
krizova pomoc 0,58 0,76 0,10 1,00 - - - 0,55 1,96 0,93 0,38 0,21 - - 0,40
nivzl_(oprat’\ovvé zafizeni pro 0.47 ) : } } : ) } ) 2.96 } ) } } 0.22
déti a mladez
nocleharny - - - - - 0,60 - - - - 0,17 0,38 - - 0,08
odborné sociaini 2,66 2,70 1,68 1,40 3,38 5,50 2,11 0,25 6,71 341 1,11 2,19 2,69 2,66 2,47
poradenstvi
odlehcovaci sluzby 1,08 - - - - - - - - - - - - - 0,13
socialné aktivizacni sluzby 038 031 020 ) ) ) 0.09 ) ) 495 004 ) ) ) 0.38
pro rodiny s détmi ’ ’ ! ' ’ ’ '
socialni rehabilitace - - 0,55 - - - 0,11 - - 0,38 - - - - 0,09
socialni sluzby
poskytované ve ) ) } ) ) } ) ) ) ) ) ) )
zdravotnickych zafizenich Ut 0,02
lazkové péce
telefonicka krizova pomoc 1,68 0,73 - 1,01 - 1,34 0,74 - - - 0,63 0,67 - - 0,55
terénni programy 0,50 - 0,47 2,09 - - - - - 2,76 - 0,33 - - 0,35
celkem 11,46 10,28 10,04 10,03 8,33 10,97 8,04 5,85 11,87 23,02 4,84 5,58 5,61 12,04 9,40

Zdroj: Registr poskytovatelu socialnich sluzeb, vykazy socialnich sluZzeb za rok 2018
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U azylovych dom( ma nejvyssi pocet Iizek na 10 000 obyvatel JihoCesky kraj s hodnotou 5,28, a v kraji je také
nejvice zafizeni této sluzby. Naopak nejmensi pocet IGZzek na 10 000 obyvatel ma hl. m. Praha, a to pouze 0,45.
Nicméné dle navrhovaného standardu Rady Evropy, uvedeného v podkapitole 4.3.3, by mély azylové domy pro
osoby ohroZzené domacim nasilim mit 1 rodinné misto na 10 000 obyvatel. Jedno rodinné misto by mélo
odpovidat tfem 10zkim. Zminény standard je definovany pro specializované sluzby, nicméné pro ucely
porovnani stavajici kapacitni dostupnosti byly zahrnuty vSechny sluzby s cilovou skupinou obéti domaciho
nasili bez ohledu na jejich specializaci. V tomto pfipadé by kapacitu (tedy 3 Iuzka na 10 000 obyvatel) splfioval
pouze JihoCesky, Kralovéhradecky, Plzenfsky a Zlinsky kraj. Celkovy pocet luzek v azylovych domech je 2 527,
coz &ini 2,36 lizek na 10 000 obyvatel za celou CR. Dle standardu by v Ceské republice mélo byt k dispozici
vice nez 1 000 rodinnych mist, tedy vice jak 3 000 ldzek. Zhodnoceni naplfiovani tohoto standardu je dostupné
na konci podkapitoly 7.1. Detailni informace o lizkach azylovych dom( na 10 000 obyvatel jsou dostupné
v tabulce nize.

Tabulka 15 Pocet ltizek azylovych domi na 10 000 obyvatel

Pocet lizek na 10 000 Pocet llizek na 10 000

obyvatel obyvatel
(azylové domy) (azylové domy)
Hlavni mésto Praha 0,35 | Pardubicky kraj 2,49
Jihocesky kraj 5,03 | Plzensky kraj 3,32
Jihomoravsky kraj 2,96 | Stredocesky kraj 1,78
Karlovarsky kraj 2,75 | Ustecky kraj 2,79
Kralovéhradecky kraj 3,08 | Vysocina kraj 2,24
Liberecky kraj 0,90 | Zlinsky kraj 3,33
Moravskoslezsky kraj 2,09 | CR 1,81
Olomoucky kraj 1,77

Zdroj: Registr poskytovateli sociélnich sluzeb

Na zakladé odpovédi poskytovatelll socialnich sluzeb s cilovou skupinou obéti domaciho nasili byla odhadnuta
celkova kapacita socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Nicméné tato kapacita zahrnuje i klienty z jinych
cilovych skupin, jelikoz vétSina poskytovatelll poskytuje své sluzby vice cilovym skupinam. Kvalifikovany odhad
celkové kapacity ¢ini 242 000 klientd.°¢ Dle poskytovatelll byly sluZzby s touto cilovou skupinou v roce 2019
vytizeny v prdméru na 81,5 % bez ohledu na formu poskytovani sluzby. Také byl proveden odhad 175 000
klient(1%7, ktefi nékterou z téchto sluzeb navstivi, pfi€emz pfiblizné 43 300 z nich spada do skupiny obéti
domaciho nasili.®® Z toho vyplyva, Ze je dostupna kapacita pro cca 67 000 klientu, tedy obéti domaciho nasili
za predpokladu, ze by pocet klientd z jinych cilovych skupin z(istal neménny. Je nutné podotknout, Ze tento
odhad ma fadu omezeni a je zaloZeny na datech z dotaznikového Setfeni, kterého se vyznamny pocet

9 Odhad celkové kapacity socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili v podobé poctu klientd byl zalozen
na provedeném odhadu celkového poctu klientll za rok a na informaci o vytizenosti jednotlivych druhu sluzeb.

97 Odhad celkového pocétu klientd socialnich sluzeb s cilovou skupinou obéti domaciho nasili byl proveden na zakladé dat
z dotaznikového Setfeni a vykazt. Odhad vychazi z poctu klientl dané sluzby a poétu Uvazkl v pfimé péci. Nasledné byl
pfepocten pocet klientl na jeden Uvazek pracovnika v pfimé péci a proveden odhad.

98 Odhad poctu klientu, ktefi spadaji do cilové skupiny obéti domaciho nasili byl proveden na zakladé dat o podilu této cilové
skupiny na celkovém poctu klientl jednotlivych druhl sluzeb a odhadu celkového poctu klientd.
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poskytovatell nezuc€astnil. Pro pfesnéjsi odhad by bylo nutné sjednoceni terminologie a metodiky a zaroven
rozSifeni systému vykaznictvi socialnich sluzeb.

V ramci vybranych druh( socialnich sluzeb byl rovnéz proveden odhad celkového poctu klientd a maximalni
roCni kapacity v podobé poctu klientd. Nejvyssi volnou kapacitu maji sluzby telefonicka krizova pomoc
a odborné socialni poradenstvi. Naopak intervenéni centra maji volnou kapacitu pro cca 2 700 klientd, u této
sluzby je ale naprosta vétSina klientd obétmi domaciho nasili. Jedna se pouze o zjednoduSeny pohled
a nereflektuje situaci v jednotlivych krajich, kde se mize dostupnost sluzby a jejich volna kapacita zasadné lisit.
Detailni informace o volnych kapacitach vybranych druht socialnich sluzeb poskytuje tabulka nize.

Tabulka 16 Celkova kapacita socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili
Pramérny podil
Odhadovany obéti domaciho
celkovy pocet nasili na
klienta za rok celkovém poctu
klienta

Odhadovana
maximalni roéni
kapacita poctu
klientt

Celkovy pocet

Pramérna

Druh socialni sluzby poskytovatelli v e

CR s CS obéti DN

4borné socilni
odborne soctaini 108 83,5 % 73630 243 % 88 215
poradenstvi

azylové domy 71 84,2 % 5783 19,9 % 6 864
intervencni centra 17 63,4 % 4 636 98,9 % 7 308
krizova pomoc 15 85,2 % 8 314 20,3 % 9757
telefonicka krizova 15 60,7 % 69 763 21,9 % 114 904
pomoc

viechny sluzby 259 81,5 % 175 000 29,7 % 242 000

Zdroj: Registr poskytovatelt socialnich sluzeb, vykazy socialnich sluzeb za rok 2018, dotaznikové Setfeni mezi poskytovateli
socialnich sluzeb

5.4 Geograficka dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti
domaciho nasili
Nasledujici podkapitola se zabyva geografickou dostupnosti sité socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti
domaciho nasili a nezohlediiuje dostupnost kapacitni, ktera byla analyzovana v pfedchozi podkapitole 5.3. Je
tak nutné podotknout, Ze i pres dostate¢nou geografickou dostupnost mlze byt sluzba z dlvodu naplnéné
kapacity nedostupna. Tato kapitola je zaméfena na vSechny sluzby s cilovou skupinou obéti doméaciho nasili,
na specializované sluzby pro obéti domaciho nasili se zaméfuje samostatna podkapitola 7.2. V rdmci analyzy
dostupnosti byly vyhotoveny kartogramy, které jsou dostupné v pfiloze A. Zdrojem dat pro tuto ¢ast analyzy byl
Registr poskytovateldl socialnich sluZzeb, analyza vychazela z adres zafizeni poskytovatell uvedenych
v registru.®® Dostupnost byla analyzovana dvéma zpUsoby. Primarnim zplsobem byla vzdalenost do mista
poskytovani sluzby a druhym zpUsobem byl pfepravni ¢as automobilem do mista poskytovani socialni sluzby.
Pro oba zpUsoby byla nasledné uvazovana propustnost hranic krajl, a to na zakladé vysledk(l z dotaznikového
Setfeni.1% V pfipadé uvazovani propustnosti hranic kraje mize osoba vyuzit jakékoliv sluzby i mimo kraj
bydlisté, u nepropustnych hranic by osoba mohla vyuzit pouze sluzby v kraji bydli§té.1%1 Nejprve byly souhrnné
analyzovany v8echny dostupné socialni sluzby pro cilovou skupinu obéti domaciho nésili a nasledné je analyza

99V analyze nebyla zohlednéna zafizeni azylovych domu s utajenou adresou.

100 7 vysledkt dotaznikového $etfeni vyslo najevo, Ze 64,8 % sluzeb poskytuje své sluzby také klientiim s trvalym bydlistém
Vv jiném kraiji, nez je sidlo dané sluzby. DalSich 13,9 % tak Cini v pfipadé, kdy disponuji volnou kapacitou a 14,8 % sluzeb
neni schopno trvalé bydlisté klienta urcit.

101 7 diivodu dostupnosti informace pouze u omezeného poctu poskytovatelll z dotaznikového Setfeni, zda poskytuji sluzbu
i osobam s bydlistém v jiném kraji, bylo uvazovano, zZe takto poskytnou sluzbu vSichni poskytovatelé. Nicméné muze dojit
k pfipadu, kdy je sluzba poskytovana osobam pouze s bydlistém v daném kraji, pfedevsim pfi nedostatec¢né kapacité. Na
druhou stranu by takovych pfipadt mélo byt dle vysledka analyzy pouze minimum.
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zamérfena na dostupnost vybranych druhu socialnich sluzeb (azylové domy, intervenéni centra, krizova pomoc,
odborné socialni poradenstvi), které byly zpracovany oddélené. U zplsobu analyzy pfepravniho ¢asu
automobilem do mista poskytovani socialni sluzby je nutné podotknout urcité omezeni, a to ze vyznamna ¢ast
obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili nema moznost vyuzit automobil za timto ucelem. Na
druhou stranu obéti domaciho nasili nemaji jednoznaény sociodemograficky profil. V pfipadé zplsobu
vzdalenosti do mista poskytovani je analyza omezenda tim, Ze dostupnost do mista poskytovani sluzby je
zalozena pouze na zakladé vzdalenosti, a nikoliv na moznostech vyuziti hromadné dopravy. Z téchto divod
ma ne/dostupnost socialnich sluzeb pouze informativni charakter a ve skute¢nosti mize byt dostupnost odliSna
od zjisténi uvedenych dale v této podkapitole. Pro Ucely analyzy se dostupnost do vzdalenosti 15 km rozumi
jako dostupnost optimalni, do vzdalenosti 30 km jako dostupnost dostatecna a delSi vzdalenost se povazuje za
zhorSenou/nedostate¢nou dostupnost sluzby.

Tato ¢ast analyzy se zabyva vSemi sluzbami bez ohledu na jejich druh, vybrané druhy socialnich sluzeb jsou
zpracovany jednotlivé dale v této podkapitole. Z pohledu vzdalenosti do mista poskytovani socialni sluzby pro
obéti domaciho nasili pfi propustnosti krajd je 88,6 % obyvatel CR vzdaleno do 15 km od mista poskytovani
a 99,7 % obyvatel je vzdaleno do 30 km. Tento podil je téméf shodny s podilem osob uvedenym u pfepravniho
Casu automobilem do 40 minut. V Praze je pro 100,0 % obyvatel socialni sluzba vzdalena do 15,0 km, coz je
dano rozlohou mésta. U Sesti kraju bylo zjiSténo, Ze pro vice nez 90 % obyvatel je vzdalenost sluzby taktéz
mensi nez 15 km. Nejmensi podil obyvatel se vzdalenosti sluzby do 15 km byl zjistén v kraji Vysoc€ina (71,4 %)
a kraji Kralovéhradeckém (74,1 %). V pfipadé vzdalenosti do 30 km bylo zjisténo, ze ve vSech krajich ma vice
nez 98 % obyvatel sluzbu do této vzdalenosti, nejmensi podil pfipada na Plzensky kraj (98,7 %). Vzdalenost
vy$Si nez 45 km nebyla zjisténa v zadném kraji. Obyvatelé v obcich s vice nez 5 000 obyvateli maji socialni
sluzbu vzdalenou zpravidla do 15 km. Jednotlivé oblasti Ize pozorovat na pfisluSném kartogramu v pfiloze A
(Obrazek 4) a detailni informace poskytuje tabulka nize.

Tabulka 17 Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby pfi propustnosti hranic kraju

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km
Podil | DR, | Poail | CRE | Podl iy | Pedl | ok
obyvatel L’Jzemly obyvatel ﬂzem? obyvatel L’Jzemly obyvatel L’Jzemly

E::‘r’]gl meésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredocesky kraj 80,6 % 68,7 % 19,0 % 29,5 % 0,5% 1,8% 0,0 % 0,0 %
Jihocesky kraj 91,2 % 80,1 % 8,6 % 19,2 % 0,2 % 0,8 % 0,0 % 0,0 %
Plzensky kraj 85,4 % 64,6 % 13,3 % 31,1 % 1,3% 43% 0,0 % 0,0 %
Karlovarsky kraj 80,7 % 55,6 % 19,3 % 44,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Usteck)'( kraj 97,1 % 87,3 % 2,9 % 12,7 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Liberecky kraj 91,3 % 74,5 % 8,7 % 25,5 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Er’aaj'm’eh'adecky 74,1 % 61,9 % 25,4 % 36,0 % 0,4 % 2,.1% 0,0 % 0,0 %
Pardubicky kraj 96,7 % 93,4 % 3,3% 6,6 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysocina 71,4 % 59,7 % 28,0 % 38,7 % 0,6 % 1,7% 0,0 % 0,0 %
Jihomoravsky kraj 84,7 % 68,2 % 14,8 % 29,6 % 0,5 % 22% 0,0 % 0,0 %
Olomoucky kraj 82,2 % 65,3 % 17,8 % 34,3 % 0,1 % 0,5% 0,0 % 0,0 %
Zlinsky kraj 97,5 % 93,1 % 25% 6,9 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
kMr:;a"s"”'ezs“y 94,2 % 76,7 % 5,8 % 233 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
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Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil Podil Podil Podil

rozlohy otl)j O(gtlel rozlohy olf ?/daitlel rozlohy 0; ?/daitlel rozlohy
uzemi v uzemi Y uzemi Y uzemi

Podil
obyvatel

CR 88,6 % 72,6 % 11,1 % 26,1 % 0,3% 1.3% 0,0 % 0,0 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

V pFipadé, kdy je uvazovana nepropustnost hranic kraju, se data pfili§ neliSi. Podil obyvatel se vzdalenosti do
mista poskytovani sluzby do 15 km se snizil o 2 procentni body na 86,6 %. Do vzdalenosti 30 km od sluzby je
pak 99,4 % obyvatel. Detailni data v pfipadé nepropustnych hranic krajl jsou k dispozici v pfiloze A (Obrazek 1,
Tabulka 80).

Z analyzy prepravniho ¢asu automobilem do mista poskytovani socialni sluzby pfi propustnosti hranic kraj(
vy$lo najevo, Ze pro 87,9 % obyvatel CR je automobilem dostupna socialni sluzba s cilovou skupinou obéti
domaciho nasili do méné nez 20 minut. NejlepSi dostupnost byla zjisténa v Praze, kde je pro 100,0 % obyvatel
sluzba dostupna do 20 minut. V dalSich Sesti krajich je dostupnost do 20 minut pro vice nez 90,0 % obyvatel.
Nejmensi podil obyvatel s dostupnosti do 20 minut byl zjistén v kraji Vyso€ina (68,7 %) a kraji
Kralovéhradeckém (70,6 %). V pfipadé zvy$eni pfepravniho asu do 40 minut, je pro 99,6 % obyvatel CR
sluzba dostupna. Nejméné pfiznivy stav byl zjistén v Kralovéhradeckém kraji, kde pro 2,6 % obyvatel je
prepravni ¢as vysSi nez 40 minut. V zadném z kraju nebyla zjisténa dostupnost nad 60 minut. Lze tak fici, ze
pro vétSinu obyvatel je dostupnost socialni sluzby s cilovou skupinou obéti domaciho nasili automobilem do 40
minut. V pfipadé, Ze obét domaciho nasili Zije v obci s vice nez 5 000 obyvateli, je pfepravni ¢as do mista
poskytovani socialni sluzby zpravidla do 20 minut. Jednotlivé oblasti Ize pozorovat na pfislusném kartogramu
v pfiloze A (Obrazek 2) a detailni informace poskytuje tabulka nize.

Tabulka 18 Pirepravni ¢as automobilem do mista poskytovani socialni sluzby pfi propustnosti hranic kraja

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut

Podil Podil Podil Podil Podil Podil Podil Podil

rozlohy rozlohy rozlohy rozlohy

obyvatel " 2 obyvatel " 2 obyvatel " 2 obyvatel . 2

uzemi uzemi uzemi uzemi
';:g"’]';' meésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredocesky kraj 80,5 % 67,7 % 19,0 % 30,0 % 0,5% 2,3% 0,0 % 0,0 %
Jihocesky kraj 90,8 % 81,2 % 9,1% 18,4 % 0,1 % 0,4 % 0,0 % 0,0 %
Plzenisky kraj 86,1 % 64,6 % 13,0 % 30,6 % 0,9 % 4.8% 0,0 % 0,0 %
Karlovarsky kraj 80,7 % 56,1 % 18,1 % 40,3 % 1,1% 3,6 % 0,0 % 0,0 %
Usteck)'( kraj 95,9 % 82,9 % 4,1 % 17,1 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Liberecky kraj 92,8 % 77,3 % 7,2 % 22,7 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Er’;'m’eh’adecky 70,6 % 53,8 % 26,8 % 41,5 % 2,6 % 47% 0,0 % 0,0 %
Pardubicky kraj 93,1 % 90,1 % 6,9 % 9,9 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysocina 68,7 % 58,0 % 30,8 % 40,6 % 0,5 % 1,4 % 0,0 % 0,0 %
Jihomoravsky kraj 85,6 % 65,5 % 14,0 % 32,4 % 0,4 % 2,0% 0,0 % 0,0 %
Olomoucky kraj 80,3 % 58,5 % 19,6 % 36,6 % 0,1 % 4,9% 0,0 % 0,0 %
Zlinsky kraj 95,5 % 88,6 % 4.5 % 11,4 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
a"r:}ra"s"“'ezs"y 92,9 % 71,7 % 71% 28,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
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Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut
Podil . Podil . Podil . Podil

Podil Podil Podil

rozlohy rozlohy rozlohy rozlohy
uzemi CIREIE uzemi ORI uzemi QLR uzemi

Podil
obyvatel

CR 87,9 % 70,4 % 11,8 % 27,7% 0,4 % 19% 0,0 % 0,0 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

V pFipadé, kdy je uvazovana nepropustnost hranic kraju, se data pfili§ neliSi. Pfi nepropustnosti hranic kraju je
pro 85,7 % obyvatel CR dostupna sluzba do 20 minut pfepravy automobilem, pro 99,2 % obyvatel do 40 minut.
Pouze ve Stfedoeském a Olomouckém kraji byla rozpoznana mirné& horSi dostupnost oproti propustnym
hranicim kraju. Detailni data v pfipadé nepropustnych hranic kraja jsou k dispozici v pfiloze A (Obrazek 3,
Tabulka 81).

Azylové domy

Socialni sluzba azylové domy je vymezena jako sluzba poskytujici pobytové sluzby na pfechodnou dobu.
Sluzba je uréena osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. V ramci sluzby je obsazeno
poskytnuti a pomoc pfi zajisténi stravy, ubytovani a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmda. Sluzba
je poskytovana za Uhradu. 192 Obéti domaciho a genderové podminéného nasili v8ak v ramci pomoci
vyhledavaji primarné azylové domy, které jsou schopny této cilové skupiné zajistit zejména bezpeli
a specializovanou odbornou pomoc, spiSe nez ubytovani a stravu. Vystupy analyzy specializovanych azylovych
domU jsou dostupné v podkapitolach 7.3 a 7.4.

Z analyzy vzdalenosti od mista bydli§té do zafizeni azylového domu pfi propustnosti hranic kraju vyplynulo, Ze
60,8 % obyvatel ma takové zafizeni do 15 km, do 30 km ma azylovy dim jiz 89,5 % obyvatel. Vzdalenost vice
obyvatel zafizeni azylového domu do 15 km. Relativné vysoky podil (84,0 %) obyvatel se vzdalenym zafizenim
do 15 km byl zjistén také ve Zlinském kraji. U vzdalenosti do 30 km bylo zji§t&€no, Ze zafizeni azylového domu
je dostupné pro vice nez 90 % obyvatel v osmi krajich. Naproti tomu je v Libereckém kraji takové zafizeni
dostupné pouze pro 27,0 % obyvatel a ve StfedoCeském kraji pro 79,4 % obyvatel. Vzdalené zafizeni sluzby
azylové domy vice nez 45 km ma 26,5 % obyvatel Libereckého kraje. V ostatnich krajich se jedna o vyrazné
mensi podil obyvatel. Je to zplsobeno tim, Ze v Libereckém kraji je zafizeni pouze na zapadé uzemi a na
vychodé je pro obyvatele tato sluzba velmi vzdalena. Dle kartogramu (Obrazek 9) je zhorSena situace také na
severovychodé v oblasti Kutné Hory, Jeseniku a Bruntalu, a na zapadé u Tachova. Jednotlivé oblasti Ize
pozorovat na pfislusném kartogramu v pfiloze A (Obrazek 9) a detailni informace poskytuje tabulka nize.

Tabulka 19 Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby azylové domy pfi propustnosti hranic krajt

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil
rozlohy
Uzemi

Podil
rozlohy
Uzemi

Podil
rozlohy
Uuzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

'F','::;g' mésto 1000% |  100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredocesky kraj 41,0 % 31,4 % 38,5 % 39,0 % 15,5 % 23,7 % 5,0 % 5,9 %
Jiho&esky kraj 56,0 % 34,9 % 39,7 % 52,6 % 3,8% 12,4 % 0,6 % 0,1%
Plzerisky kraj 66,7 % 335% 23,0 % 38,4 % 5,6 % 19,5 % 4,8% 8,7 %
Karlovarsky kraj 46,2 % 21,2 % 429 % 46,6 % 9,3 % 30,2 % 1,6 % 2,0%

102 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socialni sluzby. [online]. MPSV, 2020 [cit. 2021-01-28]. Dostupny z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil | CRE | Poal | RS | Ped Ly | Podl | ook

obyvatel azemi obyvatel azemi obyvatel azemi obyvatel azemi
Ustecky kraj 37,0% 33,1 % 56,2 % 50,4 % 6,1 % 14,8 % 0,7 % 1,7%
Liberecky kraj 19,5 % 18,0 % 7,5 % 24,4 % 46,5 % 30,6 % 26,5 % 27,0 %
Er’;'m’eh’adec"y 49,7 % 31,6 % 38,5 % 50,3 % 11,8 % 18,1 % 0,0 % 0,0 %
Pardubicky kraj 57,9 % 44,3 % 41,0 % 54,0 % 1,1% 1,7% 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysocina 55,1 % 41,1 % 37,7 % 48,5 % 7,3% 10,4 % 0,0 % 0,0 %
Jihomoravsky kraj 71,2 % 48,3 % 23,3 % 40,1 % 54 % 10,6 % 0,1% 0,9%
Olomoucky kraj 53,3 % 40,0 % 40,2 % 44,7 % 2,9 % 55 % 3,6 % 9,8 %
Zlinsky kraj 84,0 % 68,1 % 14,5 % 29,5 % 1,5% 2,5% 0,0 % 0,0 %
a"r:j’a"s"“'ezs"y 66,1 % 33,1 % 24,5 % 28,5 % 3,5% 19,8 % 6,0 % 18,7 %
¢R 60,8 % 37,3% 28,7 % 42,6 % 7,5% 15,1 % 3,0% 5,0 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

Ve verzi, kde je uvazovana nepropustnost hranic se data ve vétsiné kraju vyrazné nelisi. Vyrazna zména byla
zaznamenana ve Stfedoceském kraji, kde je dostupnost do 30 km o 15,6 procentnich bodl niz$i s podilem
58,8 % obyvatel. Jednou z pfi€in je vysoka hustota zalidnéni kraje. U Libereckého kraje k takové zméné
nedoslo, jelikoz se jedna o pfihrani¢ni oblast. Detailni data v pfipadé nepropustnych hranic krajd jsou k dispozici
v pfiloze A (Obrazek 6, Tabulka 82).

Z analyzy pfepravniho ¢asu automobilem do mista poskytovani socialni sluzby azylové domy pfi propustnosti
hranic kraju vy$lo najevo, Ze pro 61,4 % obyvatel CR je automobilem dostupna sluZba azylové domy s cilovou
skupinou obéti domaciho nasili do méné nez 20 minut a pro 89,8 % obyvatel do 40 minut. V Praze je sluzba
azylové domy dostupna do 20 minut automobilem pro 100,0 % obyvatel. U deviti krajd je sluzba dostupna do
20 minut pro vice nez 50 % obyvatel. Pfi zvySeni pfepravniho ¢asu na 40 minut, je pro vice nez 90 % obyvatel
v sedmi krajich sluzba azylové domy dostupna a v péti krajich pro vice nez 80 % obyvatel. ZhorSena situace
byla identifikovana v Libereckém kraji, kde ma pouze 36,8 % obyvatel dostupnou tuto sluzbu do 40 minut. P¥i
pohledu na pfisluSny kartogram (Obrazek 7) je zfejmé, Ze oblasti se zhorSenou dostupnosti jsou témér shodné
s oblastmi zminénymi vySe u vzdalenosti do mista poskytovani. Detailni informace poskytuje tabulka nize.

Tabulka 20 Prepravni ¢as automobilem do mista poskytovani socialni sluzby azylové domy pfi propustnosti hranic
kraja

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut

Podil Podil Podil Podil

Podil Podil Podil
rgzlohy obyvatel rgzlohy obyvatel rgzlohy obyvatel rgzlohy
Uzemi Gzemi Uzemi Uzemi

Podil
obyvatel

'F','::‘t’]';' mésto 1000% |  100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stfedocesky kraj 40,0 % 30,8 % 45,8 % 48,3 % 14,0 % 20,1 % 0,3% 0,8%
Jihogesky kraj 60,4 % 34,9 % 35,9 % 55,0 % 30% 9,5% 0,7 % 0,7 %
Plzefisky kraj 69,1 % 32,9 % 22,9% 44,3 % 7.9% 21,3 % 0,1% 1,5%
Karlovarsky kraj 59,4 % 25,8 % 30,2 % 50,8 % 10,4 % 23,5 % 0,0 % 0,0 %
Ustecky kraj 439 % 34,7 % 42,6 % 48,3 % 12,6 % 15,3 % 0,9 % 17%
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Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut
Poail | ek | Poal 1 Sy | Podt | gony | Podl | oy
obyvatel azemi obyvatel azemi obyvatel azemi obyvatel azemi
Liberecky kraj 19,0 % 17,0 % 17,7 % 31,9% 52,8 % 27,0 % 10,4 % 24,1 %
Er';'m’e'"ade‘:ky 46,8 % 25,2 % 34,0 % 49,8 % 18,9 % 23,2 % 0,3% 1,8 %
Pardubicky kraj 53,7 % 38,5 % 45,2 % 59,4 % 1,1% 2,0 % 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysocina 51,9 % 39,0 % 40,0 % 51,3 % 8,2% 9,6 % 0,0 % 0,0 %
Jihomoravsky kraj 72,0 % 45,1 % 22,4 % 43,7 % 55 % 10,4 % 0,1% 0,9 %
Olomoucky kraj 54,5 % 31,2% 38,8 % 48,7 % 1,3% 9,5 % 54 % 10,6 %
Zlinsky kraj 79,2 % 60,1 % 18,3 % 35,1% 25% 4,8% 0,0 % 0,0 %
kMrg;a"s"”'ezs"y 66,8 % 31,0 % 22,7 % 26,8 % 6,7 % 24,5 % 3,8% 17,6 %
¢R 61,4 % 351% 28,4 % 46,4 % 8,9 % 15,0 % 1,3% 35%

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

V pfipadé, kdy je uvazovana nepropustnost hranic krajd, se data pfili§ nelii. Pfi nepropustnosti hranic kraju je
pro 60,0 % obyvatel CR dostupna sluzba azylové domy do 20 minut pfepravy automobilem a pro 86,1 %
obyvatel do 40 minut. Detailni data v pfipadé nepropustnych hranic kraju jsou k dispozici v pfiloze A (Obrazek 8,
Tabulka 83).

Intervencéni centra

Socialni sluzba intervenéni centra je vymezena jako sluzba poskytujici pomoc osobam ohrozenym domacim
nasilim. Sluzba ma ze zakona povinnost kontaktovat ohrozenou osobu do 48 hodin od doruceni kopie ufedniho
zaznamu o vykazani ze spole&ného obydli. V ramci sluzby jsou zahrnuty socialné terapeutické €innosti a pomoc
pfi uplatfovani prav a opravnénych zajmu. Sluzbu je mozné poskytovat i pobytovou formou, v takovych
pfipadech sluzba poskytuje ubytovani, stravu ¢i pomoc pfi zajisténi stravy. Sluzba také zajiStuje spolupraci
mezi intervenénimi centry, poskytovateli jinych socilnich sluzeb, OSPOD, obcemi, Gtvary Policie CR a obecni
policii, jakoz i ostatnimi organy verejné spravy. Tato sluzba se poskytuje bez Uhrady.1%3

Dle analyzy vzdalenosti do mista poskytované sluzby intervenéni centra pfi propustnosti hranic je pro 62,1 %
byla zjiSténa v Praze a Libereckém kraji, kde je pro 100,0 % obyvatel sluzba dostupna do 30 km od bydlisté.
Relativné vysoka dostupnost byla zjisténa v dalSich sedmi krajich, kde je pro 90 % obyvatel misto poskytovani
sluzby vzdalené do 30 km. Nejméné pfizniva situace byla identifikovana v Kraji Vysocina, kde pouze 54,8 %
obyvatel ma sluzbu vzdalenou do 30 km, déle je zhorSena dostupnost do 30 km v kraji Kralovéhradeckém
(67,3 % obyvatel) a Jihomoravském (69,7 % obyvatel). Zaroveh ma 14,7 % obyvatel Jihomoravského kraje
a obyvatelé Zijici v pfihraniéni oblasti na jihu CR tuto sluzbu vzdalenou vice nez 45 km. Na kartogramu v pFiloze
A (Obrazek 14) je toto uzemi se zhorSenou dostupnosti znazornéno bile. Jedna se pfedevsim o pfihrani¢ni
oblast na jihu CR a pfihraniéni oblast v Kralovéhradeckém kraji. Detailni data obsahuje tabulka nize.

103 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socialni sluzby. [online]. MPSV, 2020 [cit. 2021-01-28]. Dostupny z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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Tabulka 21 Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby intervenéni centra pfi propustnosti hranic kraju

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km
) Podil ) Podil ) Podil ’ Podil
Podil Podil Podil Podil
uzemi uzemi uzemi uzemi
'F',':gm' mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredoéesky kraj 54,9 % 40,4 % 40,5 % 49,7 % 45% 9,2 % 0,1% 0,7 %
Jihogesky kraj 42,3 % 19,6 % 37,9% 41,5 % 14,3 % 24,7 % 5,5 % 14,2 %
Plzefisky kraj 50,9 % 17,0 % 27,7 % 41,4 % 20,4 % 32,8 % 1,0 % 8,9 %
Karlovarsky kraj 68,6 % 352% 28,6 % 46,2 % 28% 18,6 % 0,0 % 0,0%
Ustecky kraj 77.8% 60,6 % 19,6 % 29,1 % 2,5% 9,9 % 0,1% 0,4 %
Liberecky kraj 73,1 % 53,7 % 26,9 % 46,3 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 %
'k(r’:j'm’eh’ade"ky 29,6 % 14,3 % 37,7% 48,3 % 26,0 % 26,2 % 6,7 % 11,2 %
Pardubicky kraj 69,4 % 54,8 % 30,0 % 44,0 % 0,6 % 1,2% 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysogina 18,9 % 11,7 % 35,9 % 37,6 % 40,2 % 42,1 % 5,0 % 8,6 %
‘I:'rgjf’m”a"s"y 40,5 % 8,8 % 29,2 % 38,2 % 15,6 % 26,2 % 14,7 % 26,8 %
Olomoucky kraj 74,6 % 52,4 % 252 % 45,9 % 0,3% 1,7% 0,0 % 0,0 %
Zlinsky kraj 67,0 % 51,4 % 28,3 % 38,6 % 47% 10,0 % 0,0 % 0,0 %
mg;a"s"“'ezs"y 70,9 % 34,2 % 21,3 % 37,2 % 71% 24,4 % 0,7% 4,2 %
¢RrR 62,1 % 32,4 % 26,3 % 41,7 % 8,9 % 19,0 % 2,7% 6,9 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

U varianty s nepropustnosti hranic kraji neni dostupnost dle vzdalenosti vyrazné odli$na od propustnosti hranic,
pouze v nékterych krajich. Dostupnost do 30 km do mista poskytovani byla pro vice nez 90 % obyvatel
zaznamenana v osmi krajich v€etné Prahy. Nejhorsi dostupnost do 30 byla zaznamenana shodné v Kraji
Vysocina (38,3 % obyvatel), pfi¢emz podil u nepropustnych hranic je niz8§i o 16,5 procentnich bodu.
U dostupnosti ve vzdalenosti nad 45 km vySel vyrazné nejhdfe Jihomoravsky kraj (26,3 % obyvatel), dale také
Kralovéhradecky kraj (22,4 % obyvatel) a Kraj Vysocina (21,1 % obyvatel). Detailni data v pfipadé
nepropustnych hranic krajl jsou k dispozici v pfiloze A (Obrazek 11, Tabulka 84).

U pfepravniho ¢asu automobilem do mista poskytovani socialni sluzby intervenéni centra pfi propustnosti
hranic bylo zji$téno, Ze pro 60,6 % obyvatel CR je dostupnost do 20 minut. Do 40 minut je to jiZ pro 88,8 %
obyvatel. V Praze a Libereckém kraji ma 100,0 % obyvatel intervenéni centrum dostupné do 40 minut
a v dalSich Sesti krajich je podil obyvatel vy33i nez 90 %. Relativné nizky podil obyvatel s dostupnosti do sluzby
do 40 minut byl identifikovan v Kralovéhradeckém kraji (58,5 % obyvatel) a Kraji Vysocina (64,4 % obyvatel).
V Krélovéhradeckém kraji je také nejvétsi podil obyvatel, ktefi maji dostupnost automobilem do sluZzby vice nez
60 minut, a to 10,1 % obyvatel. Kartogram v pfiloze A (Obrazek 12) jasné ukazuje Uzemi se zhor$enou
dostupnosti automobilem. Jedna se o ptihraniéni oblasti na jihu CR a také oblast Broumova a Hronova.
Nicméné vétSina obci s vice nez 5 000 obyvateli ma prepravni ¢as automobilem do 40 minut. Detailni data
poskytuje tabulka nize.
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Tabulka 22 Prepravni ¢as automobilem do mista poskytovani socialni sluzby intervenéni centra pri propustnosti
hranic krajh

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

'F',':g"’]';' mésto 100,0 % 100,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 %
Stredocesky kraj 49,4 % 37,2 % 48,5 % 53,9 % 2,1% 8,8 % 0,0 % 0,1%
Jihogesky kraj 42,4 % 17,9 % 38,5 % 45,0 % 16,1 % 28,7 % 3,0% 8,4 %
Pizefisky kraj 54,3 % 17,6 % 24,7 % 42,3 % 20,1 % 32,6 % 0,8 % 7,5%
Karlovarsky kraj 69,4 % 39,8 % 28,2 % 44,2 % 2,4 % 16,0 % 0,0 % 0,0 %
Ustecky kraj 77,8 % 58,8 % 19,6 % 30,5 % 2,6 % 10,7 % 0,0 % 0,0 %
Liberecky kraj 71,2 % 51,0 % 28,8 % 49,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Kralovéhradecky

krai 26,1 % 10,2 % 32,4 % 41,0 % 31,4 % 34,5 % 10,1 % 14,3 %
Pardubicky kraj 63,4 % 46,3 % 35,7 % 51,2 % 0,8 % 2,5% 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysoéina 18,0 % 11,3 % 46,3 % 46,2 % 33,7 % 38,3 % 2,0% 42 %
‘li'rgrm”a"s"y 43.1 % 111 % 30,3 % 42.8 % 21,1 % 34,1 % 5.5 % 11,9 %
Olomoucky kraj 74,6 % 48,6 % 24,0 % 431 % 1,4 % 8,3 % 0,0 % 0,0 %
Zlinsky kraj 66,6 % 46,2 % 29,0 % 44,6 % 45% 9,2 % 0,0 % 0,0 %
kMrg;a"s'“s'ezs"y 64,7 % 30,4 % 25,1 % 36,1 % 8,2 % 27,2 % 2,0% 6,3 %
¢RrR 60,6 % 30,4 % 28,3 % 44,1 % 9,5 % 21,0 % 1,7% 4,6 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

U varianty s nepropustnosti hranic je situace podobna. Pfepravni ¢as automobilem do mista sluzby je pro
59,5 % obyvatel CR do 20 minut a pro 85,2 % obyvatel do 40 minut. Zhor§ena dostupnost do 40 minut byla
identifikovana v Kralovéhradeckém kraji a Kraji Vysocina. PFi pohledu na kartogram (Obrazek 13) je zfejmé, ze
nepropustnosti hranic se zhorsi dostupnost pfedevsim na Uzemi u krajskych hranic. Detailni data v pfipadé
nepropustnych hranic krajl jsou k dispozici v pfiloze A (Obrazek 13, Tabulka 85).

Krizova pomoc

Socialni sluzba krizova pomoc je vymezena jako terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba poskytujici pomoc
osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné& nemohou FeSit svoji
nepriznivou situaci vlastnimi silami. Soucasti sluzby je poskytnuti ubytovani, stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy. Dale sluZzba poskytuje také socialné terapeutické €innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych
zajmu. Sluzby je poskytovana bez Uhrady.104

Z analyzy vzdalenosti od mista bydlisté do zafizeni sluZzby krizova pomoc pfi propustnosti hranic vyplynulo, Ze
pouze 28,4 % obyvatel ma takové zafizeni do 15 km, do 30 km ma sluzbu krizova pomoc 46,2 % obyvatel.
Vzdalenost vétsi nez 45 km pfipada na 40,5 % obyvatel. Krizova pomoc je obyvatelim z hlediska vzdalenosti

104 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socialni sluzby. [online]. MPSV, 2020 [cit. 2021-01-28]. Dostupny z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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vyrazné méné dostupna nez intervencni centra a azylové domy. Vyjimkou je Praha, kde vSichni obyvatelé maji
tuto sluzbu ve vzdalenosti do 15 km. Naproti tomu se v kraji Libereckém, Kralovéhradeckém, Zlinském,
Moravskoslezském a Kraji Vyso€iné Zzadny poskytovatel krizové pomoci nenachazi. Pro vSechny obyvatele
téchto krajl je i pfi propustnosti hranic sluzba vyrazné hiife dostupna ¢i nedostupna. Lepsi dostupnost je pro
obyvatele z téchto kraju zijicich u hranic s kraji, kde sluzba dostupna je. V porovnani s ostatnimi kraji je relativné
dostate¢na dostupnost sluzby v Pardubickém a Olomouckém kraji, kde je pro vice nez 80 % obyvatel sluzba
vzdalena do 30 km. Detailni informace jsou dostupné v tabulce nize a v kartogramu v pfiloze A (Obrazek 17).

Tabulka 23 Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby krizova pomoc pfi propustnosti hranic kraju

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km
. Podil ) Podil ) Podil ) Podil
Podil Podil Podil Podil
obyvatel fg;':mh?' obyvatel rg;laor:?/ obyvatel rgz:aor;? obyvatel rgior:ly
'I;':Z‘P’]’;' mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredocesky kraj 28,1 % 14,6 % 36,6 % 34,0 % 24,6 % 37,1 % 10,7 % 14,2 %
Jihogesky kraj 39,1 % 23,8 % 39,2 % 35,8 % 10,2 % 23,6 % 11,4 % 16,8 %
Pizefisky kraj 45,8 % 9,1% 18,8 % 26,8 % 18,2 % 32,4 % 17,1 % 31,7%
Karlovarsky kraj 36,6 % 13,8 % 26,9 % 35,9 % 26,7 % 30,7 % 9,8 % 19,6 %
Ustecky kraj 16,2 % 10,1 % 33,0 % 31,3% 31,0 % 30,0 % 19,8 % 28,6 %
Liberecky kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
Er’;'m’ehradecky 0,0 % 0,0 % 19,3 % 47 % 15,4 % 19,0 % 65,3 % 76,3 %
Pardubicky kraj 44,5 % 26,9 % 44,4 % 58,8 % 10,5 % 12,6 % 0,7 % 1,7%
Kraj Vysogina 0,0 % 0,0 % 5,3 % 7.5% 222 % 28,2 % 72,5 % 64,4 %
Jihomoravsky kraj 5,6 % 7,8 % 4,1% 12,9 % 11,4 % 20,5 % 78,8 % 58,8 %
Olomoucky kraj 41,8 % 24,3 % 42,6 % 47,5% 11,4 % 17,1 % 4,3% 11,1 %
Zlinsky kraj 0,0 % 0,0 % 0,1% 0,2 % 15,2 % 12,0 % 84,6 % 87,8 %
kMrg;a"s'“s'ezs"y 0,0 % 0,0 % 01% 0.9 % 1,8% 10,5 % 98,1 % 88,5 %
¢RrR 28,4 % 11,7 % 17,8 % 242 % 13,3 % 232 % 40,5 % 40,8 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

U nepropustnych hranic je dostupnost sluzby krizova pomoc horsi. Pouze 27,5 % obyvatel ma sluzbu vzdalenou
do 15 km a 41,4 % obyvatel do 30 km. Celkova dostupnost je znazornéna v kartogramu v pfiloze
A (Obrazek 16). Z kartogramu je patrné, Zze v CR je mnoho oblasti, kde je dostupnost této sluzby velmi ztizena.
TéméF celé jihovychodni a severovychodni tzemi CR u hranic je vzdaleno vice neZ 45 km od mista poskytovani
sluzby a sluzba je tak pro obyvatele velmi Spatné dostupna. Detailni data obsahuje pfislusna Tabulka 86
v pfiloze A.

Analyza pfepravniho ¢asu do mista poskytovani sluzby krizova pomoc pfi propustnosti hranic ukazala, ze pouze
29,6 % obyvatel ma tuto sluzbu dostupnou do 20 minut a 50,2 % obyvatel do 40 minut. Na uzemi Prahy je
dostupnost do 20 minut pro vSechny obyvatele. TéméFf dostateCna dostupnost byla zaznamenana
v Pardubickém, Olomouckém, JihoCeském a StfedoCeském kraji, kde vice neZ 80 % obyvatel ma sluzbu
dostupnou do 40 minut. Naproti tomu se v kraji Libereckém, Kralovéhradeckém, Zlinském, Moravskoslezském
a Kraji Vysociné zadny poskytovatel krizové pomoci nenachazi. Pro vSechny obyvatele téchto kraju je i pfi
propustnosti hranic sluzba vyrazné hiife dostupna. Zhor§ena dostupnost sluzby je i v Jihomoravském kraiji. Je
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to dano tim, ze zafizeni sluzby je umisténo v pfihrani¢ni oblasti a v okoli nejsou zadné vétsi obce, jak je mozné
pozorovat v kartogramu v pfiloze A (Obrazek 19).

Tabulka 24 Prepravni ¢as automobilem do mista poskytovani socialni sluzby krizova pomoc pfi propustnosti hranic
kraja

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut
Podil | S8 | Poan | RS0 podil | PSR | Podi | R
obyvatel azemi obyvatel azemi obyvatel azemi obyvatel azemi
'J:Z‘é';' mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 %
Stredoéesky kraj 30,4 % 14,2 % 49,9 % 49,1 % 19,3 % 35,3 % 0,3 % 1,3%
Jiho&esky kraj 41,8 % 25,9 % 39,7 % 37,1 % 12,0 % 25,3 % 6,5 % 11,7 %
Plzefisky kraj 46,5 % 9,0 % 21,4 % 32,1 % 23,2 % 42,4 % 8,9 % 16,5 %
Karlovarsky kraj 472 % 20,4 % 32,0 % 42,6 % 19,9 % 27,2 % 0,9 % 9,8%
Ustecky kraj 17,9 % 11,9 % 38,4 % 37,4 % 272 % 29,8 % 16,6 % 20,8 %
Liberecky kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 5,6 % 43% 94,4 % 95,7 %
Er’aaj'm’eh'adecky 0.0 % 0,0 % 18,4 % 3.4% 15,4 % 18,6 % 66,2 % 78,0 %
Pardubicky kraj 44.4% 25,6 % 44.8 % 58,2 % 8,4 % 13,3 % 2,4 % 2,9%
Kraj Vysogina 0,0 % 0,0 % 6,8 % 9,9 % 45,0 % 39,5 % 48,2 % 50,6 %
Jihomoravsky kraj 5,4 % 7.7 % 7.8% 17,2 % 53,5 % 33,2 % 33,3% 42,0 %
Olomoucky kraj 46,0 % 19,4 % 41,0 % 50,0 % 7.6% 20,1 % 5,4 % 10,6 %
Zlinsky kraj 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 % 272 % 18,9 % 72,8 % 81,1 %
kMr:;a"s"”'ezs"y 0.0 % 0,0 % 03% 0.9 % 101 % 221 % 89,5 % 77.0 %
¢R 29,6 % 11,9 % 20,7 % 28,3 % 19,8 % 27,7 % 30,0 % 32,1%

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

V pfipadé nepropustnych hranic je dostupnost sluzby krizovd pomoc mirné horsi, jelikoZ v krajich, kde tato
sluzba neni, je zaroven nedostupna. Celkem 28,4 % obyvatel ma sluzbu vzdalenou do 20 minut a 43,9 %
obyvatel do 40 minut. Nepropustnost hranic dostupnost sluzby do 40 minut ovlivni dostupnost sluzby hlavné
u hranic kraji. Dostupnost je znazornéna v kartogramu v pfiloze A (Obrazek 18). Z kartogramu je zfejmé, ze
pro obyvatele z pohraniéni oblasti na severu, severovychodé a jihovychodé CR je tato sluzba do 60 minut
automobilem nedostupna. Doplfujici data jsou k dispozici Tabulka 87 v pfiloze A.

Odborné socialni poradenstvi

Socialni sluzba odborné socialni poradenstvi je vymezena jako sluzba poskytujici informace, které pfispivaji
k feSeni nepfiznivé socialni situace osob. Tato sluzba zahrnuje mimo poradny pro obéti trestnych &ind
a domaciho nasili i poradny s jinym zaméfenim. V ramci sluzby je obsazeno poradenstvi, zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych
zajmQ. SluZzba je poskytovana bez uhrady.19°

105 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Socialni sluzby. [online]. MPSV, 2020 [cit. 2021-01-28]. Dostupny z:
https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1
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Dle analyzy vzdalenosti do mista poskytované sluzby odborné socialni poradenstvi pfi propustnosti hranic je
pro 76,0 % obyvatel CR tato sluzba dostupna do vzdalenosti 15 km a pro 96,8 % obyvatel do 30 km.
obyvatel sluzba dostupna do 30 km od bydlisté. V dalSich osmi krajich je sluzba dostupna do 30 km pro vice
nez 90 % obyvatel. Z vybranych sluzeb se jedna o sluzbu s nejlepsi dostupnosti dle vzdalenosti do mista
poskytovani. Horsi dostupnost do 30 km byla identifikovana v Karlovarském kraji (71,9 % obyvatel)
a Olomouckém kraji (86,2 % obyvatel). Pfi pohledu na kartogram v pfiloze A (Obrazek 24Chyba! Nenalezen
zdroj odkazu.) je zfejmé, Ze zhorSena dostupnost v Olomouckém kraji je kvili skuteénosti, Ze zafizeni jsou
situovana pouze v jizni Casti kraje a severni ¢ast je nepokryta. V této €asti je pak pro obyvatelé lepsi vyuzit
zarizeni v sousednim Pardubickém a Moravskoslezském kraji. V Karlovarském kraji se taktéz nachazi oblasti
se zhorSenou dostupnosti, ale jsou vyrazné mensi. Obyvatelé obci s vice nez 5 000 obyvateli maji zpravidla
sluzbu dostupnou do 30 km. Doplfiujici informace obsahuje tabulka nize.

Tabulka 25 Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pfi propustnosti hranic
kraja

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

'I;':Z‘P’]';' mésto 100,0% | 100,0 % 0,0 % 0.0 % 0,0% 0.0 % 0.0% 0.0%
Stredocesky kraj 59,7 % 55,7 % 36,4 % 36,5 % 3,9 % 7.7% 0,0 % 0,1%
Jihogesky kraj 80,7 % 69,8 % 16,8 % 26,0 % 2,4 % 3,8% 0,1% 0,4 %
Plzefisky kraj 82,5 % 56,9 % 15,4 % 35,0 % 2,1% 8,2 % 0,0 % 0,0 %
Karlovarsky kraj 36,7 % 14,3 % 35,2 % 47,4 % 20,3 % 31,0 % 7,8% 7,3%
Ustecky kraj 70,1 % 50,3 % 26,5 % 412 % 3,4 % 8,5 % 0,0 % 0,0 %
Liberecky kraj 91,2 % 74,2 % 8,8 % 25,8 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
kKr';'m’eh"’decky 73,5 % 59,7 % 26,0 % 37,5 % 0,5% 2,7% 0,0 % 0,0 %
Pardubicky kraj 95,5 % 93,0 % 45 % 7,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysoéina 62,0 % 50,5 % 36,3 % 46,2 % 1.7% 3,3% 0,0 % 0,0 %
‘li'rgjf’m°'a"5ky 67,5 % 45,0 % 28,4 % 44.8 % 41% 10,2 % 0,0 % 0,0 %
Olomoucky kraj 46,6 % 30,6 % 39,6 % 47,7 % 12,0 % 15,9 % 1,7% 5,8 %
Zlinsky kraj 83,8 % 79,0 % 16,2 % 21,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
l':"r‘;jra"s""s'ezs"y 89,8 % 65,6 % 9,9 % 32,9 % 0,3% 1,5 % 0,0 % 0,0 %
¢RrR 76,0 % 57,7 % 20,7 % 34,8 % 2,89 % 6,77 % 0,3 % 0,8 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

PFi nepropustnosti hranic je dostupnost sluzby odborné socialni poradenstvi podobnéa jako u propustnosti.
Celkem 73,4 % obyvatel ma sluzbu vzdalenou do 15 km a 94,5 % obyvatel do 30 km. V pfipadé nepropustnosti

(Obrazek 21) a Tabulka 88 v pfiloze A.

Analyza pfepravniho ¢asu do mista poskytovani sluzby odborné socialni poradenstvi pfi propustnosti hranic
ukazala, e pro 77,1 % obyvatel CR je zafizeni sluzby dostupné do 20 minut a pro 97,9 % obyvatel do 40 minut.
Ve vSech krajich kromé Karlovarského je pro vice nez 90 % obyvatel sluzba dostupna do 40 minut.

Stranka | 62



Evropska unie
Evropsky socialni fond MP r'ggﬂiﬁm&“ﬁ“
Operacni program Zaméstnanost SV

v Karlovarském kraji je dostupnost do 40 minut pro 86,2 % obyvatel. Oblasti se zhorSenou dostupnosti je mozné
pozorovat v kartogramu v pfiloze A (Obrazek 22). Pro naprostou vétdinu obci s vice nez 5 000 obyvateli je
sluzba odborné socialni poradenstvi dostupna do 40 minut. Doplfiujici data obsahuje tabulka nize.

Tabulka 26 Prepravni ¢as automobilem do mista poskytovani socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pfi
propustnosti hranic kraju

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut
; ) ’ Podil ) Podil ; Podil
Podil Podil rozlohy Podil Podil Podil

uzemi uzemi uzemi
'F',':g;’;' mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredocesky kraj 68,9 % 57,8 % 28,5 % 36,8 % 2,7% 5,4 % 0,0 % 0,0 %
Jihogesky kraj 84,0 % 69,6 % 13,7 % 26,7 % 2,3% 3,7% 0,0 % 0,0 %
Plzefisky kraj 83,5 % 56,4 % 14,8 % 35,2 % 1,7 % 8,4 % 0,0 % 0,0 %
Karlovarsky kraj 47,2 % 20,4 % 38,9 % 49,8 % 12,9 % 28,5 % 0,9 % 1,3%
Ustecky kraj 72,0 % 51,2 % 26,1 % 44,4 % 1,8% 42 % 0,2 % 0,2 %
Liberecky kraj 92,5 % 76,1 % 7,5% 23,9 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
'k(r’:j'm’eh’ade"ky 69,5 % 52,1 % 27,6 % 42,0 % 2,9 % 5,5 % 0,1% 0,4 %
Pardubicky kraj 93,1 % 90,1 % 6,9 % 9,9 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysoé&ina 61,8 % 48,9 % 36,6 % 48,2 % 1,6 % 2,9 % 0,0 % 0,0 %
Jihomoravsky kraj 71,8 % 48,1 % 271 % 45,9 % 1,1% 6,0 % 0,0 % 0,0 %
Olomoucky kraj 53,9 % 29,3 % 36,4 % 46,8 % 7.5% 17,0 % 22% 7,0%
Zlinsky kraj 84,3 % 74,7 % 15,5 % 25,0 % 0,2 % 0,3% 0,0 % 0,0 %
m:;a"s"“'ezs"y 76,9 % 58,6 % 22,9 % 40,4 % 0,2 % 1,0 % 0,0 % 0,0 %
¢RrR 771 % 57,0 % 20,8 % 36,6 % 1,9% 5,9 % 0,2 % 0,6 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

U nepropustnosti hranic je situace velmi podobna, pouze Olomoucky a Karlovarsky kraj ma vétsi podil uzemi
s hor&i dostupnosti. Pro 74,2 % obyvatel CR je sluzba odborné socialni poradenstvi dostupna do 20 minut a pro
95,8 % obyvatel do 40 minut. V tomto pfipadé je v Karlovarském a Olomouckém kraji vice nez 20 % obyvatel,
ktefi maji sluzbu dale nez 40 minut. PFi pohledu na kartogram v pfiloze A (Obrazek 23) je zfejmé, Ze na vétsiné
Uzemi je sluzba dostupna do 40 minut. Do 60 minut je tomu pouze u hranic nékterych kraji a v pfihrani¢nich
oblastech. Tabulka 89 s doplfiujicimi daty je dostupna v pfiloze A.

Shrnuti dle kraju

Hlavni mésto Praha je dle analyzy Gzemi s nejlepsi dostupnosti socialnich sluzeb s cilovou skupinou obéti
domaciho nasili. Souhrnné i v rdmci vybranych sluzeb maji téméf vSichni obyvatelé Prahy zafizeni vzdalena
do méné nez 15 km od bydlisté a do 20 minut dojezdové vzdalenosti osobnim automobilem. Pro obéti domaciho
nasili by nemél byt problém se do mista poskytovani socialni sluzby dopravit pfi potfeb& pomaoci.

Stredocesky kraj ma specificky tvar svého Uzemi, coz vyrazné ovliviuje dostupnost socialnich sluzeb
v n&kterych oblastech. Zadné sluzby se nenachéazi na zapadni hranici kraje, konkrétné v oblasti Rakovnika.
Azylové domy jsou malo dostupné pro obyvatele z vychodni ¢asti kraje a oblasti Rakovnika, jelikoz tam neni
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zadné takové zafizeni. Zafizeni intervencnich center je v kraji hned nékolik a zajiStuji velmi dobré pokryti
a zaroven dostate¢nou dostupnost. Sluzbu krizova pomoc zajistuji v kraji dvé zafizeni, ktera jsou na zapadé
a vychodé kraje, sever a jih jsou tak nepokryté a diky tvaru kraje je vzdalenost do mista poskytovani v nékterych
oblastech vice nez 45 km. Zafizeni sluzby odborné socialni poradenstvi jsou rovhomérné rozmisténa a zajistuji
dostatecnou dostupnost po celém kraji mimo oblast Rakovnika.

Jihoc€esky kraj je kraj s velkym pocétem zafizeni, ktery zajiStuje optimalni dostupnost sluzeb obétem domaciho
nasili zpravidla do 15 km. V kraji je vysoky pocet azylovych domu a jsou rozmistény po celém uzemi kraje, coz
zajiStuje dostate€nou dostupnost sluzby. Zafizeni intervencnich center jsou rovnéz velmi dobfe rozmisténa,
coz zajisStuje velmi dostate€¢nou dostupnost sluzby mimo pfihraniéni oblast, ktera je ale méné osidlena.
Podobné je na tom sluzba krizové pomoci, pouze oblast u Dadic vykazuje zhor§enou dostupnost. Odborné
socialni poradenstvi ma optimalni dostupnost na velké ¢asti uzemi kraje, a v nékterych ¢astech je dostupnost
dostate¢na. V ramci vybranych sluzeb se jedna o kraj s téméF optimalni dostupnosti.

Plzensky kraj je sluzbami s cilovou skupinou obéti domaciho nasili relativné dobfe pokryty. Azylové domy jsou
v kraji soustfedény do dvou oblasti, a proto v severozapadni &asti kraje, pfesnégji v oblasti Tachova, je
dostupnost této sluzby horsi. Intervenéni centra maji v kraji dvé zafizeni, ktera zajistuji optimalni dostupnost ve
stfedu kraje, jizni ¢ast pod obci Klatovy ale vykazuje zhorSenou dostupnost. Zafizeni krizové pomoci je v kraji
jedno a pfihraniéni oblast ma do této sluzby nedostate¢nou dostupnost. Odborné socialni poradenstvi je pro
obyvatele optimalné/dostatecné dostupné na celém uUzemi kraje. V ramci kraje jsou tak vybrané sluzby
dostate¢né dostupné s vyjimkou nékolika malo oblasti.

Karlovarsky kraj ma celkovou dostupnost sluzeb dostateCnou. Z vybranych sluzeb jsou azylové domy
i intervenéni centra dostate¢né dostupna na Uuzemi témér celého kraje s vyjimkou jizni &asti krajskych hranic.
Zafizeni krizové pomoci je jen jedno a v oblasti ASe a jihozapadni ¢asti kraje ma tato sluzba nedostateénou
dostupnost. Podobna situace plati i pro odborné socialni poradenstvi, které je v kraji pouze jedno a obyvatelim
ze zapadni oblasti kraje je zafizeni vzdalené. Obyvatelé z jizni oblasti u krajskych hranic maji zafizeni této
sluzby blize v Plzefiském kraji.

Ustecky kraj ma na svém Gzemi socidlni sluzby rozprosttené a je tim zajisténa celkova optimalni dostupnost.
U azylovych dom je hor$i dostupnost ze Sluknovského vybé&zku. Intervenéni centrum ma v kraji hned nékolik
zarizeni a zajistuje optimalni dostupnost na téméf celém Uuzemi kraje. Zafizeni krizové pomoci je v kraji pouze
jedno a pro obyvatele z vychodni Casti kraje je dostupnost této sluzby zhorSena. Zafizeni sluzby odborné
socialni poradenstvi jsou rozmisténa po celé délce kraje a zajistuji tak obyvatelim dostate¢nou dostupnost
sluzby.

Liberecky kraj je sluzbami s cilovou skupinou obéti domaciho nasili dostateéné pokryty, ale nékteré vybrané
dluhy sluzeb jsou hufe dostupné. Zafizeni azylovych domu jsou pouze na zapadni strané a cela vychodni ¢ast
kraje je touto sluzbou nepokryta. Zafizeni interven&nich center jsou tfi a svym vhodnym rozmisténim zajistuji
dostate¢nou dostupnost. V kraji neni ani jedno zafizeni krizové pomoci a sluzba je tak obyvatelim nedostupna.
Odborné socialni poradenstvi ma naopak v kraji optimalni/dostate€nou dostupnost pro vdechny obyvatele.

Kralovéhradecky kraj ma celkovou dostupnost sluzeb horsi nez jiné kraje a nékteré druhy vybranych sluzeb
jsou hufe dostupné nebo nedostupné. Azylovych domu je nékolik a zajistuji dostate¢nou dostupnost sluzby na
témér celem Uuzemi. ZhorSenou dostupnost ma sluzba intervencni centra, ktera ma pouze jedno zafizeni v jizni
Casti kraje. Z celé pfihrani¢ni oblasti kraje je tak zhorSenad dostupnost této sluzby, ale &ast obyvatel by
v severozapadni ¢asti mohla vyuzit sluzby v Libereckém kraji. V kraji neni ani jedno zafizeni krizové pomoci
a sluzba je tak obyvatelim nedostupna. Dostate¢né dostupné je naopak v kraji odborné socialni poradenstvi.

Pardubicky kraj je jednim z nejlépe pokrytych kraju socialnimi sluzbami s cilovou skupinou obéti domaciho
nasili. Néktera ze sluzeb je téméF vSem obyvatellm dostupna ve vzdalenosti do 15 km. Azylové domy
i intervencni centra maji hned nékolik zafizeni a jsou rozmisténa tak, ze zajistuji velmi dostateénou dostupnost.
V pfipadé krizové pomoci jsou v kraji dvé zafizeni a jsou vhodné rozmisténa, coZz znamena pro obyvatele
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dostatec¢nou dostupnost na vétsiné uzemi. Zafizeni sluzby odborné socialni poradenstvi jsou rozmisténa po
celém kraji a zajistuji tak obyvatelim optimalni dostupnost sluzby.

Kraj Vysoc€ina je sluzbami s cilovou skupinou obéti domaciho nasili relativné dobfe pokryty, ale nékteré
vybrané dluhy sluzeb jsou hife dostupné. Azylovych domu je v kraji nékolik a zajistuji dostate¢nou dostupnost
na velké ¢asti uzemi, ale na vychodé je pro obyvatele tato sluzba hiife dostupna. Zhor§enou dostupnost ma
sluzba intervenéni centra. V kraji je pouze jedno zafizeni umisténé ve stiedu kraje a z okrajovych oblasti je tato
sluzba Spatné dostupna, v severni ¢asti kraje mohou obyvatelé vyuzit zafizeni v Pardubickém kraji. V kraji neni
ani jedno zafizeni krizové pomoci a sluzba je tak vétSiné obyvatel nedostupna. Odborné socialni poradenstvi
ma naopak v kraji dostate¢nou dostupnost.

Jihomoravsky kraj je sluzbami hlavné ve vychodni &asti dostateCné pokryty, na zapadé je sluzeb vyrazné
méneé. Zafizeni azylovych domu jsou rozmisténa po celém kraji a zajistuji tak dostateCnou dostupnost pro
vétSinu obyvatel. Intervenéni centrum je v kraji pouze jedno a v pfihraniéni oblasti je dostupnost sluzby
nedostateéna. Naopak zafizeni krizové pomoci se nachazi jen v zapadni ¢asti a pro velkou &ast obyvatel kraje
ma sluzba nedostate¢nou dostupnost. Odborné socialni poradenstvi je obyvatelim v kraji dostate¢né dostupné
pro vétSinu obyvatel.

Olomoucky kraj ma specificky tvar, ale je sluzbami relativné dobfe pokryty. Zafizeni azylovych doma jsou
v jizni a stfedni ¢asti kraje, pro obyvatele ze severu kraje ma tato sluzba zhor§enou dostupnost. Intervencni
centrum ma v kraji nékolik zafizeni a zajistuji tak velmi dostateCnou dostupnost ve vSech oblastech v kraji.
Zafizeni krizové pomoci jsou v kraji dvé a jsou vhodné rozmistény tak, Ze pouze obyvatelé z nejsevernéjsi Casti
maiji zafizeni vice vzdalené. Nedostate¢nou dostupnost ma v kraji sluzba odborné socialni poradenstvi, jelikoz
zarizeni jsou soustfedéna pouze do jizni ¢asti kraje. Severni oblast je tak nepokryta a pro obyvatele jsou
dostupné sluzby pouze ze sousednich kraju.

Zlinsky kraj ma velmi dobré pokryti socialni sluzbami a témér vSichni obyvatelé maji néjaké zafizeni s cilovou
skupinou obéti domaciho nasili ve vzdalenosti do 15 km. Azylové domy jsou lokalizovany po celém kraiji, ¢imz
je zajisténa dostateCna dostupnost. To stejné plati pro sluZzbu intervenéni centra, ktera ma nékolik zafizeni.
Naproti tomu zafizeni sluzby krizova pomoc v kraji chybi. V pfipadé odborného socialniho poradenstvi je pro
obyvatele kraje rovnéz zajisténa optimalni/dostatecna dostupnost do nékterého ze zafizeni.

Moravskoslezsky kraj ma vétsinu sluzeb soustfedénou do vychodni &asti kraje, kde je také nejvice obci s vice
nez 5 000 obyvateli. Sluzba azylové domy ma zafizeni pouze v jihovychodni ¢asti a severni ¢ast kraje ma velmi
zhor8enou dostupnost této sluzby. Intervenéni centra jsou 1épe rozmisténa a zajistuji dostate€nou dostupnost
pro obyvatele. Zhor§ena dostupnost je jen z okraju vychodni a zapadni &asti kraje. V kraji neni ani jedno
zafizeni krizové pomoci a sluzba je tak obyvatelim nedostupna. Odborné socialni poradenstvi je naopak v kraji
obyvatelim dostate¢né dostupné na celém uzemi.

Identifikované oblasti s potencialné zhorSenou geografickou dostupnosti vybranych
socialnich sluzeb

V ramci analyzy byla dale zaméfena pozornost na okresy v jednotlivych krajich, ve kterych bylo identifikovano
potencialni riziko zhorSené geografické dostupnosti socialnich sluzeb s cilovou skupinou obéti domaciho nasili
pro obyvatele kraje. S hlediskem kapacitni dostupnosti sluzby se v této ¢asti analyzy nepracuje. Je dullezité
podotknout, Ze dostupnost v jednotlivych okresech je zaloZena na poloze zafizeni socialnich sluZzeb v kraji.
Neni zde zohlednéna mozna terénni forma poskytovani sluzby u nékterych poskytovatelll. Analyza je
zpracovana s pfedpokladem, Ze krajské hranice jsou propustné a obyvatelé daného kraje mohou vyuzit
i zafizeni v jiném kraji. Pokud je zafizeni do vzdalenosti 30 km, povazuje se pro uc¢ely analyzy za dostate¢né
dostupné, do vzdalenosti 15 km je dostupnost optimalni. Potencialni riziko zhorSené dostupnosti sluzby se
muze v ramci jednotlivych kraju lisit, nicméné na zakladé zdrojovych dat nelze toto riziko kvantifikovat. Zaroveri
v analyze neni pfima umeéra mezi podilem obyvatel s dostupnosti do 30 km a poctem identifikovanych
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rizikovych oblasti. Zdrojem pro zpracovani analyzy byly kartogramy dostupné v pfiloze A ataké tabulky
z podkapitoly 5.4.

U socialni sluzby azylové domy nebyly v Praze, JihoCeském, Pardubickém a Zlinském kraji identifikovany
Zadné oblasti s rizikem zhor8ené dostupnosti sluzby. Ve StfedoCeském kraji bylo zjisténo riziko v okresech
Praha-vychod, Kolin, Kutna Hora, Rakovnik a vychodni ¢ast BeneSova. V Plzeriském kraji bylo identifikovano
riziko v okrese Tachov, na jihu v okrese Klatovy a severu u krajskych hranic v okrese Plzen-sever.
V Karlovarském kraji bylo identifikovano riziko v jizni ¢asti okresu Cheb a na jihu okresu Karlovy Vary.
V Usteckém kraji bylo stanoveno riziko v okrese D&¢&in, severni ¢asti okresu Usti nad Labem a jihozapadni ¢asti
okresu Louny. V Libereckém kraji bylo identifikovano riziko v okresech Semily, Jablonec nad Nisou
a severovychodni ¢asti okresu Liberec. V Kralovéhradeckém kraji bylo zjisté€no riziko v okresu Ji€in. V Kraji
Vysogina bylo zji§téno riziko v okresu Zdar nad Sazavou. V Jihomoravském kraji bylo identifikovano riziko
v jihozapadni €asti okresu Znojmo. V Olomouckém kraji bylo zjisténo riziko v okresu Jesenik a v severozapadni
¢asti okresu Prerov. V Moravskoslezském kraji bylo identifikovano riziko v okresu Bruntal a v jizni ¢asti okresu
Frydek-Mistek. Doplnujici informace obsahuje tabulka nize.

Tabulka 27 Dostupnost sluzby azylové domy v krajich

Socialni sluzba azylové domy

podl obyvate! podl obyvate! okresy, které maji vyznamnou ¢ast uzemi s dostupnosti
s c:jostupnostl S osiapnost nad 30 km pfi nepropustnosti hranic
0 15 km do 30 km
Hlavni mésto Praha 100,0 % 100,0% | -
Stfedogesky kraj 41,0 % 79.4 % E;all(r;e\l/-r\:l};/(chod, Kolin, Kutna Hora, Benes$ov (vychod),
Jihocesky kraj 56,0 % 95,7 % | -
Plzenisky kraj 66,7 % 89,7 % | Klatovy (jih), Tachov, Plzen-sever (sever)
Karlovarsky kraj 46,2 % 89,1 % | Cheb (jih), Karlovy Vary (jih)
Ustecky kraj 37,0% 93,1 % | D&gin, Usti nad Labem (sever), Louny (jihozapad)
Liberecky kraj 19,5 % 27,0 % | Semily, Jablonec nad Nisou, Liberec (severovychod)
Kralovéhradecky kraj 49,7 % 88,2 % | Ji¢in
Pardubicky kraj 57,9 % 989 % | -
Kraj Vysoéina 55,1 % 92,7 % | Zdar nad Sazavou
Jihomoravsky kraj 71,2 % 94,5 % | Znojmo (jihozapad)
Olomoucky kraj 53,3 % 93,5 % | Jesenik, Pferov (severozapad)
Zlinsky kraj 84,0 % 98,5% | -
Moravskoslezsky kraj 66,1 % 90,6 % | Bruntal, Frydek-Mistek (jih)

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021

Kli€ovou sluzbou pro obéti domaciho nasili jsou interven¢ni centra, z analyzy vyslo najevo, Ze pocet zafizeni
a jejich dostupnost se mezi kraji zasadné lisi. V Praze, Libereckém, Pardubickém a Olomouckém kraji nebyla
identifikovana zadna uzemi s rizikem zhorSené dostupnosti. Ve StfedoCeském kraji bylo identifikovano riziko
v okresu Rakovnik, severni ¢asti M&lnika a ¢asti okresu BeneSov. V JihoCeském kraji bylo identifikovano riziko
v okresu Jindfich(lv Hradec, na hranicich okresti Pisek a Tabor a také v pfihrani¢ni oblasti v okresech
Prachatice a Cesky Krumlov. V Plzefiském kraji bylo uréeno riziko v okresu Tachov, Klatovy a oblasti krajskych
hranic v okresu Plzefi-sever. V Usteckém kraji bylo stanoveno riziko na jihozapadé v okresu Louny.
V Krélovéhradeckém kraji bylo zjist&no riziko v okresech Trutnov, Nachod, na vychodé v okresu Rychnov nad
Knéznou a v zapadni €asti okresu Ji¢in. V Kraji Vysolina se nachazi pouze jedno zafizeni sluzby umisténé
v centru kraje v Jihlavé. Z toho ddvodu bylo stanoveno riziko ve vSech okolnich okresech v kraji, nicméné
u hranic s Pardubickym krajem zajistuje dostupnost sluzba v tomto kraji, ktera je pro obyvatele této oblasti kraje
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Vysocina blize. V Jihomoravském kraji se taktéz nachazi pouze jedno zafizeni, a to v Brné. Riziko tak bylo
stanoveno v okresech Znojmo, Bfeclav a Hodonin a vseverni &asti Blanska. Ve Zlinském kraji bylo
identifikovano riziko v pfihraniéni oblasti v okresech Zlin a Uherské Hradisté. V Moravskoslezském kraji bylo
stanoveno riziko v okrese Bruntal a na jihovychodé v okresu Frydek-Mistek. Doplfujici informace obsahuje
tabulka nize.

Tabulka 28 Dostupnost sluzby intervenéni centra v krajich

Socialni sluzba intervencni centra

podil obyvatel podil obyvatel , " e . .
do 15 km do 30 km

Hlavni mésto Praha 100,0 % 100,0% | -

StredocCesky kraj 54,9 % 95,3 % | Rakovnik, Mélnik (sever), BeneSov (jihovychod)

Jihogesky kraj 42.3 % 80.2 % Prachaatlc,e, Cesky Krumlov, Jindfichav Hradec, hranice
okresli Pisek a Tabor

Plzenisky kraj 50,9 % 78,6 % | Tachov, Klatovy, Plzen-sever (sever)

Karlovarsky kraj 68,6 % 97,2 % | Cheb (jih), Karlovy Vary (jih)

Ustecky kraj 77,8 % 97,5 % | Louny (jihozapad)

Liberecky kraj 73,1 % 100,0 % | -

Kralovéhradecky kraj 29.6 % 67.3% Trytnov, Nachod, Ji¢in (zapad), Rychnov nad Knéznou
(vychod)

Pardubicky kraj 69,4 % 99,4 % | -

Kraj Vysoéina 18,9 % 54.8 % Trebllc, Zdar pad Sazavou, Havli¢kdv Brod (sever),
Pelhfimov (zapad)

Jihomoravsky kraj 40,5 % 69,7 % | Znojmo, Breclav, Hodonin, Blansko (sever)

Olomoucky kraj 74,6 % 99,7 % | -

Zlinsky kraj 67,0 % 95,3 % | Uherské Hradisté (pfihranici), Zlin (pFihranici)

Moravskoslezsky kraj 70,9 % 92,2 % | Frydek-Mistek (jihovychod), Bruntal

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021

Socialni sluzba krizova pomoc nema v fadé krajli zafizeni, nicméné intervenéni centra mohou absenci této
sluzby ¢astecné vynahradit, coZ bylo zohlednéno pfi stanoveni rizikovych oblasti. Riziko nedostupnosti sluzby
muUzZe byt v oblastech, kde neni ani jedna ztéchto sluZzeb. Sluzba nema zafizeni v kraji Libereckém,
Kralovéhradeckém, Zlinském, Moravskoslezském a v Kraji Vysocina. Bezproblémova dostupnost této sluzby
byla zjiSténa pouze v Praze. Ve StfedoCeském kraji je riziko v okresu Rakovnik, kde bylo identifikovano i riziko
zhorSené dostupnosti sluzby intervenéni centra. V JihoCeském kraji bylo identifikovano riziko v okrese
JindfichGv Hradec a Cesky Krumlov, kde je riziko zhor§ené dostupnosti i intervenéniho centra. V Plzefiském
kraji bylo identifikovano riziko v okresu Klatovy a Tachov. V Karlovarském kraji bylo stanoveno riziko pouze
vjizni &asti kraje, jelikoZ je v kraji dostatedné pokryti sluzbou intervenéni centra. V Usteckém kraji bylo
identifikovano riziko v zapadni €asti okresu Louny, nicméné celkové ma kraj dostatecné pokryti zafizenimi
intervenéniho centra. V Pardubickém kraji je identifikované Uzemi dostatecné pokryté sluzbami intervenéni
centra i krizova pomoc, neni zde tedy riziko zhor8ené dostupnosti. V Jihomoravském kraji bylo stanoveno riziko
v okresech Hodonin, Bfeclav, Blansko a vychodni ¢ast okresu Vyskov. V Olomouckém kraji je identifikovana
oblast pokryta zafizenim sluzby intervencni centra. V krajich, kde socidlni sluzba krizova pomoc neni, jsou
identifikované rizikové oblasti uvedeny v ramci popisu sluzby intervenéni centra vyse. Detailni informace
o dostupnosti krizové pomoci v krajich jsou dostupné v tabulce niZe, kde jiZ neni zohlednéna dostupnost sluzby
intervencni centra.
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Tabulka 29 Dostupnost sluzby krizova pomoc v krajich

Socialni sluzba krizova pomoc

gzl obyvate! el obyvate! okresy, které maji vyznamnou ¢ast izemi s dostupnosti
D ElE ] S el e nad 30 km pfi nepropustnosti hranic
do 15 km do 30 km
Hlavni mésto Praha 100,0 % 100,0% | -
. . . . Mlada Boleslav, Mélnik (vychod), Nymburk (sever), Praha-
0 0,
Stfedocesky kraj 28,1 % 64,7% | \vchod, Benegov, Pribram, Rakovnik (zapad)
Jihocesky kraj 39,1 % 78,3 % | Jindfichtiv Hradec, Cesky Krumlov
Plzensky kraj 45,8 % 64,6 % | Klatovy, Domazlice, Tachov
Karlovarsky kraj 36,6 % 63,5 % | Cheb (jih), Karlovy Vary (jih)

Dé&¢&in, Usti nad Labem, Litoméfice, Louny (zapad),

I Y i o 0

Ustecky kraj 16,2 % 49,2 % Chomutov (zapad)

Liberecky kraj 0,0 % 0,0 % | Sluzba v kraji nema zafizeni

Kralovéhradecky kraj 0,0 % 19,3 % | Sluzba v kraji nema zafizeni

Pardubicky kraj 44,5 % 88,8 % | Usti nad Orlici (sever)

Kraj Vysocina 0,0 % 5,3 % | Sluzba v kraji nema zafizeni

Jihomoravsky kraj 56 % 97 % Brpo-mesto, Brno-venkov, Bfeclav, Hodonin, VySkov
(vychod), Blansko

Olomoucky kraj 41,8 % 84,4 % | Jesenik

Zlinsky kraj 0,0 % 0,1 % | Sluzba v kraji nema zafizeni

Moravskoslezsky kraj 0,0 % 0,1 % | Sluzba v kraji nema zafizeni

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021

Socialni sluzba odborné socialni poradenstvi ma ve vétsSiné kraju hned nékolik zafizeni, ktera zajistuji
dostate¢nou dostupnost. Ve StfedoCeském kraji bylo identifikovano riziko v okresu Rakovnik. V JihoGeském
kraji bylo identifikovano riziko ve vychodni &asti okresu JindfichGv Hradec a severni ¢asti okresu Pisek.
V Plzenském kraji bylo identifikovano riziko v jizni ¢asti okresu Klatovy a severni ¢asti okresu Plzen-sever.
V Karlovarském kraji bylo identifikovano riziko v okrese Cheb, jizni &asti okresu Karlovy Vary a severni ¢asti
okresu Sokolov. V Usteckém kraji bylo zjisténo riziko v severni &asti okresu D&&in a jizni &asti okresu
Litoméfice. V Olomouckém kraji bylo stanoveno riziko v okresech Jesenik a Sumperk. V Jihomoravském kraji
bylo identifikovano riziko v jihozapadni ¢asti okresu Bfeclav a na hranici okresli Znojmo a Brno-venkov.
V ostatnich krajich nebyly identifikovany zadné oblasti s rizikem zhor§ené dostupnosti.

Tabulka 30 Dostupnost sluzby odborné socialni poradenstvi v krajich

Socialni sluzba odborné socialni poradenstvi

el obyvate! el obyvate! okresy, které maji vyznamnou ¢ast izemi s dostupnosti
P OBl P ORIl nad 30 km pfi nepropustnosti hranic
do 15 km do 30 km
Hlavni mésto Praha 100,0 % 100,0% | -
Stredocesky kraj 59,7 % 96,1 % | Rakovnik
Jihocesky kraj 80,7 % 97,5 % | JindfichGv Hradec (vychod), Pisek (sever)
Plzerisky kraj 82,5 % 97,9 % | Klatovy (jih), Plzen-sever (sever)
Karlovarsky kraj 36,7 % 71,9 % | Cheb (sever a jih), Sokolov (sever), Karlovy Vary (jih)
Ustecky kraj 70,1 % 96,6 % | Décin (sever), Litoméfice (jih)
Liberecky kraj 91,2 % 100,0% | -
Kralovéhradecky kraj 73,5 % 995% | -
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Socialni sluzba odborné socialni poradenstvi

ostupnosi | Sdostupnosi | Ko Mert i iznamnon cést i« dostupnost
Pardubicky kraj 95,5 % 100,0 %
Kraj Vysocina 62,0 % 98,3 %
Jihomoravsky kraj 67,5 % 95,9 % | Breclav (jihozapad), hranice okres(i Znojmo a Brno-venkov
Olomoucky kraj 46,6 % 86,2 % | Jesenik, Sumperk
Zlinsky kraj 83,8 % 100,0 %
Moravskoslezsky kraj 89,8 % 99,7 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021

5.5 Dil¢i shrnuti

V kapitole 5 byly zminény zavéry z provedenych studii a analyz, a nasledné byla pfedstavena statisticka data
v oblasti domaciho a genderové podminéného nasili, kterd byla v dobé zpracovani k dispozici. Z uvedenych
dat Ize odhadovat, Zze s domacim nasilim se setkala kazda treti Zena bez ohledu na to, zda se jednalo
o psychické, fyzické nebo sexualni nasili. PFiblizné 8 % zen zazilo fyzické a/nebo sexualni nasili v poslednim
roce. Nicméné jednotlivé studie dochazi k riznym zavérim v zavislosti na definici cilové skupiny a pouzité
metodologii, Ize vSak Fici, ze s domacim nasilim se setkalo pfiblizné 20 az 30 % zen.

V ramci analyzy dat se kapitola nejprve zaméfila na data zasahl OSPOD. Pozitivnim zjisténim je, Ze klesa
pocet pfipadd domaciho nasili, kterého jsou pfitomny nezletilé déti. DosSlo také k poklesu pfipadl télesného
tyrani déti i psychického tyrani déti. Pocet pfipadd sexudlniho zneuzivani ale stagnoval. Oproti pfipadim
télesného a psychického tyrani je sexualni zneuzivani odlidné v tom, Ze obétmi jsou vétinou divky.

Z analyzy statistickych dat Policie CR vy$lo najevo, e nejméné trestnych &inG, které jsou spojeny
s problematikou domaciho nésili a genderové podminéného nasili, je evidovano ve Zlinském kraji. Naopak
nejvice téchto pfipadl je evidovano v hlavnim mésté Praze, Moravskoslezském, Kralovéhradeckém,
Karlovarském a Libereckém kraji. Oddélené bylo zkoumano vykazani. Nejméné vykazani pfepodtenych na 100
tis. obyvatel bylo zaznamenano v Plzeriském, StfedoCeském a JihoCeském kraji. Naopak nejvice pfepoctenych
vykazani bylo zaznamenano v Karlovarském, Usteckém a Libereckém kraji. V krajich, kde je vy$$i podet
pfipadl vykazani na obyvatele miZze indikovat potfebnost vy$si kapacity na obyvatele socialnich sluzeb pro
obéti domaciho nasili. Pfedpoklad, Ze kraje s nejvy$Sim vyskytem pfipadl spojenych s domacim nasilim maji

Nasledné byla analyzovana existujici sit socialnich sluzeb z pohledu poctu zafizeni v krajich a kapacity
v podobé poctu lizek a Uvazkl v pfimé péci. NejvySsi kapacita na obyvatele u azylovych domu byla zjisténa
v JihoCeském, Plzeriském a Zlinském kraji. Nejmensi kapacita byla v hlavnim mésté Praze, ktera byla vyrazné
nizsi oproti ostatnim krajiim, coz muze znamenat zhorSenou dostupnost této sluzby pro obéti. V pFipadé
intervenénich center je pfepoctena kapacita mezi kraji podobna, pouze v Karlovarském je vyrazné vyssi.

Jelikoz pocet zafizeni ani pfepoétené Uvazky na pocet obyvatel neumi zachytit dostupnost z pohledu
vzdalenosti, byla zpracovana kapitola zabyvajici se geografickou dostupnosti existujici sité socialnich sluZzeb.
V analyze bylo zjisténo, Ze zafizeni socialnich sluzeb s cilovou skupinou obéti domaciho nasili jsou dostupné
po celém tzemi CR. V pfipadé vybranych druht sluZeb bylo ale zji$téno, Ze vybrané sluzby jsou pro obyvatele
z nékterych oblasti vyrazné hufe dostupné. Jedna se predevsim o pfihrani¢ni oblasti a také oblasti na hranicich
jednotlivych kraji. Zhor§enou dostupnost na hranicich kraja by ¢astecné vyresilo, kdyby obyvatelé mohli vyuzit
i zafizeni sluzeb ze sousednich kraju, které jsou obc¢as kvuli specifickému tvaru Gzemi kraje blize nez zafizeni
uvnitf daného kraje. VétSina krajd ma velmi dobrou dostupnost sluzeb azylové domy, odborné socialni
poradenstvi i intervenéni centra, ale vyskytuji se i vyjimky. Nejhtfe dostupnou sluzbou je krizova pomoc, ktera
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je vpéti krajich nedostupna. HorSi dostupnost intervenénich center byla identifikovana
v kraji Kralovéhradeckém, Jihomoravském a Kraji Vysocina.
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6. VYSLEDKY SETRENI

Tato kapitola predstavuje metodologii, vyzkumné soubory a vysledky dvou Setfeni, ktera byla v ramci
zpracovani této Analyzy realizovana. Prvnim Setfenim bylo dotaznikového Setfeni uskute€néné mezi
zafizenimi, které maji registrovanou socialni sluzbu s cilovou skupinou ,obéti domaciho nasili“. Druhym
Setfenim bylo uskute¢néni individualnich strukturovanych rozhovor(i s pracovniky odbord socialnich véci
jednotlivych krajskych urada.

6.1 Dotaznikové Setifeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb

Pfi tvorbé dotazniku pro Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb, ktery vznikl specialné pro ucely této
Analyzy, vychazel Zpracovatel z jiz uskute¢nénych vyzkumnych a analytickych aktivit realizovanych Odborem
rovnosti Zen a muzd Uradu viady CR, zejména pak z Analyzy kvality a dostupnosti specializovanych pobytovych
socidlnich sluzeb pro dospélé obéti domaciho nasili. Navrh dotazniku byl nejprve konzultovan se zastupci
Ministerstva prace a socialnich véci CR, Uradu vlady CR a vybranych poskytovatelli socialnich sluzeb
a nasledné i pilotné testovan. Kone€na verze dotazniku, ktery je pfilohou B této Analyzy, ma nasledujici
strukturu:

o cile a zplsoby poskytovani socialni sluzby,

e poskytované sluzby a pocty uzivatell/uzivatelek,

e specifické charakteristiky socialni sluzby,

e pisemné pracovni postupy,

e prava obéti domaciho nasili, ochranna rezimova opatfeni a bezpeénost,
e prostfedi a podminky,

e proceduralni aspekty,

e personalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby,

e profesni rozvoj zaméstnancd.

V ramci dotaznikového 3etfeni bylo osloveno v8ech 259 registrovanych socialnich sluzeb s cilovou skupinou
,obéti domaciho nasili“. Elektronicky dotaznik byl socialnim sluzbam distribuovan ve spolupraci s Ministerstvem
prace a socidlnich véci CR prostfednictvim e-mailu. Sbér dat byl realizovan v obdobi fijen-listopad 2020106,

6.1.1 Vyzkumny soubor

V dobé realizace dotaznikového $etfeni existovalo dle Registru poskytovatelt socialnich sluzeb v Ceské
republice celkem 259 sociélnich sluZzeb s cilovou skupinou ,obé&ti domaciho nasili“. VSechny tyto socialni sluzby
byly opakované vyzvany k ucasti v dotaznikovém Setfeni. Ke dni 15. 11. 2020 bylo pro ucely této Analyzy
elektronicky odevzdano 122 dotaznik(i1%’, coz odpovida celkové mife navratnosti ve vysi 47,1 %*%. Tato mira
navratnosti vyznamné variovala v zavislosti jak na druhu sluzby, tak na kraji, ve kterém se nachazi.

Cilovou skupinu ,obéti domaciho nasili mélo v dobé realizace dotaznikového Setfeni registrovanu dvanact
druht socialnich sluzeb, pficemz hned osm z nich se do dotaznikového Setfeni zapojilo. Mira navratnosti se
tak v zavislosti na druhu socialni sluzby pohybovala od 16,7 % v pfipadé socialné aktivizagnich sluZzeb pro

106 \/yzva k u¢asti v dotaznikovém Setieni byla rozeslana dne 15. fijna 2020. Nasledné do$lo k opakovani této vyzvy, a to
ve dnech 26. fijna 2020 a 2. listopadu 2020.

107 Z vyzkumného souboru byly vyfazeny odpovédi ¢tyf socidlnich sluzeb, jejichz cilovou skupinou nebyly dle Registru
poskytovatel( socialnich sluzeb ,0béti domaciho nasili“.

108 Za zasadni limit vy$$i miry navratnosti Ize oznacit vytizenost personalnich kapacit jednotlivych socialnich sluzeb v dobé
pandemie koronaviru SARS-CoV-2.
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rodiny s détmi po 94,1 % v pfipadé intervencnich center. Detailni informace o vyzkumném souboru dle
jednotlivych druhl socialnich sluzeb obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 31 Vyzkumny soubor dle druhti socialnich sluzeb

Pocet oslovenych

Druh sluzby sluzeb Pocet odpovédi Mira navratnosti
odborné socialni poradenstvi 108 45 41,7 %
azylové domy 71 38 53,5 %
intervencni centra 17 16 94,1 %
krizova pomoc 15 9 60,0 %
telefonicka krizova pomoc 15 9 60,0 %
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 12 2 16,7 %
terénni programy 9 2 22,2 %
nocleharny 3 0 0%
socialni rehabilitace 3 0 0%
spvciéln’i sl'u'iby poskytované ve zdravotnickych zafizenich 3 0 0%
lazkové péce
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 2 1 50,0 %
odleh€ovaci sluzby 1 0 0%

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pokud jde o formy poskytovani socialni sluzby, nej¢astéji je ve vyzkumném souboru zastoupena ambulantni
forma poskytovani (73 pfipadu; 59,8 % vSech respondentu), nasledovana terénni formou (57 pfipadl; 46,7 %
v§ech respondent(l) a pobytovou formou (41 pf¥ipadl; 33,6 % vSech respondent(). Podrobné informace
0 vyzkumném souboru dle formy poskytovani socialnich sluzeb obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 32 Vyzkumny soubor dle forem poskytovani socialni sluzby

pouze ambulantni 26 213%
pouze pobytova 38 31,1%
pouze terénni 11 9,0 %
ambulantni a pobytova 1 0,8 %
ambulantni a terénni 44 36,1 %
ambulantni, pobytova a terénni 2 1,6 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

T
|

Pocet registrovanych socialnich sluzeb s cilovou skupinu ,,0béti domaciho nasili“ se napfi¢ kraji vyrazné lisi.
Zatimco v kraji VysoCina i Karlovarském existuje dle Registru pouze sedm takovychto sluzeb, ve
StfedoCeském kraji jich je registrovano hned 29. Vedle rozdilného poctu registrovanych sluZeb byla v rdmci
dotaznikového Setfeni zaznamenana také rozdilna mira navratnosti. Ta se v zavislosti na kraji, ve kterém
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socialni sluzba sidli, pohybovala od 14,3 % v pfipadé Plzeriského kraje po 92,6 % v pfipadé Hlavniho mésta
Prahy. Detailni informace o vyzkumném souboru dle jednotlivych kraji obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 33 Vyzkumny soubor dle kraje, ve kterém socialni sluzba sidli

Pocet oslovenych sluzeb Pocet odpovédi Mira navratnosti
Stredocesky 29 15 51,7 %
Plzensky 28 4 14,3 %
Hlavni mésto Praha 27 25 92,6 %
Jihocesky 27 11 40,7 %
Moravskoslezsky 27 12 44,4 %
Jihomoravsky 26 11 42,3 %
Ustecky 18 7 38,9 %
Pardubicky 16 7 43,8 %
Kralovéhradecky 15 4 26,7 %
Zlinsky 13 8 61,5 %
Liberecky 11 7 63,6 %
Olomoucky 8 5 62,5 %
Karlovarsky 7 3 42,9 %
Vysocina 7 3 42,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani.
6.1.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Cile a zpusoby poskytovani sluzby

Ze 122 socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni, deklaruje 25 z nich (20,5 %), Ze jejich
standardy kvality jsou definovany vyluéné pro potfeby obéti domaciho nasili. Tato situace je typicka zejména
pro intervencni centra (100 % pfipad(l dané sluzby), u ostatnich druhl socialnich sluzeb jde spiSe o vyjime¢né
pfipady. Vétsina socialnich sluzeb (96 pfipadd; 78,8 %) ve svych standardech kvality reflektuje potfeby vice
cilovych skupin, mezi které patfi i obé&ti domaciho nasili. Pouze jedna socialni sluzba uvadi, Ze jeji standardy
kvality nejsou definovany pro potfeby obéti domaciho nasili. Detailni informace o standardech kvality dle
jednotlivych druhl socidlnich sluzeb obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 34 Standardy kvality dle druhii socialnich sluzeb

Standardy kvality definovany pro potreby

Druh sluzby

Pouzacpstion | Viseclowehskupin | Jinen clovien skupin
odborné socialni poradenstvi 4 41 0
azylové domy 3 34 1
intervencni centra 16 0 0
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Standardy kvality definovany pro potreby

Druh sluzb
J Pouze obéti DN Vice cilovych skupin Jinych cilovych skupin
véetné obéti DN nez obéti DN

krizova pomoc 1 8 0

telefonicka krizova pomoc 1 8 0

socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi 0 2 0
terénni programy 0 2 0
nizkoprahova zafizeni pro déti a 0 1 0

mladez

Poznamky: N = 122
Zdroj: vlastni zpracovani.

Obdobna je situace mezi socialnimi sluzbami, které se zapojily do dotaznikového Setfeni, v otazce jejich
cilovych skupin. Celkem 23 z nich (18,9 %) deklaruje, ze jejich cilovou skupinou jsou vyluéné obéti domaciho
nasili. Tento stav je opét typicky zejména pro intervencéni centra (93,8 % pfipadld dané sluzby), u ostatnich
druht socialnich sluzeb jde spiSe o vyjime¢né pfipady. Vétsina socialnich sluzeb (97 pfipadud; 79,5 %) je uréena
hned nékolika cilovym skupinam, pfi€emz jednou z nich jsou i obéti domaciho nasili. Pouze dvé socialni sluzby
uvadi, Ze obéti domaciho nasili nejsou jejich cilovou skupinou, byt udaje v Registru vypovidaji o opaku. Detailni
informace o cilovych skupinach dle jednotlivych druhll socialnich sluzeb obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 35 Cilové skupiny dle druhti socialnich sluzeb

Cilovou skupinou jsou

Druh sluzby . o s L . =

Pouze obéti DN Nejerl:::él sDk’:ip?rI\?,I jiné Jiné mlc;\g-\étsik;ﬁmy nez
odborné socialni poradenstvi 3 42 0
azylové domy 3 34 1
intervencni centra 15 1 0
krizova pomoc 1 8 0
telefonicka krizova pomoc 1 8 0

socialné aktiviza¢ni sluzby pro

rodiny s détmi 0 2 0
terénni programy 0 1 1
nizkoprahova zafizeni pro déti a 0 1 0

mladez

Poznamky: N = 122

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z vy8e uvedeného vyplyva, Ze pfiblizné Ctyfi z péti socialnich sluzeb zapojenych do dotaznikového 3etfeni
poskytuji SirSi spektrum sluzeb, které necili vyluéné na obéti domaciho nasili. Je pfitom divodné ocekavat, ze
mezi socialnimi sluzbami, které byly osloveny, ale dotaznikového Setfeni se nezucastnily, je podil socialnich
sluzeb nezamérujicich se na obéti domaciho nasili jesté vétsi.

PFi pohledu na cile jednotlivych socialnich sluzeb zjiStujeme, Ze nejvice sluzeb mezi své cile fadi ,zménu
situace obéti domaciho nasili“, ,posileni kompetenci snizenych domacim nasilim“ a ,zajisténi bezpeci pred
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nasilnou osobou®. Nadpolovi¢ni vétSina socialnich sluzeb pak usiluje také o ,pfekonani traumat vzniklych
v disledku domaciho nasili* a o ,Zivot bez nasili“. VSechny tyto cile Ize oznadit za cile pfimo souvisejici s praci
s obétmi domaciho nasili a odpovidajici jejich potfebam. Naopak obecnéjsi cile sméfujici k fedeni nepfiznivych
Zivotnich situaci osob s riznym typem a stupném socidlniho znevyhodnéni (napf. vyfeSeni bytové situace,
dosazeni prav v trestnim fizeni a v jinych fizeni, zlepSeni vychovnych dovednosti, nacvik hospodareni a vedeni
domacnosti, ziskani hygienickych navyku) deklarovala mensina socialnich sluzeb.

V pfipadé socialnich sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou pouze ,0béti domaciho nasili“, vidime, zZe cile pfimo
definované pro potfeby obéti domaciho nasili jsou deklarovany vyrazné ¢astéji, nez tomu bylo v pfipadé celého
vyzkumného souboru. Naopak obecné cile jsou témito socialnimi sluzbami uvadény méné c€asto. Urcitou
vyjimku pak pfedstavuje cil ,dosazeni prav v trestnim fizeni a jinych Fizeni“, ktery sice nemusi nutné souviset
s praci s obétmi domaciho nasili, ale pfesto je socialnimi sluzbami zaméfujicimi se na obéti domaciho nasili
vyrazné Castéji deklarovan. Detailni informace o cilech socialnich sluZzeb, které se zapojily do dotaznikového
Setfeni, obsahuje nasledujici graf.

Graf 11 Cile socialnich sluzeb
Cilem Vasi socialni sluzby je:

Zména situace Obati doMACTN0 Nasili | ————— e s O 79/
posileni kompetenci snizenych domacim Nasilim | Ll s O, 70
ZajiStENT DezZpeti Prad NASiNOU OS0DOU | ey 82,6%
piekonani traumat vzniklych v disledku domacino Nasili | GO e 87 0%
Zivot ez NS | el 95,7%
vyfeeni bytové situace klientky/klienta | ———T0 A0, 46.7%
dosazeni prav v trestnim fizeni a v jinych Fizenich |l s 80 60/
zlep$eni vychovnych dovednosti klientky/klienta I —pE T 39,3%
nacvik hospodareni a vedeni domacnosti T3 00— 352%

ziskani hygienickych navyku klientky/klienta EE=Z30— 23.0%
e el ¥031) 0/
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mvSechny socialni sluzby m socialni sluzby s cilovou skupinou pouze obéti domaciho nasili

Poznamky: vSechny socialni sluzby (N = 122); sociéalni sluzby s cilovou skupinou pouze obéti domaciho nasili (N = 23)
Zdroj: vlastni zpracovani.

PFi urgité mife zobecnéni Ize konstatovat, Ze vét3ina socialnich sluZeb zapojenych do dotaznikového Setieni si
pfi formulaci svych cild uvédomuje, Ze jejich Ukolem neni pouze feSeni socialniho znevyhodnéni
klientek/klientd, ale zejména naplnéni cilli pfimo souvisejicich s disledky domaciho nasili.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo dale zkoumano, obétem jakych forem nasili je jednotlivymi socialnimi
sluzbami poskytovana specializovana pomoc'®. Nej¢astéji socialni sluzby poskytuji specializovanou pomoc
obétem domaciho nasili, a to v 76,2 % pfipadld. Specializovana pomoc neni obétem této formy nasili
poskytovana ve 20,5 % pfipadu a ve 3,3 % pfipadl nebyla tato problematika dosud feSenal’®. Z vybranych
druhd socialnich sluzeb je pfitom nejméné specializovana pomoc obétem domaciho nasili poskytovana
v azylovych domech (pouze v 52,6 % pfipadd), coz je vyrazné méné nez v pfipadé jinych druh( socialnich

109 Termin ,specializovana pomoc* byl pro potieby dotaznikového Setfeni definovan nasledujicim zpusobem:
~Specializovana pomoc je zamérena na poskytnuti pomoci uzptsobené potfebam obéti specifickych forem nasili na Zenach
a domaciho nasili a neni poskytovana Siroké vefejnosti. Za specializovanou pomoc se nepovaZuje pfedani/zprostiedkovani
kontaktu na poskytovatele specializovanych sluzeb pro obéti domaciho nasili“.

110 Moznost ,dosud nefe$eno” byla pro potfeby dotaznikového Setfeni definovana nasledujicim zplsobem: ,Dosud
nefeSeno zahrnuje jak pfipady, kdy se socialni sluzba s obéti dané formy nasili dosud nesetkala, tak pripady, kdy se socialni
sluzba dosud nezabyvala podobou specializované pomoci pro obéti dané formy nasili“.
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sluzeb (napf. odborné socialni poradenstvi, intervenéni centra, krizova pomoc, telefonicka krizova pomoc).
Nadpolovi¢ni vétSina socialnich sluzeb dale poskytuje specializovanou pomoc obétem nebezpeéného
pronasledovani (57,4 % pfipadu) a sexualniho nasili, v€etné znasilnéni (50,8 % pfipadl). Také v pfipadé téchto
forem nasili plati, Ze specializovana pomoc jejich obétem je poskytovana nejméné €asto v azylovych domech,
konkrétné ve 26,3 % respektive 13,2 % pfipadu, coz je opét vyrazné méné nez v pfipadé jinych druht socialnich
sluzeb. Relativné Casto je specializovana pomoc poskytovana obétem sexualniho obtézovani (ve 40,2 %
pfipad(l). Obétem ostatnich forem nasili je specializovana pomoc poskytovana zfidka (napf. obchodovani
s lidmi za u€elem sexualniho vykofistovani, trestné Ciny spachané ve jménu takzvané ,cti, nucené preruseni
téhotenstvi) ¢i ttmérF vabec (napf. mrzaceni zenskych pohlavnich organ(, nucena sterilizace, nucené snatky).
U téchto forem nasili navic plati, Ze s jejich ob&tmi se vyznamny podil socialnich sluzeb (42,6-51,6 % dle
jednotlivych forem nasili) dosud nesetkal. 111 Detailni informace o poskytovani specializované pomoci obétem
jednotlivych forem nasili obsahuje nasledujici graf.

Graf 12 Poskytovani specializované pomoci obétem dle formy nasili

Poskytuje VaSe socialni sluzba specializovanou pomoc obé&tem uvedenych forem nasili?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

obchodov
ani s lidmi  trestné
nebezpe€ sexualni - za ¢iny nucené mrzaceni
. N P sexualni = .. . Y I . . .
domaci né nasili, obtéZova ucelem spachané preruSeni zZenskych nucena nucené
nasili  pronasled vcetné ni sexualnih ve jménu téhotenst pohlavnic sterilizace snatky
ovani  znasilnéni o] takzvané vi h organt
vykofisto LCti
vani
mdosud nefeSeno  3,3% 20,5% 20,5% 22,1% 44,3% 42,6% 45,9% 50,8% 50,0% 51,6%
mne 20,5% 22,1% 28,7% 37,7% 40,2% 42,6% 41,8% 43,4% 45,9% 45,1%
®mano 76,2% 57,4% 50,8% 40,2% 15,6% 14,8% 12,3% 5,7% 4,1% 3,3%

Poznamky: N = 122

Zdroj: vlastni zpracovani.

Mezi socialnimi sluzbami bylo také zjisStovano, jaké skute€nosti by musely nastat, aby sluzby, které do této doby
specializovanou pomoc obétem ur¢ité formy nasili neposkytovaly &i uréitou formu nésili dosud nefesily, svou
praxi zménily. Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze u kazdé formy nasili existuje vyznamna cCast
socialnich sluzeb (konkrétné 56,1-65,4 % pripadl dle formy nasili), které nemaji zajem dosavadni praxi ménit,
jinymi slovy neuvazuji o tom, Ze by v budoucnu s obé&tmi pfislusné formy nasili zacaly pracovat.

Specializovanou pomoc obétem domaciho nasili dosud neposkytovalo nebo tuto formu nésili dosud nefesilo
29 socialnich sluzeb (23,8 % socialnich sluzeb zapojenych do dotaznikového Setfeni). Hned 17 z nich (13,9 %
socialnich sluzeb zapojenych do dotaznikového Setfeni) pak viibec neuvazuje, Ze by s obétmi domaciho nasili
v budoucnosti pracovaly, byt jde o cilovou skupinu, kterou tyto sluzby maiji registrovanu. Z odpovédi ostatnich
socialnich sluzeb Ize identifikovat faktory, jejichz spinéni mize vést k poskytovani specializované pomoci
obétem domaciho nasili. Nej¢astéji bylo zmifiovano rozsifeni odbornych kapacit sluzby napfiklad o psychologa,
terapeuta ¢i pravnika (pét pfipadd), zvySeni poptavky po specializované pomoci (tfi pfipady) & zména
v zaméreni dané socialni sluzby (dva pfipady).

111 Nékteré socialni sluzby v dotaznikovém $etieni deklarovaly, Ze poskytovani specializované pomoci obétem jinych forem
nasili, nez je nasili domaci, je z jejich strany podminéno skute€nosti, zda se dana forma nasili odehrava v ramci domaciho
nasili, nebo zda odpovida klasifikaci trestného ¢inu.
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V pfipadé nebezpelného pronasledovani specializovanou pomoc jeho obétem dosud neposkytovalo nebo tuto
formu nasili nefesilo 52 socialnich sluzeb (42,6 % socialnich sluzeb zapojenych do dotaznikového Setfeni),
pficemz 34 znich (27,9 % socialnich sluzeb zapojenych do dotaznikového Setfeni) neuvazuje, ze by
v budoucnosti tuto praxi zménily. Ostatni socialni sluzby podmiriuji zménu svého pfistupu nej¢astéji zvySenim
poptavky po specializované pomoci (sedm pfipadl), roz§ifenim odbornych kapacit (Ctyfi pfipady) ¢i navySenim
personalnich kapacit (tfi pfipady).

Pokud jde o sexualni nasili (véetné znasilnéni), specializovanou pomoc jeho obétem dosud neposkytovalo nebo
tuto formu nasili dosud nefesilo 60 socialnich sluzeb (49,2 % socialnich sluzeb zapojenych do dotaznikového
Setfeni). Hned 35 z nich (28,7 % socialnich sluzeb zapojenych do dotaznikového Setfeni) pak viibec neuvazuje,
Ze by s ob&tmi sexualniho nasili v budoucnosti pracovalo. Nej¢astéji identifikovanymi skute€nostmi, jejichz
splnéni miize vést k poskytovani specializované pomoci obétem sexualniho nasili, bylo rozSifeni odbornych
kapacit sluzby napfiklad o psychologa (dvanact pfipadll) a zvySeni poptavky po specializované pomoci (deset
pfipad().

Mezi skute€nosti, které by musely nastat, aby socialni sluzby svou dosavadni praxi zménily a rozSifily
poskytovani specializované pomoci pro obéti dalSich forem nasili, respondenti uvadéli zejména nasleduijici:

e zvySeni poptavky po specializované pomoci obétem pfislusné formy nasili,
e zmeéna v zameéfeni dané sluzby,

e navySeni personalnich kapacit,

e rozSifeni odbornych kapacit,

e posileni zdroju financovani,

e posileni zabezpec€eni objektu,

e rozSifeni prostorovych kapacit.

Zvyseni poptavky po specializované pomoci pfitom bylo zcela dominantni skute€nosti v pfipadé forem nasili,
jako je obchodovani s lidmi za u€elem sexuélniho vykofistovani, trestné €iny spachané ve jménu takzvané ,cti“,
nucené preruseni t€hotenstvi, mrzaceni Zzenskych pohlavnich organt, nucena sterilizace €i nucené snatky.

Dale bylo v ramci dotaznikového Setfeni zkoumano, zda je jednotlivymi socialnimi sluzbami poskytovana
specializovana pomoc obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili Celicim vicecetné
diskriminaci'!?. Bez ohledu na Uroven handicapu poskytuji socialni sluzby specializovanou pomoc nej¢astéji
osobam v seniorském véku (41,8 % pripadl). Tretina az ¢&tvrtina socialnich sluzeb pak s jistotou zajistuje
specializovanou pomoc osobam s télesnym postiZzenim, osobam nemluvicim &esky nebo slovensky a osobam
s duSevnim onemocnénim. Pouze 13,9 % socialnich sluzeb poskytuje, bez zohledfiovani urovné handicapu,
specializovanou pomoc osobam s mentalnim postizenim.

Pokud k vySe uvedenym hodnotam pfi¢teme také socialni sluzby, které poskytuji specializovanou pomoc
obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili Celicim vice€etné diskriminaci v pfipadech, kdy
uroven handicapu neznemoznuje uzivani sluzby, zjiStujeme, ze pomoc od nadpolovi¢ni vétsSiny sluzeb mohou
obdrzet osoby s duSevnim onemocnénim (62,3 % pfipadu), osoby s télesnym postizenim (59,8 % pfipadu),
osoby v seniorském véku (58,2 % pripadul) i osoby s mentalnim postizenim (52,5 % pfipad(l). Naopak osoby
nemluvici Eesky nebo slovensky mohou byt recipienty specializované pomoci jen v pfipadé 40,2 % socialnich

sluzeb. Zaroven s témito osobami maji socialni sluzby nejméné zkusenosti. Témér tvrtina z nich totiz uvedla,
Ze se s témito obétmi dosud nesetkala, pfipadné se dosud nezabyvala podobou specializované pomoci pro

112 Jako obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili Gelici vicecetné diskriminaci byly pro potieby dotaznikového
Setfeny definovany osoby s duSevnim onemocnénim, osoby s télesnym postizenim, osoby v seniorském véku, osoby
s mentalnim postizenim a osoby nemluvi ¢esky nebo slovensky.
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tyto obéti. Pfi pohledu na jednotlivé druhy socialnich sluzeb zjiStujeme, Ze se Cetnost poskytovani
specializované pomoci obé&tem Celicim viceCetné diskriminaci vyrazné lisi. Zatimco intervenéni centra poskytuji
specializovanou pomoc obétem c&elicim vySe uvedenym vicecetnym diskriminacim ve 100 % pfipadu 13,
v pfipadé azylovych domu jde pouze o 11-32 % pfipadl v zavislosti na typu vicecetné diskriminace.
Podrobnéjsi informace o poskytovani specializované pomoci obétem domaciho a/nebo genderové
podminé&ného nasili Eelicim viceCetné diskriminaci obsahuje nasledujici graf.

Graf 13 Poskytovani specializované pomoci obétem ¢elicim vicecetné diskriminaci

Poskytuje VaSe socialni sluzba specializovanou pomoc obétem domaciho a/nebo genderové podminéného
nasili, které Celi viceCetné diskriminaci?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

OSVOby S osoby s télesnym osoby v osol?y S osgby nemluvici
dusevnim L . ! . mentalnim Cesky nebo
o postizenim seniorském véku e .

onemocnénim postizenim slovensky
u dosud nefeSeno 14,8% 18,0% 10,7% 20,5% 24,6%
Ene 23,0% 22,1% 31,1% 27,0% 35,2%

® ano, pokud urover handicapu

neznemozfiuje uZivani sluzb 31.7% 27,0% 16,4% 38,5% 10.7%
mano 24,6% 32,8% 41,8% 13,9% 29,5%

Poznamky: N =122
Zdroj: vlastni zpracovani.
Mezi socialnimi sluzbami bylo také zjisStovano, jaké skute€nosti by musely nastat, aby sluzby, které do této doby
specializovanou pomoc obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili Celicim viceCetné
diskriminaci neposkytovaly &i urcity typ viceéetné diskriminace dosud nefesily, svou praxi zménily. Z vysledk
dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina socialnich sluzeb (konkrétné 58,9-73,9 % pfipadu dle typu vicecetné
diskriminace) nema zajem dosavadni praxi ménit, jinymi slovy neuvazuji o tom, ze by v budoucnu s obétmi
Celicimi pfislusnému typu vice€etné diskriminace zacaly pracovat. NejCastéji socialni sluzby deklarujici tuto
skute€nost v pfipadé osob s dusevnim onemocnénim (73,9 % pfipad(l) a osob s mentalnim postizenim (72,4 %
pfipadu).
Mezi skuteCnosti, které by musely nastat, aby socialni sluzby svou dosavadni praxi zménily, respondenti uvadéli
zejména nasledujici:

e zvySeni poptavky po specializované pomoci obétem Celicim pfisluSnému typu vicecetné diskriminace,

e zména v zaméfeni dané sluzby,

e navySeni personalnich kapacit,

e rozsifeni odbornych kapacit,

e posileni zdroju financovani.

113 Jinymi slovy v8echna intervenéni centra, ktera se zapojila do dotaznikového Setfeni, odpovédéla na otazku, zda poskytuji
specializovanou pomoc obé&tem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, jez Celi viceCetné diskriminaci, moznosti
,ano“ &i ,ano, pokud uroven handicapu neznemozriuje uzivani sluzby*.
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V pfipadé osob nemluvicich €esky nebo slovensky pak bylo nejCastéji uvadénou skuteCnosti zajisténi
tlumocnickych sluzeb, v pfipadé osob s télesnym postizenim pak zajisténi bezbariérovosti daného zafizeni.

Poskytované sluzby a pocty klientek/klienti

Socialni sluzby s cilovou skupinou obéti domaciho nasili, které v dotaznikovém Setfeni zodpovédély pfislusné
otazky, disponuji realnou maximalni okamzitou kapacitou 300 klientd v ramci ambulantni formy poskytovani
socialni sluzby (primér 4,2 klienta na sluzbu, median 2 klienti na sluzbu), 1 201 lizek v rdmci pobytové formy
(pramér 29,3 lizka na sluzbu, median 28 lizek na sluzbu) a 145 klientd v ramci terénni formy (pramér 2,5

klienta na sluzbu, median 1 klient na sluzbu). Podrobngjsi informace o kapacitach jak vybranych druh
socialnich sluzeb, tak celkové obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 36 Realna maximalni okamzita kapacita socialnich sluzeb

Ambulantni forma Pobytova forma Terénni forma

Druh sluzb
. Pocet Pocet Pocet Median
klienta luzek klienta
137 3,1 2 42 1,9

odborné socialni

poradenstvi ' ) ) . ' 1
azylové domy - - - 1190 31,3 28,5 - - -
intervencni centra 65 4,1 3 1 - - 38 2,4 15
krizova pomoc 45 5,0 2 10 5,0 5 9 15 1
:)e(:c:g:ické krizova ) ) ) ) ) ) 16 18 5
véechny sluzby'4 300 4,2 2 1201 29,3 28 145 2,5 1

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 44), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N =9), telefonicka krizova pomoc (N = 9), vSechny sluzby (N = 121).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V kontextu této Analyzy je podstatnou informaci rozsah realnych maximalnich okamzitych kapacit socialnich
sluzeb vyclenénych pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili a jejich podil na celkovych
kapacitach. Dle vysledk( dotaznikového Setfeni je pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
vy€lenéna realna maximalni okamzita kapacita 259 klientd v rdamci ambulantni formy poskytovani socialni
sluzby (86,3 % celkové kapacity), 707 Iizek v ramci pobytové formy (58,9 % celkové kapacity) a 118 klient(

v ramci terénni formy (81,4 % celkové kapacity). PodrobnéjSi informace o vyc€lenénych kapacitach jak
vybranych druhu socialnich sluzeb, tak celkové obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 37 Realna maximalni okamzita kapacita socialnich sluzeb vyélenéna pro obéti domaciho a/nebo genderové

Ambulantni forma Pobytova forma Terénni forma

podminéného nasili

Druh sluzby . )
Focet Pramér Pramér Podet Primér
klientt klientt
odborné socialni
poradenstvi 117 2,7 1 - - - 38 1,7 1
azylové domy - - - 696 18,8 17 - - -

114 v fadku ,v8echny sluzby“ je zahrnuto vSech osm druhl socidlnich sluZeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni.
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Ambulantni forma Pobytova forma Terénni forma

Druh sluzb
. Pocet Pocet Pocet Median
klientd luzek klienta
65 4,1 3 1 - - 38 2,4

intervenéni centra , , 15
krizova pomoc 24 2,7 2 10 5,0 5 6 1,0 1
telefonicka krizova ) ) ) ) ) } 14 16 P
pomoc

véechny sluzby!'® 259 3,6 2 707 17,2 15 118 2,1 1

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 44), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N =9), telefonickéa krizova pomoc (N =9), vSechny sluzby (N = 121).
Zdroj: vlastni zpracovani.

VySe uvedené informace je vSak nezbytné zasadit do potfebného kontextu. Za prvé pfi uvadéni rediné
maximalni okamzité kapacity doSlo téméF v poloviné pfipadl k nesouladu mezi odpovédmi respondentl
v dotaznikovém Setfeni a Uudaji uvedenymi v Registru poskytovatelll socialnich sluzeb. Tato skuteénost mlze
byt zplusobena jednak nedostate¢nou aktualnosti udaji v tomto Registru, jednak nedodrZzovanim
Doporuceného postupu €. 4/2016 ze strany registrujicich organ(. Dochazi tak k situacim, kdy si nékteré sluzby
stanovuji kapacitu vlastnim zpUsobem, &imzZ Gdaje v registru poskytovatell socialnich sluzeb ztraci svou
relevanci a eliminuji moZznost komparace a analyzy. Za druhé pfi uvadéni realné maximalni okamzité kapacity
vyclenéné pro obéti domaciho nasili respondenti ve tfech ze &tyf pfipadt deklarovali, Ze obétem domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili je vy¢lenéna cela kapacita sluzby. Tento zavér dotaznikového Setfeni
se jevi jako nerealisticky a sveédCi spiSe o skuteCnosti, ze vétSina socialnich sluzeb s nékolika cilovymi
skupinami nevyclenuje svou kapacitu, pfipadné pracovniky, specificky pro potfeby jedné cilové skupiny a vnima
ji jako pIné dostupnou pro vSechny své cilové skupiny v€etné obéti domaciho nasili. Z toho vyplyva, ze vyse
uvedené informace tykajici se realné maximalni okamzité kapacity vyclenéné pro obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili s nejvétsSi pravdépodobnosti vérné nepopisuji realny stav v ambulantnich,
pobytovych a terénnich socialnich sluzbach pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili.

Vedle redlné maximalni okamzité kapacity bylo v ramci dotaznikového Setfeni zjiStovano, zda socialni sluzby
poskytované v pobytové formé (38 azylovych domu, dvé krizové pomoci a jedno intervenéni centrum) cilené
udrzuji uréitou kapacitu permanentné volnou pro krizové a nenadalé situace. Tuto praxi potvrdilo pouze osm
socialnich sluzeb (19,5 %). Konkrétné slo o pét azylovych doma (dva ve Stfedoceském kraiji, po jednom v kraji
Moravskoslezském, Usteckém a Zlinském), obé& krizové pomoci a jediné intervenéni centrum. Naopak v drtivé
vétsiné 33 azylovych doml neni volna kapacita cilené udrzovana. VySe zmifiovanych osm socialnich sluzeb
zaroven popsalo, jak se jim zamér cileného udrZovani volnych kapacit dafi v praxi naplfiovat. Popis dosavadni
praxe obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 38 Cilené udrzovani volnych kapacit pro pfripady krizovych a nenadalych situaci

Popiste, prosim, jak se Vam obvykle dafi udrzovat cilené urcitou kapacitu sluzby permanentné volnou pro krizové a nenadalé

situace:

jedna se cilené o poskytovani krizové pomoci, ktera je k tomu uréena, takze dafi

krizovy pokoj funguje pro nutné situace

pobytova sluzba je cilené pouze pro obéti domaciho nasili a stalkingu jako pokracovani DN

115 v Fadku ,v8echny sluzby“ je zahrnuto vSech osm druhi socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni.
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Popiste, prosim, jak se Vam obvykle dari udrzovat cilené urcitou kapacitu sluzby permanentné volnou pro krizové a nenadalé

situace:

ve vétsiné pripadl jsme schopni poskytnout sluzbu v rdmci krizové situace

vétsinou zUstava volné jedno misto pro krizovou pomoc

vzhledem k lokalité, kde je azylovy dim umistén, s timto zamérem nemame potize, zpravidla mame volné Iizko k dispozici

vzhledem k povaze sluzby se nam dafi zamér naplfovat

zatim jsme takové situace mockrat nefesili, a pokud ano, kapacita byla volna a v krizové situaci byla klientka do sluzby pfijata (napf.
pfivezla ji Policie CR)

Zdroj: vlastni zpracovani.

Socialni sluzby s cilovou skupinou obéti domaciho nasili, které v dotaznikovém Setfeni zodpovédély pfislusné
otazky, deklarovaly vytizenost/obsazenost kapacity své sluzby vroce 2019 na udrovni 84,4 % vramci
ambulantni formy poskytovani socialni sluzby, 82,2 % v ramci pobytové formy a 51,3 % v ramci terénni formy.
Mezi ambulantnimi a terénni sluzbami byla nejvice vytizena krizova pomoc, mezi pobytovymi sluzbami pak
azylové domy. Podrobnéjsi informace o vytizenost/obsazenosti kapacit jak vybranych druh( socialnich sluzeb,
tak celkové obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 39 Vytizenost/Obsazenost kapacity socialnich sluzeb v roce 2019

Ambulantni forma Pobytova forma Terénni forma

Druh sluzby
odborné socialni poradenstvi 83,5% 90,0 % - - 36,5 % 30,0 %
azylové domy - - 84,2 % 84,0 % - -
intervencni centra 81,3 % 80,0 % 30,0 % 30,0 % 45,6 % 35,0 %
krizova pomoc 93,8 % 100 % 70,0 % 70,0 % 76,7 % 85,0 %
telefonicka krizova pomoc - - - - 60,7 % 70,0 %
vsechny sluzby' 84,4 % 90,0 % 82,2 % 83,0 % 51,3 % 50,0 %

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N =9), telefonicka krizova pomoc (N = 7), vSechny sluzby (N = 120).
Zdroj: vlastni zpracovani.

VSechny socialni sluzby v ramci dotaznikového Setfeni deklaruji, Ze poskytuji svou sluzbu dospélym Zendm —
obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili. Dospélym muzdm jsou sluzby poskytovany v 70,5 %
pfipadu, pficemz mensinové dospélé muze z vybranych druh( socialnich sluzeb pfijimaji pouze azylové domy.
Miladistvym (15-18 let) bez dospélé osoby jsou sluzby poskytovany témér v poloviné pfipadu (zejména sluzby
intervenénich center a telefonické krizové pomoci), dalSi tfetina socialnich sluZzeb pak poskytuje své sluzby
mladistvym v pfipadé, Ze jsou dospélou osobou doprovazeny (zejména sluzby azylovych domu). Déti (mladsi
15 let) bez dospélé osoby mohou byt klienty socialnich sluzeb v necelé pétiné pfipadl (zejména telefonicka
krizova pomoc a krizova pomoc), dalSi téméf polovina socialnich sluzeb pak poskytuje sluzby détem

116 v/ fadku ,vSechny sluzby* je zahrnuto vSech osm druhd socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setreni.
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obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili jak vybranych druhd socialnich sluzeb, tak celkové

obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 40 Skupiny obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, které jsou prijimany jako
klientky/klienty socialnich sluzeb

Miadistvi | pagistyi | DeH (MIAdST | i miagsi
o~ o (15-18 let) 15 let) jen,
> Dospélé Dospéli : . . (15-18 let) ; ; 15 let) bez
Druh sluzby o o jen, jsou-li e jsou-li s s
zeny muzi = bez dospélé 5 dospélé
s dospélou 0sob dospélou 0sob
osobou y osobou y

odborné socialni poradenstvi 100,0 % 93,3 % 18,2 % 55,6 % 42,2 % 13,6 %
azylové domy 100,0 % 18,4 % 65,8 % 2,6 % 71,1 % 0,0 %
intervenéni centra 100,0 % 100,0 % 0,0 % 100,0 % 18,8 % 25,0 %
krizova pomoc 100,0 % 77,8 % 222 % 55,6 % 11,1 % 55,6 %
telefonicka krizova pomoc 100,0 % 100,0 % 0,0 % 77,8 % 11,1% 66,7 %
v§echny sluzby*’ 100,0 % 70,5 % 29,5 % 47,5 % 43,4 % 18,9 %

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N =9), telefonickéa krizova pomoc (N = 9), vS§echny sluzby (N = 122).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Vice nez dvé tfetiny socialnich sluzeb (85 sluzeb; 69,7 %), které se zapojily do dotaznikového Setfeni, vede
statistiku o poc¢tu obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili mezi klientkami/klienty své sluzby.
Z vybranych druhl socialnich sluzeb je podobna statistika nej¢astéji vedena v intervencnich centrech (100 %
pfipadu), v odborném socialnim poradenstvi (86,7 % pfipadl) a v pfipadé telefonické krizové pomoci (66,7 %
pfipadu). U ostatnich vybranych druht socialnich sluzeb je statistické sledovani realizovano pfiblizné v poloviné
pfipadl. Podrobnéjsi informace o statistickém sledovani poctu obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili mezi klientkami/klienty sluzby obsahuje nasledujici graf.

117 v radku ,v8echny sluzby“ je zahrnuto v8ech osm druhl socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni.
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Graf 14 Sledovani poctu obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili mezi klientkami/klienty socialni
sluzby

Sledujete statisticky pocty obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili mezi klientkami/klienty
Vasi socialni sluzby?
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20% I I
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odborné socialni telefonicka krizova

. azylové domy intervenc¢ni centra krizova pomoc
poradenstvi pomoc
mano 86,7% 47,4% 100,0% 55,6% 66,7%
mne 13,3% 52,6% 0,0% 44,4% 33,3%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N =9), telefonicka krizova pomoc (N = 9), vSechny sluzby (N = 122).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Celkem 83 socialnich sluzeb, které statisticky sleduji poc¢ty obéti domaciho a/nebo genderové podminéného
nasili mezi klientkami/klienty své sluzby a které zaroven zodpovédély pfislusné otazky, poskytlo v roce 2019
své sluzby 15 579 obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, coz odpovidalo 29,4 % vSech
klientek/klientd téchto sluzeb. Konkrétné Slo o 13 048 dospélych zen, 1 220 dospélych muzi, 579 mladistvych
a 732 déti. 118 Vice nez dvé pétiny klientek/klientll (42,9 %) z fad obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili byly klientkou/klientem sluzeb odborného socialniho poradenstvi a pfiblizné &tvrtina byla
klientkou/klienty intervenénich center (28,1 %) a telefonické krizové pomoci (24,6 %). V pfipadé krizové pomoci
a azylovych domu $lo pouze o 2,1 respektive 1,6 % klientek/klientd. Pokud jde o podil obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili na celkovém poctu klientek/klientd, pfirozené dominuji intervenéni centra (98,9
%), ostatni vybrané druhy socialnich sluzeb se pohybuiji v intervalu 20,3-23,9 % v zavislosti na druhu sluzby.11®

a jejich podil na celkovém poctu klientek/klientt socialnich sluzeb obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 41 Pocet klientek/klientli vybranych socialnich sluzeb zfad obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili v roce 2019 a jejich podil na celkovém poctu klientek/klientii vybranych socialnich sluzeb

Dospélé zeny Mladlslt:tl)(15-18 Déti (mladsi 15 let)
Druh sluzby

Pocet Podil Pocet Podil
odborné socialni poradenstvi 6 280 32,9 % 289 3,8% 121 22,7 % 1 0,1%
azylové domy 105 21,7 % 0 0,0 % 32 42,7 % 105 18,6 %
intervencni centra 3490 98,6 % 444 | 100,0 % 103 | 100,0 % 348 99,7 %

118 Tyto Giselné udaje jsou do jisté miry zkresleny skutecnosti, ze Gtyfi z 83 socialnich sluzeb nerozlisuji klientky/klienty dle
jednotlivych kategorii stanovenych v ramci dotaznikového Setfeni (dospélé Zeny, dospéli muzi, mladistvi, déti).

118 v pripadé krizové pomoci (pét posuzovanych sluzeb) ¢inil podil obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
na celkovém poctu klientek/klientl téchto sluzeb 20,3 %, v pfipadé azylovych domUl (18 posuzovanych sluzeb) 21,2 %,
v pfipadé telefonické krizové pomoci (Sest posuzovanych sluzeb) 21,9 % a kone¢né v pfipadé odborného socialniho
poradenstvi (37 posuzovanych sluzeb) 23,9 %.
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VA T - Mladistvi (15-1 . .

krizova pomoc 81 12,1 % 2 0,7% 51 30,0 % 188 41,3 %
telefonicka krizova pomoc 3064 329% 484 6,6 % 252 54,1 % 26 7,2%
véechny sluzby'? 13 048 39,3 % 1220 7,8 % 579 42,5 % 732 27,3 %

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 37), azylové domy (N = 18), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 5), telefonicka krizova pomoc (N = 6), vSechny sluzby (N = 83).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Celkem 78 socialnich sluzeb, které statisticky sleduji pocty realizovanych odbornych konzultaci a které zaroven
zodpovédeély pfislusné otazky, poskytlo v roce 2019 svym klientkam/klientdm z fad obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili celkem 90 308 odbornych konzultaci (pfepoctenych na 30 min. jednani), coz
odpovida v primeéru 1 158 konzultaci na sluzbu.?! Mezi jednotlivymi sluzbami se vSak primérny pocet
konzultaci zdsadné lisi s tim, Ze 42,8 % z celkového poétu konzultaci bylo provedeno v intervenénich centrech.
Intervenéni centra vyuzivaji pfedevsim dospélé zeny. Vyrazné vyssi poCet konzultaci s dospélymi zenami byl
zji5tén také u sluZzeb odborné socidlni poradenstvi a azylové domy. V ramci sluzby krizova pomoc jsou
konzultace provadény nejCastgji také s dospélymi zenami, prestoze celkovy pocet konzultaci je nejvyssi u déti
mladSich 15 let. Tento pocet je dUsledkem jednoho ze zafizeni, které vykazuje vysoky pocet konzultaci s touto
skupinou. U sluzby telefonicka krizova pomoc je zajimavé, Zze skupina mladistvi (15-18 let) méla relativné
vysoky pocet konzultaci oproti jinym druhtim sluzeb, které tato skupina vyuziva ke konzultacim vyrazné méné.

Tabulka 42 Pocet odbornych konzultaci (pfepocteno na 30 min. jednani) s klientkami/klienty vybranych socialnich
sluzeb z fad obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili v roce 2019 a jejich primér na jednu sluzbu

Dospélé zeny M|adlslt;ltl)(15-18 Déti (mladsi 15 let)
Druh sluzby

Pocet Pramér Pocet Pramér ¢ Pramér Prameér
odborné socialni poradenstvi 27 546 744 1134 31 100 3 3 0
azylové domy 11 465 717 0 0 60 4 374 23
intervenéni centra 34 596 2471 2 546 182 451 32 1035 74
krizova pomoc 1115 223 14 3 644 129 2023 405
telefonicka krizova pomoc 3605 721 271 54 1464 293 242 48
véechny sluzby!? 78 732 1009 3981 51 2994 38 4601 59

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 37), azylové domy (N = 16), intervenéni centra (N = 14), krizova pomoc
(N = 5), telefonicka krizova pomoc (N = 5), vSechny sluzby (N = 78).
Zdroj: vlastni zpracovani.

120 v/ Fadku ,vSechny sluzby“ je zahrnuto v8ech osm druht socidlnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setieni.
121 Tyto Ciselné Udaje jsou do jisté miry zkresleny skute¢nosti, Ze tfi ze 78 socidlnich sluzeb nerozliSuji poskytovani
odbornych konzultaci dle jednotlivych kategorii stanovenych v ramci dotaznikového Setfeni (odborné konzultace poskytnuté
dospélym Zenam, dospélym muzim, mladistvym, détem).

122 v fadku ,vSechny sluzby* je zahrnuto véech osm druht socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového $etieni.
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Statistické sledovani ¢etnosti jednotlivych forem nasili, kterym &elili klientky/klienti sluzby z fad obéti domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili, provadi pouze 29 ze 122 socialnich sluzeb (23,8 %), které se zapojily
do dotaznikového Setfeni. Naopak vice nez tfi ze tyf socialnich sluzeb ¢etnost vyskytu jednotlivych forem nasili
nesleduji. V ramci vybranych druh( socialnich sluzeb je ¢etnost vyskytu jednotlivych forem nasili sledovana
vzdy v menSiné pfipad(, nejCastéji pak v ramci intervencnich center (37,5 % pfipadl) a telefonické krizové

socialnimi sluzbami obsahuje nasledujici graf.

Graf 15 Sledovani €etnosti jednotlivych forem nasili socialnimi sluzbami

Sledujete statisticky Cetnost jednotlivych forem nasili, kterym Celily obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili, jez jsou klientkami/klienty Vasi socialni sluzby?

100%
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60%
40%
- . I .
odborné socialnf azylové dom intervencéni centra krizova pomoc telefonicka krizova
poradenstvi y y P pomoc
mano 26,7% 13,2% 37,5% 22,2% 33,3%
mne 73,3% 86,8% 62,5% 77,8% 66,7%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N =9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Vice nez tfetina socialnich sluzeb (44 sluzeb; 36,1 %), které se zapojily do dotaznikového Setfeni, pak statisticky
sleduje, kolik zajemcu o sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili bylo odmitnuto
a z jakého davodu. Z vybranych druh socialnich sluZeb je podobna statistika nejéastéji vedena v intervenénich
centrech (87,5 % pfipadu), zatimco u ostatnich druhl socialnich sluzeb je tato praxe mensinova. Podrobnéjsi
informace o statistickém sledovani odmitnutych zajemct o sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili obsahuje nasledujici graf.
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Graf 16 Sledovani odmitnutych zajemcti o sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili

Sledujete statisticky kolik zajemcu o Vasi socialni sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili jste v roce 2019 odmitli a z jakého divodu?

100%
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60%
40%
- . .
» HME = I
odborné socialni . . . . telefonicka krizova
A azylové domy intervencni centra krizova pomoc
poradenstvi pomoc
®ano 46,7% 13,2% 87,5% 22,2% 22,2%
mne 53,3% 86,8% 12,5% 77,8% 77,8%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N =9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze 44 vySe uvedenych socialnich sluzeb v roce 2019 odmitlo celkem
309 zajemcl o sluzbu z Ffad obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili (65,7 % vSech odmitnutych
zajemcu). Nejcastéj§im divodem odmitnuti byla skute¢nost, Ze dany subjekt neposkytoval socialni sluzbu,
0 kterou osoba zadala (54,4 % pfipadl), nasledovala nedostate¢na kapacita k poskytovani socialni sluzby
(34,0 % pripadd). Odmitnuti z dvodu zdravotniho stavu Zadatele (jeden pfipad) ¢i z divodu porusovani
smluvnich povinnosti (zadny pfipad) jsou zcela marginalni. Celkem 35 Zadatell pak bylo odmitnuto z jinych
dlvodu'?®, Pokud jde o odmitnuti z divodu nedostate¢né kapacity k poskytnuti socialni sluzby, nastala tato
skute€nost v roce 2019 pouze u péti pobytovych socialnich sluzeb, konkrétné u ¢tyfech azylovych domi a jedné
krizové pomoci, pficemz vy$Si desitky odmitnutych Zadatelll zaznamenal jediny azylovy dim (konkrétné 83),
v ostatnich pfipadech se poc¢et pohyboval v intervalu 1-15 odmitnutych zadatelu.

Obdobné vice nez tfetina socialnich sluzeb (45 sluzeb; 36,9 %), které se zapojily do dotaznikového Setfeni,
statisticky sleduje, kolik zajemcl o sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili je
vedeno v evidenci odmitnutych Zadatel( o socidlni sluzbu z dGivodu jeji nedostate¢né kapacity. Z vybranych
druhd socialnich sluzeb je podobna statistika nejéastéji vedena opét v intervencnich centrech (87,5 % pfipadu),
sledovani poctu zajemcu vedenych v evidenci odmitnutych Zadatell o sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili obsahuje nasledujici graf.

123 Jednim z uvedenych duvodu byla skuteénost, kdy osoba Zadala o socidlni sluZzbu v kraiji, ve kterém neméla trvalé bydlisté.
Proto ji byla nabidnuta obdobna sluzba v pfisluSném kraiji.
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Graf 17 Sledovani poctu zajemcut vedenych v evidenci odmitnutych Zadatelli o sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili

Sledujete statisticky kolik zajemct o Vasi socialni sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili bylo k 31. 12. 2019 vedeno v evidenci odmitnutych Zadatel o socialni sluzbu z dtvodu
jeji nedostateéné kapacity?
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. azylové domy intervencni centra krizova pomoc
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= ano 48,9% 10,5% 87,5% 33,3% 22,2%
mne 51,1% 89,5% 12,5% 66,7% 77,8%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Dle vystupu dotaznikového Setfeni vede 45 vySe uvedenych socialnich sluzeb k 31. 12. 2019 v evidenci
odmitnutych Zadatell o sluzbu z dlvodu jeji nedostate¢né kapacity celkem 23 osob z fad obéti domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili (29,9 % vSech osob vedenych v evidenci odmitnutych Zadatell
0 sluzbu). Téchto 23 osob je rozprostfeno mezi pét socialnich sluzeb, konkrétné mezi jedno odborné socialni
poradenstvi, tfi azylové domy a jednu krizovou pomoc.

Socialni sluzby, které se zapojily do dotaznikového Setfeni, byly dale dotazovany na skute¢nosti, jez by musely
nastat, aby neodmitaly zajemce o socialni sluZzbu z fad obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili.
Témér tfi Ctvrtiny socialnich sluzeb uvedly, Zze v roce 2019 zadného zajemce z fad obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili neodmitly. Zbylych 33 socidlnich sluzeb (27,0 % pfipadd) identifikovalo
skute€nosti, jejichz nastoleni by umoznilo potencialni klienty neodmitat. V drtivé vétsiné pfipadd (81,8 %
pfipadud) bylo uvadéno zvySeni kapacity sluzby, a to z materialné-technického a/nebo personalniho hlediska,
pfic¢emz odpovédi nerozliSovaly mezi dlouhodobé ¢&i kratkodobé (pfechodné) vnimanou potiebou.
V individualnich pfipadech byla dale uvedena zména lokality sluzby za ucelem zvySeni bezpeci klientek/klientu,
vyClenéni pokojl pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, zajisténi pracovnikl s potfebnou
odbornosti €i jiné skute€nosti.

Pokud jde o kontakt obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili s osobami stejného pohlavi, jako
je nasilné osoba, je situace v socidlnich sluzbach nasledujici. Celkem 22 socialnich sluzeb (18,0 %) uvedlo, Ze
se obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili dostavaji v ramci sluzby do bézného kontaktu
s jinymi dospélymi klientkami/klienty stejného pohlavi jako je nasilna osoba. Ve 20 socialnich sluzbach (16,4 %)
pak k tomuto kontaktu také dochazi, ale na vyslovné pfani klientky/klienta je mozné takovémuto béznému
kontaktu zamezit, pficemz ve ftfech ze Ctyf pfipadd je o této moznosti klientka/klient predem
informovana/informovan. Ve vétsiné socialnich sluzeb (57,4 %) pak bézny kontakt mezi obéti a dospélymi
klientkami/klienty stejného pohlavi, jako je nasilnd osoba, nenastava. V dalSich deseti socialnich sluzbach
(8,2 %) pak takovyto bézny kontakt taktéz neni mozny, s vyjimkou pfipadd nasili mezi osobami stejného
pohlavi. V ramci vybranych druht socialnich sluZeb je bézny kontakt mezi obétmi domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili a jinymi dospélymi klientkami/klienty stejného pohlavi, jako nasilna osoba, nej¢astéji mozny
v azylovych domech (31,6 % pFipadl), v ostatnich vybranych druzich socidlnich sluzeb se tato moznost

Stranka | 87



Evropska unie
Evronet st fond MPY e ice
Operacni program Zaméstnanost S \/

sluZzeb pfinasi nasledujici graf.
Graf 18 Bézny kontakt mezi obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili a jinym dospélymi
klientkami/klienty stejného pohlavi jako je nasilna osoba v ramci socialni sluzby

Dostavaiji se obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili v ramci Vasi socialni sluzby do
bézného kontaktu s jinymi dospélymi klientkami/klienty stejného pohlavi jako je nasilna osoba?
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poradenstvi azylové domy intervencni centra krizova pomoc
mano 8,9% 31,6% 18,8% 11,1%
® ano, ale na vyslovné prani klientky/klienta 20,0% 7.9% 18,8% 11,1%

je mozné béznému kontaktu zamezit
mne 66,7% 42,1% 62,5% 66,7%

mne, s vyjimkou pfipadl nasili mezi osobami

0, 0, 0, 0,
stejného pohlavi 4,4% 18,4% 0,0% 11,1%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16),
krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Podobna situace panuje v otazce poskytovani socialni sluzby ve stejny €as zarovern osobam stejného pohlavi
jako nasilna osoba, s nimiz by obét domaciho a/nebo genderové podminéného nasili pfichazela do denniho
kontaktu. Celkem 16 socialnich sluzeb (13,1 %) uvedlo, Ze jejich sluzba mize byt poskytovana ve stejny ¢as
zaroven osobam stejného pohlavi jako je nasilna osoba, s nimiz by obét domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili pfichazela do denniho kontaktu. V 19 socialnich sluzbach (15,6 %) pak k tomuto jevu taktéz
dochazi, ale na vyslovné pfani klientky/klienta je mozné mu zameazit, pfi¢emz témér ve dvou tfetinach pripad(
je o této moznosti klientka/klient pfedem informovana/informovan. Vétsina socialnich sluzeb (57,4 %) pak neni
poskytovana ve stejny ¢as zaroven osobam stejného pohlavi jako nasilna osoba, s nimiz by obét domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili pfichazela do denniho kontaktu. V dalSich 17 socialnich sluzbach
(13,9 %) pak takovyto denni kontakt taktéz neni mozny, s vyjimkou pfipadd nasili mezi osobami stejného
pohlavi. V ramci vybranych druhd socialnich sluzeb se poskytovani sluzby ve stejny €as zaroven osobam
stejného pohlavi jako nasilna osoba, s nimiz by obét domaciho a/nebo genderové podminéného nasili

pfinasi nasledujici graf.
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Graf 19 Poskytovani sluzby ve stejny €as zaroven osobam stejného pohlavi jako nasilna osoba, s nimiz by obét’
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili pfichazela do denniho kontaktu

Muze byt Vase socialni sluzba poskytovana ve stejny ¢as zaroveri osobam stejného pohlavi jako nasilna
osoba, s nimiz by obét domaciho a/nebo genderové podminéného nasili pfichazela do denniho kontaktu?
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poradenstvi azylové domy intervencni centra krizova pomoc
mano 4,4% 18,4% 18,8% 11,1%
® ano, ale na vyslovné prani klientky/klienta 20,0% 2.6% 18,8% 22.2%

je mozné béznému kontaktu zamezit
mne 68,9% 47,4% 62,5% 44,4%

mne, s vyjimkou pfipadl nasili mezi osobami

0, 0, 0, 0,
stejného pohlavi 6,7% 31,6% 0,0% 22,2%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N=9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Specifické charakteristiky socialni sluzby

Ze 122 socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni, deklaruje 79 z nich (64,8 %), Zze poskytuje
své sluzby také obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili s trvalym bydli§tém v jiném kraiji, nez
je sidlo dané sluzby. DalSich 17 socialnich sluzeb (13,9 %) tak &ini v pfipadé, kdy disponuji volnou kapacitou
a nemaji zagjemkyni/zajemce o sluZzbu z kraje, ve kterém se nachazi sidlo sluzby. Naopak osm socialnich sluzeb
(6,6 %) neposkytuje své sluzby osobam s trvalym bydli§tém v jiném kraji, konkrétné jde o Sest pfipadl
odborného sociélniho poradenstvi, jeden pfipad krizové pomoci a jeden pfipad terénniho programu. Celkem
18 socialnich sluzeb (14,8 %) pak neni schopno trvalé bydlisté klientky/klienta urcit. Vysoky podil socialnich
sluzeb ochotnych poskytnout pomoc obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili z jinych kraju
sveédCi o snaze socialnich sluzeb primarné vyhovét potfebam cilové skupiny bez ohledu na uzemné-spravni
Clenéni, které v fadé pfipadu nerespektuje pfirozenou spadovost Uzemi. Moznost stat se klientkou/klientem
socialni sluzby v jiném kraji Ize z pohledu obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili vnimat jako
pozitivni a Zadouci skutecnost. Sou€asné to ale zvySuje naroky na komunikaci mezi jednotlivymi kraji a s tim
souvisejici spolupraci a souc€innost v oblasti planovani krajskych siti socialnich sluzeb a jejich financovani.
Detailni informace o poskytovani sluzeb obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili s trvalym
bydlistém v jiném kraji, nez je sidlo dané sluzby, obsahuje nasledujici graf.
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Graf 20 Poskytovani sluzeb obétem z jiného kraje

Je Vase socialni sluzba poskytovana také obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili s
trvalym bydlistém v jiném kraji, nez je sidlo Vasi sluzby?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
1 M [ 0
0,
1006 ~ — | [ ]
odborné . - _
P . intervencni . telefonicka
socialni azylové domy centra krizova pomoc KFiZova DOmoc
poradenstvi p
®ano 57,8% 65,8% 62,5% 77,8% 77,8%
mpokud je VOIn?nI;zZ?g't'ak?aFeem zajemce z 6.7% 31,6% 12.5% 0.0% 0.0%
mne 13,3% 0,0% 0,0% 11,1% 0,0%
m nelze urcit 22,2% 2,6% 25,0% 11,1% 22,2%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N =9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

DalSi specifickou charakteristikou, ktera byla v rdmci dotaznikového Setfeni zkoumana, je moznost poskytovani
socialnich sluzeb nejen v Ceském jazyce. Celkem 59 socialnich sluzeb (48,4 %) deklarovalo, Ze jejich sluzby
jsou v pfipadé potfeby poskytovany v cizich jazycich nebo se zajisténim tlumoceni. Ve vétsiné socialnich
sluzeb tak existuje pro neCesky mluvici obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili urcita bariéra,
ktera v rizné mife omezuje plnohodnotny vykon dané sluzby. V ramci vybranych druhd socialnich sluzeb je
tato moznost nejcastéji dostupna u intervenénich center, v nadpolovic¢ni vétSiné pfipadl pak také u odborného
socialniho poradenstvi &i krizové pomoci. Naopak azylové domy ¢i telefonicka krizova pomoc tuto moznost

zajisténim tlumoceni obsahuje nasledujici graf.

Graf 21 Poskytovani sluzeb v cizich jazycich nebo se zajiSténim tlumoceni

Je VasSe socialni sluzba poskytovana v pfipadé potfeby také v cizich jazycich nebo se zajisténim tlumoceni?

100%
80%
60%
40%
- I . l
odborné socialnf azylové dom intervenéni centra krizova pomoc telefonicka krizova
poradenstvi y Y P pomoc
Hano 62,2% 21,1% 87,5% 55,6% 22,2%
mne 37,8% 78,9% 12,5% 44,4% 77,8%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervencni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.
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Pokud jde o vstupni proceduru pobytovych socialnich sluzeb, tak 13 socialnich sluzeb (31,7 %) uvedlo, ze se
obét domaciho a/nebo genderové podminéného nasili mize stat klientkou/klientem dané sluzby okamzité, tedy
bez pfedchozi vstupni konzultace. Naopak ve vice nez dvou tfetinach pfipadu je vstupni konzultace ve formé
osobniho kontaktu &i jiné vstupni procedury nutnou podminkou k tomu, aby se dana obét mohla stat
klientkou/klientem pobytové sluzby.

Pisemné pracovni postupy

Ze 122 socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni, deklaruje 59 z nich (48,4 %), ze maji
zpracovany pisemné pracovni postupy tykajici se vyhradné specifickych potfeb obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili. V ramci vybranych druhl socidlnich sluzeb jsou pisemné pracovni postupy
nejcastéji zpracovany v intervenénich centrech (93,8 % pfipadu), v téméf poloviné pfipadl pak v odborném
socialnich poradenstvi (48,9 % pfipadl). V ostatnich vybranych druzich socialnich sluzeb je zpracovavani

0 existenci pisemnych pracovnich postupl obsahuje nasledujici graf.

Graf 22 Existence pisemnych pracovnich postupl

Mate zpracovany pisemné pracovni postupy, které se tykaji vyhradné specifickych potfeb obéti domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili?
100%

80%

60%

40%

S N BN
0% o

odborné socialni . . . o telefonicka krizova
. azylové domy intervencni centra krizova pomoc
poradenstvi pomoc
®ano 48,9% 39,5% 93,8% 33,3% 33,3%
Ene 51,1% 60,5% 6,3% 66,7% 66,7%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V pfipadech, kdy socialni sluzby deklarovaly existenci pisemnych pracovnich postupl tykajicich se vyhradné
specifickych potfeb obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, Slo nejastéji o postupy pro praci
a komunikaci s obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili (93 % pfipadu), pro vyhodnocovani rizik
a vytvareni bezpecnostniho planu (85 % pfipad(l) a pro ohrozeni sluzby nasilnou osobou (75 % pfipadu).

Naopak nejméné €asto maiji socialni sluzby zpracovany pisemné postupy pro praci s détmi, které zazivaly nebo
byly svédky domaciho nasili (37 % pfipadd), pro jednani s nasilnou osobou nebo osobami ji blizkymi (41 %
pfipad) a pro ohrozeni bezpecnosti obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili vné sluzby nasilnou
osobou ¢i nékym z okoli nasilné osoby (42 % pfipadu).

Nékteré socialni sluzby navic uvedly, Zze maji zpracovany i jiné pisemné pracovni postupy. Jde napfiklad
0 zasady telefonické krizové intervence formulované ve formé standardd a smérnic €i o postupy pro praci
s obétmi sexualniho nasili. Detailni informace o typech zpracovavanych pisemnych pracovnich postupl
obsahuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 43 Typy pisemnych pracovnich postupt a ¢etnost jejich vyskytu

Pisemné pracovni postupy Pocet sluzeb Podil sluzeb
ﬁ;c;igl)l’ram a komunikaci s obéti domaciho a/nebo genderové podminéného 55 932 %
pro vyhodnocovani rizik a vytvareni bezpe¢nostniho planu 50 84,7 %
pro ohrozeni sluzby nasilnou osobou 44 74,6 %
provohrozem bezpecnosti nebo poruseni bezpe€nostnich pravidel uvnitf 43 72.9%
sluzby
pro ohrozeni pracovnika/pracovnice sluzby nasilnou osobou (kontaktovani,

. . 42 71,2 %
vyhrozovani, napadeni apod.)
pro praci s agresivni osobou uvnitf sluzby 40 67,8 %
pro bezprostredni ohrozeni obéti domaciho a/nebo genderové podminéného
PP . o 38 64,4 %
nasili ve sluzbé nasilnou osobou (vyhledani obéti ve sluzbé apod.)
pro praci s osobou pod vlivem navykovych latek 37 62,7 %

pro praci a komunikaci s obéti domaciho a/nebo genderové podminéného
nasili Eelici vicecetné diskriminaci (napf. osoby s mentalnim a télesnym 30 50,8 %
postizenim, osoby v seniorském véku, osoby nemluvici ¢esky Ci slovensky)

pro praci s osobou s posttraumatickou stresovou poruchou 29 49,2 %

pro zmapovani zranéni a nasledk domaciho a/nebo genderové

0,

podmin&ného nasili 28 47.5%
pro ohrozZeni bezpecnosti obéti domaciho a/nebo genderové podminéného

ot ol s e 25 42,4 %
nasili vné sluzby nasilnou osobou ¢&i nékym z okoli nasilné osoby
pro jednani s nasilnou osobou nebo osobami ji blizkymi 24 40,7 %
pro praci s détmi, které zazivaly nebo byly svédky doméciho nasili 22 37,3%
jiné 3 5,1 %

Poznamky: N = 59.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Celkem 36 z 59 socialnich sluzeb, které v ramci dotaznikového Setfeni deklarovaly zpracovani pisemnych
pracovnich postup(i, ma zpracovano sedm a vice typu vySe uvedenych pisemnych pracovnich postupt. Hned
deset socialnich sluzeb pak ma zpracovany vSechny vySe uvedené typy pisemnych pracovnich postupl. Mezi
témito sluzbami jsou zastoupeny jak intervenéni centra (pét pfipadd), tak i azylové domy (dva pfipady), odborné
socialni poradenstvi (dva pfipady) a krizova pomoc (jeden pfipad). Cilovou skupinou hned deviti téchto sluzeb
jsou pfitom vyluéné obéti domaciho nasili.

Prava obéti domaciho a genderové podminéného nasili, ochranna rezimova opatieni
a bezpecénost

Ze 122 socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni, deklaruje 110 z nich (90,2 %), ze maji
pisemné zpracovana pravidla pro poskytovani informaci o klientkach/klientech jinym subjektiim ze zakonnych
ddvodd (napt. Policie CR, soudy a organy socialné pravni ochrany déti). V rdmci vybranych druh@ socialnich
sluZeb jsou pravidla pro poskytovani informaci nejCastéji pisemné zpracovana v intervenénich centrech (100 %
pfipadd) a v azylovych domech (94,7 % pfipadd). Taktéz u ostatnich vybranych druh( socidlnich sluzeb je
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obsahuje nasledujici graf.

Graf 23 Existence pravidel pro poskytovani informaci

Mate pisemné zpracovana pravidla pro poskytovani informaci o klientkach/klientech jinym subjektim ze
zakonnych ddvodi?
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80%
60%
40%
20% .
. [] — ]
odborné sociainf azylové dom intervenéni centra krizova pomoc telefonicka krizova
poradenstvi y v P pomoc
Hano 84,4% 94,7% 100,0% 88,9% 77,8%
mne 15,6% 5,3% 0,0% 11,1% 22,2%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Téemér tfetina socialnich sluzeb (pfesné 29,5 %) v této souvislosti uvedla, ze informace o klientkach/klientech
své sluzby jinym institucim a organizacim (kromé skutecnosti oznamovanych ze zakonnych ddvodu) nikdy
nesdéluje. Vice nez dvé tietiny socialnich sluzeb (pfesné 68,0 %) pak uvedly, Ze informace sdéluji jen
s pisemnym souhlasem klientky/klienta, pfi€emz vzdy je stanoven rozsah a Ucel souhlasu. Pouze ve tfech
pfipadech pak socialni sluzby sdéluji informace i bez souhlasu nebo Zadosti klientky/klienta s odivodnénim,
Ze je to v jejiljeho prospéch nebo ve prospéch déti. Mezi vybranymi druhy socialnich sluzeb dominuje pfistup,
kdy socialni sluzby sdéluji informace o klientech/klientkach pouze s jejich pisemnym souhlasem. Vyjimkou je
telefonicka krizova pomoc, jejiz poskytovatelé v drtivé vétSiné pfipadl z logickych davodu informace

socialni sluzby jinym institucim a organizacim obsahuje nasledujici graf.
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Graf 24 Sdélovani informaci o klientkach/klientech socialni sluzby

Sdélujete informace o klientkach/klientech Vami poskytované socialni sluzby jinym institucim a organizacim
(kromé skute€nosti oznamovanych ze zakonnych davodu)?
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Hano, i bez souhlasu nebo zadosti 2.2% 2.6% 6.3% 0.0% 0,0%

klientky/klienta

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N =9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V drtivé vétsSiné socialnich sluzeb (84,4 % pfipadd) mohou klientky/klienti vystupovat pfed ostatnimi
klientkami/klienty a pracovnicemi/pracovniky pod smyslenym jménem, pfezdivkou i pseudonymem, pficemz
pravou identitu znaji pouze vybrané pracovnice/pracovnici. Zbylych 19 socidlnich sluzeb tento postup
neumoznuje. Mezi vybranymi druhy sociélnich sluZzeb je moznost vystupovani pod nepravym jménem velmi
¢asta a pohybuje se v intervalu 87,5-97,8 % pfipadl v zavislosti na druhu sluzby. Vyjimkou jsou v tomto ohledu
pouze azylové domy, ve kterych je podobny postup uplatfiovan pouze ve dvou tfetinach pfipad(l. Podrobnég;jsi
informace o moznosti vystupovat pod nepravym jménem obsahuje nasledujici graf.

Graf 25 Moznost vystupovani klientek/klientli pod nepravym jménem

Mohou klientky/klienti vystupovat pfed ostatnimi klientkami/klienty a pracovnicemi/pracovniky pod
smyslenym jménem/pfezdivkou/pseudonymem, pfi¢emz pravou identitu mohou znat pouze vybrané
pracovnice/pracovnici?
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60%
40%
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odborné socialn azylové dom intervenéni centra krizova pomoc telefonicka krizova
poradenstvi y Y P pomoc
Hano 97,8% 65,8% 87,5% 88,9% 88,9%
mne 2,2% 34,2% 12,5% 11,1% 11,1%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervencni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Dale bylo v ramci dotaznikového Setfeni zkoumano, zda maji jednotlivé socialni sluzby nastaveny mechanismy,
jak pracovat s ob&tmi doméaciho a/nebo genderové podminéného nasili, které se rozhodnou nadale aktivné
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stykat s nasilnou osobou, pficéemz k tomuto styku dochazi v prlibéhu poskytovani sluzby.1?* Nastaveni téchto
mechanism( deklarovalo pouze 42,6 % socialnich sluzeb. Mezi vybranymi druhy socialnich sluzeb jsou tyto
mechanismy nastaveny nejcastéji v intervenénich centrech (15 pfipadl z 16). U ostatnich vybranych druht
sluZeb je tato praxe vyrazné méneé ¢asta a pohybuje od 40,0 % pfipadd u odborného socialniho poradenstvi po
11,1 % pfipadd u telefonické krizové pomoci. Podrobnéjsi informace o nastaveni mechanism( pro praci
s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili nadale se stykajicimi s nasilnymi osobami obsahuje
nasledujici graf.

Graf 26 Mechanismy pro praci s obét'mi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili nadale se stykajicimi
s nasilnymi osobami

Mate nastaveny mechanismy, jak pracovat s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, které
se rozhodnou nadale se stykat s nasilnou osobou a v priibéhu poskytovani sluzby se s ni aktivné stykaji?
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odborné socialni telefonicka krizova

poradenstvi azylové domy intervencni centra krizova pomoc pomoc
mano 40,0% 39,5% 93,8% 22,2% 11,1%
mne 60,0% 60,5% 6,3% 77,8% 88,9%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervencni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Z oslovenych socialnich sluzeb poskytovanych v pobytové formé (38 azylovych domu, dvé krizové pomoci
a jedno intervenéni centrum) uzaviraji vice nez tfi ¢tvrtiny z nich (pfesné 78,0 %) s klientkami/klienty dohodu
o tom, Ze z dlivodu ochrany vlastni bezpe¢nosti budou klientky/klienti oznamovat pobyt v noci mimo zafizeni
a Cas navratu. Tato praxe naopak neni realizovana v deviti azylovych domech (pfesné 22,0 %).

Pouze deset pobytovych socialnich sluzeb (24,4 % pfipadl) pak v ramci smlouvy o poskytnuti sluzby zavazuje
své klientky/klienty mi€enlivosti o lokalit&, ve které je zafizeni umisténo. Tento nastroj je vyuzZivan jednak vSemi
pobytovymi socialnimi sluzbami, jejichz cilovou skupinou jsou pouze obéti domaciho nasili, jednak Sesti z 12
pobytovych socialnich sluzeb s utajenou adresou. Naopak ve vice nez tfech Ctvrtinach pfipadd (31 azylovych
domu) tento nastroj aplikovan neni.

Jednim z aspektl bezpecnosti klientek/klient( je také zajisténi budov, ve kterych jsou pobytové socialni sluzby
poskytovany, proti neopravnénému vniknuti cizich osob. Drtiva vétSina pobytovych socialnich sluzeb (90,2 %
pfipadd) deklaruje takovéto zajisténi svého zafizeni. Pouze ve &tyfech pfipadech (tfi azylové domy a jedna
krizova pomoc) bezpecnostni prvky zajistujici budovy proti neopravnénému vniknuti cizich osob absentu;i.
V pfipadech, kdy pobytové socialni sluzby deklarovaly zajisténi svych budov, Slo nejcastéji o kamerovy systém
(89,2 % pobytovych socialnich sluzeb deklarujicich zajisténi svych budov), oploceni pozemku (78,4 % prFipadl)
a uzamcené brany (54,1 % pfipadd). Naopak nejméné Casto vyuzivaji pobytové socialni sluzby bezpecnostni

124 Stykem mezi obéti a nasilnou osobou se piitom nemysli kratké setkani pfi predavani déti.
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zamky (21,6 % pobytovych socialnich sluzeb deklarujicich zajisténi svych budov), mfize (27,0 % pfipadu)
a hlidkovou sluzbu (29,7 % pfipadl).

Nékteré pobytové socialni sluzby navic uvedly, Ze za ucelem posileni bezpecnosti svych klientek/klientd
vyuzivaji i jiné bezpe€nostni prvky. Jde napfiklad o celodenni, tj. 24hodinovou, sluzbu (Sest socialnich sluzeb),

elektronicky zabezpecovaci systém (tfi socialni sluzby) a sluzby vratnice (dvé socialni sluzby). Detailni
informace o bezpec¢nostnich prvcich vyuzivanych jednotlivymi socialnimi sluzbami obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 44 Bezpecnostni prvky vyuzivané pobytovymi socialnimi sluzbami

Bezpecnostni prvky ’ Pocet sluzeb Podil sluzeb

kamerovy systém 33 89,2 %
oploceni pozemku 29 78,4 %
uzamcené brany 20 54,1 %
bezpecnostni dvere 14 37,8%
hlidkova sluzba 11 29,7 %
mfize 10 27,0 %
bezpecnostni zamky 8 21,6 %
jiné 12 324 %

Poznamky: N = 37.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Mezi pobytovymi socialnimi sluzbami bylo také zjistovano, zda jsou v jejich zafizeni povoleny navstévy. Bez
jakéhokoliv omezeni nejsou navstévy realizovany v zadné ze zkoumanych socialnich sluzeb. Ve stanovenych
navstévnich hodinach jsou navstévy povoleny ve 30 zafizenich socialnich sluzeb (73,2 % pfipadd). V 19
socialnich sluzbach (46,3 % pripadd) jsou pak navstévy realizovany ve specialné vyélenénych prostorach.
Naopak v osmi zafizenich socialnich sluzeb (19,5 % pfipad) nemohou klientky/klienti navstévy viibec pfijimat.
V Sesti z téchto osmi socialnich sluzeb je pfitom poskytovano ubytovani s utajenou adresou.

Dle vysledkl dotaznikového Setfeni poskytuje 12 pobytovych socidlnich sluzeb (29,3 % pfipadd) obétem
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili ubytovani s utajenou adresou. Konkrétné jde o 11 azylovych
dom0i*?® a jednu krizovou pomoc. V této souvislosti je v§ak nutné uvést, Ze informace ziskané z dotaznikového
Setfeni ve véci ubytovani s utajovanou adresou nekoresponduji s informacemi poskytnutymi Ministerstvem
prace a socidlnich véci, Udaji uvedenymi v Registru poskytovatelll socialnich sluzeb ¢&i informacemi
zverejfiovanymi na webovych strankach jednotlivych poskytovatell. Z vySe uvedenych 12 pobytovych
socialnich sluzeb bylo poskytovani ubytovani s utajenou adresou nade vsi pochybnost potvrzeno pouze ve
Styfech pripadech (9,8 % ptipad().

Prostiedi a podminky

V ramci dotaznikového Setfeni byly taktéz zkoumany podminky a prostfedi, ve kterych jsou jednotlivé socialni
sluzby poskytovany. Ze 104 socialnich sluZeb, které odpovédély na pfisluSnou otazku a které jsou poskytovany
v ambulantni a/nebo pobytové formé, deklaruje 99 z nich (95,2 %), Zze pro jednani pracovnic/pracovniki

125 Dle udajtl Ministerstva prace a socidlnich véci existuje v Ceské republice sedm socidlnich sluZeb, které poskytuji sluzby
azylového domu s utajenou adresou v 18 zafizenich.
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s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili je vy€lenéna alespor jedna samostatna klidna
mistnost. Takovymto prostorem naopak nedisponuji &tyfi azylové domy a jedno odborné socialni poradenstvi.

V socialnich sluzbach poskytovanych v pobytové formé (38 azylovych domf(, dvé krizové pomoci ajedno
intervencni centrum) jsou v fadé pfipad( kombinovany riizné typy bydleni. V téméf dvou tfetinach pobytovych
socialnich sluzeb je nabizeno bydleni klientek/klientli v samostatnych pokojich (jednotlivé, popf. s viastnimi
détmi). Ve vice nez tfetiné pfipadl poskytuji sluzby bydleni v samostatnych bytech (jednotlivé, popf. s vlastnimi
détmi). Méné casté pak jsou byty sdilené s jinou klientkou / jinym klientem (popf. jejimi/jeho détmi) ¢i sdilené

socialnich sluzbach obsahuje nasledujici graf.

Graf 27 Typy bydleni v socialnich sluzbach poskytovanych v pobytové formé

Pokud Vasi socialni sluzbu poskytujete v pobytové formé, klientky/klienti bydli v:

100%
80%
60%
40%

20%

v R [ ]

bytech spole¢né s jinou

samostatnych pokojich o, ) b e kiientkou/jingm

samostatnych bytech

sdilenych pokojich (Jednotllveagt?npi;. se svymi spolubydlicim Klientem, (Jednotllve&(::;‘)tcrﬁ;. se svymi
popt. jejimi/jeho détmi
% 12,2% 65,9% 14,6% 36,6%

Poznamky: N = 41.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Proceduralni aspekty

Ze 122 socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni, uvedlo 49 z nich (40,2 %), ze maji
zpracovany nastroj slouzici k identifikaci rizikovych faktord a potencialniho ohrozeni obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili (napf. ve formé dotazniku reflektujiciho historii nasili, formy nasili a pfitézujici
faktory). V ramci vybranych druhl socialnich sluzeb jsou nastroje k identifikaci rizikovych faktord nejcastéji
zpracovany v intervenénich centrech (75,0 % pfFipadud), témér v poloviné pak v krizové pomoci (44,4 % pfipadd)
a odborném socialnim poradenstvi (42,2 %). V ostatnich vybranych druzich socialnich sluzeb je zpracovany
nastroj k identifikaci rizikovych faktord méné Castou praxi, kterou vykazuje cca &tvrtina sluzeb. Podrobnéjsi
informace o existenci zpracovanych nastroji k identifikaci rizikovych faktord a potencialniho ohrozZeni jsou
obsazeny v nasledujicim grafu.
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Graf 28 Zpracované nastroje k identifikaci rizikovych faktori a potencialniho ohrozeni obéti

Ma Vase socialni sluzba zpracovany nastroj slouzici k identifikaci rizikovych faktord a potencialniho
ohrozeni obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili (napf. ve formé dotazniku reflektujiciho
historii nasili, formy nasili a pfitézujici faktory)

100%
80%

60%

40%
N I l
0%

odborné socialni . . . . telefonicka krizova
A azylové domy intervencni centra krizova pomoc
poradenstvi pomoc
®ano 42,2% 26,3% 75,0% 44,4% 22,2%
Emne 57,8% 73,7% 25,0% 55,6% 77,8%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc

(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).

Zdroj: vlastni zpracovani.

PFfi pohledu na aktivity v ramci individualnich plan( zjistujeme, Ze nejc¢astéjsi aktivitou v ramci individualniho
planovani je prace na vyfeSeni situace pravni cestou (75,4 %). Nicméné i ostatni aktivity jsou mezi socialnimi
sluzbami relativné Casté. Vice nez 70 % socialnich sluzeb uvedlo, ze edukuji klienty o dynamice nasili ve
vztazich a jeho dopadech, a také objevuji psychoterapeutické cile. Méné Casta je pak prace na nastaveni styku
s otcem ditéte (63,9 %) a nejméné Casté je vypracovani a prubézna aktualizace bezpecnostni planu na zakladé
identifikovanych rizikovych faktort (59,0 %). Z celkového poctu 122 socialnich sluzeb jich celkem 44 uvedlo, ze
zarazuji vSechna uvedena témata do individualnich pland. Z téchto socialnich sluzeb je 20, které maji cilovou
skupinu pouze obéti domaciho nasili. Naopak celkem 14 sluZzeb uvedlo, Ze neprovadi Zadnou z uvedenych
aktivit.

U sluzeb s cilovou skupinou pouze obéti domaciho nésili je moZné pozorovat, Ze edukaci o dynamice nasili ve
vztazich a jeho dopadech provadi vSechny socialni sluzby. Témér vSechny sluzby také objevu;ji
psychoterapeutické cile a pracuji na vyfedeni situace pravni cestou (95,7 %), pfi€emz toto neuvedla pouze
sluzba telefonicka krizova pomoc. Nejméné se socialni sluzby v ramci individualniho planovani vénuji praci na
nastaveni styku s otcem ditéte, ale stéle tuto aktivitu provadi vétSina sluzeb (87,0 %). Detailni informace
o aktivitach socialnich sluzeb v ramci individualniho planu obsahuje nasledujici graf.
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Graf 29 Aktivity v ramci individualniho planu
Aktivity v rdmci individualniho planu

klientky/klienti jsou edukovany/edukovani o dynamice nasili ve

vztazich, jeho dopadech a o cyklu nasili, pfiéemz o téchto 7L3%

Ukonech je provadén zaznam ve spisové dokumentaci... 100,0%

- S 70.5%
oblevui s peychoterapeutcke ol S 05,756
. Y L 75.4%
pracuie s na veseni stuace pravni costou | . 7%

pokud neni soudné stanoven zakaz styku nasilného otce s

. ; . Py 63.9%
ditétem, pracuje se na nastaveni styku otce s ditétem - 87.0%

bezpecném pro matku i dité
provadi se systematicka a prubézna identifikace rizikovych

faktoru souvisejicich s domacim a/nebo genderové 29.0% 91.3%

podminénym nasilim pro obéti a jejich déti a po jejich...
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mv§echny socidlni sluzby (122) m socialni sluzby s cilovou skupinou pouze obéti domaciho nasili (23)

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ze socialnich sluzeb, které jsou poskytovany v pobytové formé (41 zafizeni), je ve 43,9 % klientkam/klientim
socialnich sluzeb k dispozici nonstop 24 denné pomoc odbornych pracovnikd. K tomu 22,0 % tuto pomoc muze
podle potfeby kdykoliv okamzité zajistit. Tretina socialnich sluzeb (34,1 %) tuto pomoc neposkytuje nebo ji
nemuze zajistit.

U tfi ze Sesti socidlnich sluzeb s cilovou skupinou pouze obéti doméaciho nasili je tato pomoc k dispozici
nonstop, u zbylych tfech sluzeb je mozné ji kdykoliv podle potfeby okamzité zajistit. Zbylé socialni sluzby nejsou
poskytovany pobytovou formou. Detailni informace o nepfetrzité pomoci odbornych pracovnikl jsou obsazeny
v nasledujicim grafu.

Graf 30 Nonstop 24 hodin denné pomoc odbornych pracovnic/pracovniku

Pokud Vasi socialni sluzbu poskytujete v pobytové formé, je klientkam/klientim k dispozici nonstop 24 hodin
denné pomoc odbornych pracovnic/pracovniki?

= ano = ne, ale muzeme ji podle potfeby kdykoli (i v noci) okamzité zajistit =ne

Poznamky: azylové domy (N = 38), intervencni centra (N = 1), krizova pomoc (N = 2).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Dale mély socialni sluzby uvést pohlavi kli€ového pracovnika/kliCové pracovnice pro obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili. Souhrnné 38,5 % socidlnich sluZeb uvedlo, Ze kliCovym pracovnikem je
vyhradné Zena, ve 35,2 % je volba konkrétniho klicového pracovnika/konkrétni klicové pracovnice s obéti
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili dikladné projednana. Pouze jedna socialni sluzba uvedla
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vyhradné muze. Ctvrtina sluzeb (25,4 %) pohlavi u volby kli¢ového pracovnika nerozli$uje. V ramci vybranych
druh( socialnich sluzeb se vyskytuji vyrazné rozdily. V azylovych domech je vétSinou klicovym pracovnikem
vyhradné Zena. Naproti tomu u 77,8 % pfipadu sluzby telefonicka krizovda pomoc neni pohlavi kliCového
pracovnika rozliSovano. U intervencnich center a odborného socialniho poradenstvi je situace podobna,
pficemz nelze jednoznacné tvrdit, Ze néktery zpUsob na ostatnimi pfevlada. U krizové pomoci ma nejvyssi podil
(55,6 %) zplsob dukladného projednani volby kli¢ového pracovnika s klientem.

Socialni sluzby, které maiji cilovou skupinu vyhradné obéti domaciho nasili, maji nejcastéji klicového pracovnika
vyhradné Zenu (47,8 %). U 26,1 % socialnich sluzeb je volba konkrétniho klic¢ového pracovnika s obéti
dukladné projednana a shodné 26,1 % pohlavi pfi volbé klicového pracovnika nerozliSuje. Je nutné podotknout,
ze dikladné projednani volby kli€ového pracovnika je typické pro intervenéni centra. Detailni informace
0 pohlavi klicového pracovnika/kliGové pracovnice pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
obsahuje nasledujici graf.

Graf 31 Pohlavi klicového pracovnikal/kliCové pracovnice pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného
nasili

V roli kli€¢ového pracovnika/kliGové pracovnice pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili

muze byt:
100%
80%
60%
40%
N i RSN N
0% , Il N
odborné . - lefonicka
socialni azylové domy intervencni krizova pomoc f[e etonicka
. centra krizova pomoc
poradenstvi
mvyhradné Zena 28,9% 65,8% 25,0% 33,3% 11,1%
mvyhradné muz 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
B muz nebo Zena, volba konkrétniho
klicového pracovnika je s obéti nasili 37,8% 26,3% 37,5% 55,6% 11,1%
dlkladné projednana
Hmuz i Zzena, pohlavi pfi volbé kli€ového 31.1% 7.9% 37.5% 11.1% 77.8%

pracovnika nerozliSujeme

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Dale byly socialni sluzby dotazovany, zda sméfuji v pfipadé potieby klienty z fad obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili (napf. obéti znasilnéni) k tomu, aby vyhledali Iékafskou pomoc s cilem
podstoupit Iékafské vySetfeni/oSetfeni a zdokumentovat veSkera zranéni a dalSi relevantni skute€nosti. Na tuto
otazku odpovédélo 95,1 % kladné. Pouze 6 sluzeb uvedlo, Ze toto nedélaji. Jednalo se o dvé sluzby telefonicka
krizova pomoc, tfi odborné socialni poradenstvi a jednu sluzbu azylové domy.
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Graf 32 Smérovani klientt k vyhledani Iékaiské pomoci za Gicelem podstoupeni vysetfeni, zdokumentovani zranéni
a dalSich relevantnich skute¢nosti

Sméfuje Vase socialni sluzba v pfipadé potfeby klientky/klienty z fad obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili (napf. obéti znasilnéni) k tomu, aby vyhledali Iékafskou pomoc s cilem podstoupit
|ékarské vySetfeni/oSetfeni a zdokumentovat veskera

=ano =ne

Poznamky: N = 122.
Zdroj: vlastni zpracovani.

Velka c&ast socialnich sluzeb (42,6 %) je schopna poskytnout obétem domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili psychologické poradenstvi, popfipadé je schopna poradenstvi zprostfedkovat (50 %).
Pouze jedna socialni sluzba uvedla, ze neposkytuje v této oblasti soucinnost a 8 sluzeb uvedlo moznost ,Jiné*
(6,6 %). Socialni sluzby, které zvolily moznost jiné, v Sesti z osmi pfipadl uvedly, Zze pfedavaji kontakt na
prislusna zafizeni, ktera toto poskytuji. Ve dvou zbylych pfipadech uvedly, ze toto zajiStuje jejich nasledna
sluzba nebo sluzba v ramci organizace. Z toho vyplyva, Ze drtiva vétsina socialnich sluzeb poskytuje obétem
v této oblasti soucinnost €i pfimo toto poradenstvi poskytu;ji.

PFi zaméfeni na vybrané druhy sociélnich sluZeb se vyskytuji urcité rozdily. Pro azylové domy a telefonickou
krizovou pomoc je spiSe typické, ze takové poradenstvi neposkytuji, ale dokazou ho zprostfedkovat. Intervenéni
centra (75,0 %) a krizova pomoc (66,7 %) psychologické poradenstvi ¢asto pfimo poskytuje. V pfipadé sluzeb,
které maji cilovou skupinu pouze obéti domaciho nasili, 78,3 % psychologické poradenstvi pfimo poskytuje.
V grafu niZe je k dispozici detailni pfehled vybranych sociélnich sluzeb v oblasti poskytovani psychologické
poradenstvi.
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Graf 33 Poskytovani psychologického poradenstvi socialni sluzbou pro obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili
V pfipadé, Ze obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili potfebuji psychologické poradenstvi,
Vase socialni sluzba:
telefonicka krizova pomoc
krizova pomoc
intervenéni centra
azylové domy

odborné socialni poradenstvi

0% 10%  20% 30%  40%  50% 60% 70%  80% 90%  100%

odborné socialni . . .o o telefonicka
. azylové domy intervenéni centra  krizova pomoc .
poradenstvi krizova pomoc
u je schopna psychologické poradenstvi o o o o o
pfimo poskytnout 55,6% 15,8% 75,0% 66,7% 22,2%
H je schopna psychologické poradenstvi
zprostredkovat 37,8% 81,6% 25,0% 33,3% 22,2%
m neposkytuje v této oblasti sou€innost 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mjiné 4,4% 2,6% 0,0% 0,0% 55,6%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Stejné jako v pfipadé psychologického poradenstvi, tak velka ¢ast socialnich sluzeb (45,1 %) je schopna pfimo
poskytnout psychoterapeutickou pomoc a 48,4 % sluzeb je schopno psychoterapeutickou pomoc
zprostfedkovat. Pouze dvé sluzby uvedly, Ze neposkytuji v této oblasti souc¢innost (1,6 %). Zbylych 4,9 % sluzeb
uvedlo moznost ,Jiné"“. VSechny tyto sluzby uvedly, Ze v pfipadé potfeby pfedavaji kontakt na pfislusné zafizeni
nebo osobu. TéméfF vSechny socialni sluzby tedy poskytuji obétem v této oblasti soucinnost €i pfimo
psychoterapeutickou pomoc poskytuji.

Z vybranych druhu socialnich sluzeb psychoterapeutickou pomoc pfimo poskytuji nejvice intervencni centra
(81,3 %). Relativné mnoho sluzeb krizova pomoc (66,7 %) a odborné socialni poradenstvi (62,2 %) také
psychoterapeutickou pomoc pfimo poskytuji. V pfipadé azylovych dom{ a telefonické krizové pomoci je spiSe
dobrou praxi, Ze tuto pomoc obétem zprostfedku;ji. U socialnich sluzeb, které maji cilovou skupinu pouze obéti
domaciho nasili, dokaZzi obétem psychoterapeutickou pomoc pfimo poskytnout v 82,6 %, ostatni sluzby pomoc
zprostfedkuji. V grafu nize je k dispozici detailni pfehled vybranych socialnich sluzeb v oblasti poskytovani
psychoterapeutické pomaoci.
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Graf 34 Poskytovani psychoterapeutické pomoci socialni sluzbou pro obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili
V pfipadé, Ze obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili potfebuji psychoterapeutickou pomoc,
Vase socialni sluzba:
telefonicka krizova pomoc
krizova pomoc
intervencni centra
azylové domy

odborné socialni poradenstvi
0% 10% 20%  30%  40% 50%  60% 70% 80%  90%  100%

odborné socialni telefonicka

azylové domy intervenéni centra  krizova pomoc

poradenstvi krizova pomoc
m je schopna psychoterapeutickou pomoc
pfimo poskytnout 62,2% 13,2% 81,3% 66,7% 22,2%
H je schopna psychoterapeutickou pomoc
zprostfedkovat 31L,1% 84,2% 18,8% 33,3% 33,3%
m neposkytuje v této oblasti sou€innost 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%
mjiné 4,4% 2,6% 0,0% 0,0% 33,3%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervencni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Témér polovina (49,2 %) socialnich sluzeb je schopna pfimo poskytnout pomoc pfi praci s traumatem, dale
42,6 % sluzeb je schopna pomoc pfi praci s traumatem zprostfedkovat. Pouze 3,3 % sluzeb neposkytuji v této
oblasti soucinnost, v tomto pfipadé se jedna o 4 sluzby odborného socialniho poradenstvi. Celkem 6 sluzeb
(4,9 %) uvedlo moznost ,Jiné.“ U této moznosti nejCastéji uvedly, ze pfedavaji kontakty na pfislusna zafizeni
a v jednom pripadé telefonické krizové pomoci bylo uvedeno, Ze tuto ¢innost zajistuje nasledna socialni sluzba
krizova pomoc. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze takika vSechny socidlni sluzby obétem poskytuji v této
problematice sou&innost ¢i pfimo pomoc poskytuiji.

Z vybranych druh( socialnich sluzeb pomoc pfi praci s traumatem pfimo poskytuji nejvice socialni sluzby
intervencni centra (87,5 %), dale také krizova pomoc (77,8 %) a odborné socialni poradenstvi (62,2 %).
V pfipadé sluzby azylové domy a telefonicka krizova pomoc je spiSe pomoc pfi praci s traumatem
zprostfedkovana. Ze sluzeb, které maji cilovou skupinu pouze obéti domaciho nasili pomoc pfi praci
s traumatem poskytuje 87,0 % z nich. Detailni informace o vybranych socialnich sluzbach jsou dostupné v grafu
nize.
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Graf 35 Poskytovani pomoci socialni sluzbou pfi praci s traumatem obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili
V pfipadé, Zze obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili potfebuji pomoc pfi praci s traumatem,
Vase socialni sluzba:
telefonicka krizova pomoc
krizova pomoc
intervencni centra
azylové domy

odborné socialni poradenstvi

0% 10% 20%  30%  40% 50% 60%  70% 80%  90%  100%

odborné socialni . . o . telefonicka
. azylové domy intervenéni centra krizova pomoc R
poradenstvi krizova pomoc
H je schopna pomoc pfi praci s traumatem o o o 0 o
pfimo poskytnout 62,2% 18,4% 87,5% 77,8% 33,3%
H je schopna pomoc pfi praci s traumatem
zprostredkovat 26,7% 78,9% 12,5% 22,2% 22,2%
m neposkytuje v této oblasti sou€innost 8,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
mjliné 2,2% 2,6% 0,0% 0,0% 44,4%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V otazce poskytovani pravnich informaci a pravniho poradenstvi socialni sluzby ve 40,2 % uvedly, Ze jsou
schopny pravni informace a pravni poradenstvi pfimo poskytnout prostfednictvim pracovnice/pracovnika
s vysokos$kolskym vzdélanim ve studijnim oboru pravo a ve 23,8 % jsou schopny pravni informace a pravni
poradenstvi pfimo poskytnout prostfednictvim pracovnice/pracovnika bez vysokoskolského vzdélani ve
studijnim oboru pravo. Celkem 17 z 29 sluzeb, které uvedly, Ze pfimo poskytuji pravni poradenstvi
prostfednictvim pracovnika bez vysokoSkolského vzdélani, zaskrtly také schopnost pravni informace a pravni
poradenstvi zprostfedkovat. Pokud socialni sluzba pravni poradenstvi pfimo neposkytuje, je vétSinou schopna
tuto sluzbu zprostfedkovat, pouze dvé sluzby (1,6 %) neposkytuje v této oblasti souc¢innost. U moznosti ,Jiné“
socialni sluzby, pfevazné telefonicka krizova pomoc, uvedly, Ze pfedaji kontakt na pfislusné zafizeni nebo
zprostfedkuji kontakt se socialni sluzbou, ktera pravni poradenstvi v této oblasti poskytuje.

Z vybranych socialnich sluzeb je v pfipadé azylovych dom( typické, Ze pravni poradenstvi spiSe
zprostfedkovavaji, pouze mala &ast z nich ma pracovnika pro poskytnuti pravniho poradenstvi, at uz
s vysokoskolskym vzdélanim nebo bez. Podobnd situace je také u sluzby telefonicka krizova pomoc, kde je
pravni poradenstvi spiSe zprostfedkovavano. Poskytovani pravniho poradenstvi a pravnich informaci napfimo
je typické pro sluzby odborné socialni poradenstvi a také intervenéni centra. U socidlnich sluzeb s cilovou
skupinou pouze obéti domaciho nasili poskytuje pravni poradenstvi pfimo 91,3 % z nich bez ohledu na
vysokoskolské vzdélani pracovnika, zbylé sluzby jsou schopny toto poradenstvi zprostfedkovat. V grafu nize je
k dispozici detailni pfehled vybranych socialnich sluzeb v oblasti poskytovani pravnich informaci a pravniho
poradenstvi.
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Graf 36 Poskytovani pravnich informaci a pravniho poradenstvi obétem domaciho a/nebo genderové podminéného
nasili

V pfipadé, Zze obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili potfebuji pravni informace a pravni
poradenstvi, Vase socialni sluzba:

100%

80%

60%

n Jl
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odbg'me: . intervenéni . . telefonicka
socialni azylové domy krizova pomoc o

poradenstvi centra krizova pomoc

®  je schopna pravni informace a pravni
poradenstvi pfimo poskytnout
prostfednictvim pracovnice/pracovnika s 68,9% 10,5% 62,5% 22,2% 11,1%
vysokoSkolskym vzdélanim ve studijnim
oboru pravo

B je schopna pravni informace a pravni
poradenstvi pfimo poskytnout
prostfednictvim pracovnice/pracovnika bez 22,2% 13,2% 50,0% 44,4% 22,2%
vysokoskolského vzdélani ve studijnim
oboru pravo

H je schopna pravni informace a pravni

0, 0, 0, 0, 0,
poradenstvi zprostfedkovat 20,0% 86,8% 43.8% 66,7% 44,4%

H neposkytuje v této oblasti soucinnost 4,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
jiné 0,0% 2,6% 0,0% 0,0% 44,4%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V otazce poskytovani sluzby pravniho zastupovani obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
socialni  sluzby v7,4% uvedly, Ze jsou schopny pravni zastupovani pfimo poskytnout.
Nejcastéji vSak jsou sluzby schopny pravni zastupovani zprostfedkovat (66,4 %). Dale 20,5 % sluzeb v této
oblasti neposkytuje soucinnost. Sluzby, které zvolily moznost ,Jiné" uvedly, Ze néjakym zplsobem predaji €i
zprostredkuji kontakty a relevantni informace.

Z vybranych druhu socialnich sluzeb je typické, Ze socialni sluzby pravni zastupovani spise zprostfedkovavaji
s vyjimkou sluzby telefonicka krizova pomoc, kde neni soucinnost ve vétSiné pfipadd poskytovana. Piimé
poskytovani pravniho zastupovani je v ramci téchto sluZzeb spiSe vyjimkou, vy3si podil nez 10 % byl zjistén
pouze u sluzby odborné socialni poradenstvi. Detailni informace o vybranych socialnich sluzbach jsou dostupné
v grafu niZe.
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Graf 37 Poskytovani sluzby pravniho zastupovani obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili

V pFipadé, Ze obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili potfebuji pravni informace a pravni
poradenstvi, Vase socialni sluzba:

100%
80%
60%
40% I I
20% I
., mil. _Hm_ _HE. mm O
odborné . - —
PO . intervencni o telefonicka
socialni azylové domy krizova pomoc .
. centra krizova pomoc
poradenstvi
u je schopna sluzby pravniho zastupovani o o o o o
pfimo poskytnout 13,3% 5,3% 6,3% 0,0% 0,0%
u je schopna sluzby pravniho zastupovani
zprostredkovat 57,8% 76,3% 68,8% 77,8% 33,3%
H neposkytuje v této oblasti soucinnost 22,2% 15,8% 18,8% 11,1% 55,6%
mjiné 6,7% 2,6% 6,3% 11,1% 11,1%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervencni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V pfipadech, kdy je tfeba poskytnout specializovanou pomoc détem, jakozto svédkim domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili, je 23,8 % socialnich sluzeb schopno pomoc pfimo poskytnout a 58,2 % dokaze
specializovanou pomoc zprostfedkovat. V této otazce byl zjistén vySsi podil sluzeb, které neposkytuji v této
oblasti soucinnost, a to 9,8 %. Zbylé sluzby uvedly moznost ,Jiné“ (celkem 10 sluzeb), z toho tfi sluzby uvedly,
Ze jsou specializované na tyrané, zneuzivané a zanedbavané déti. Jedna sluzba pomoc fesi v ramci specialniho
programu/projektu a ve zbylych zafizeni je pomoc feSena odkazanim na pfislusné zafizeni.

Z vybranych druhl socidlnich sluzeb je zfejmé, ze azylové domy specializovanou pomoc détem spiSe
zprostfedkovavaji, jelikoz tato sluzba neni ur€ena détem. Socialni sluzby krizova pomoc a odborné socialni
poradenstvi pomoc také vice zprostfedkovavaji. Nejvétsi podil sluzeb, které pomoc détem pfimo poskytnou,
maiji intervenéni centra (50 %). Sluzby telefonicka krizova pomoc dle odpovédi, které uvedly u moznosti ,Jiné",
bud pomoc détem piimo poskytuji nebo odkazuji na pfislusné organizace a pfedaji adekvatni informace.
U sluzeb, které maji cilovou skupinu pouze obéti domaciho nasili, 52,2 % z nich pfimo pomoc détem poskytuje.
V grafu niZe je k dispozici detailni pfehled vybranych sociélnich sluZzeb v oblasti poskytovani specializované
pomoci détem, svédkim domaciho a/nebo genderové podminéného nasili.
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Graf 38 Poskytovani specializované pomoci détem, jakozto svédkiim domaciho a/nebo genderové podminéného

nasili
V pfipadé, Ze je tfeba poskytnout specializovanou pomoc détem, svédkim domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili, Vase socialni sluzba:

telefonicka krizova pomoc

krizova pomoc

intervencni centra

azylové domy

odborné socialni poradenstvi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

odborné socialni azvlové dom intervencni KFiZOV& DOMOGC telefonicka
poradenstvi y Y centra P krizova pomoc
m je schopna specializovanou pomoc détem o o o o o
pfimo poskytnout 28,9% 10,5% 50,0% 33,3% 11,1%
H je schopna specializovanou pomoc détem
zprostiedkovat 53,3% 81,6% 50,0% 44,4% 11,1%
m neposkytuje v této oblasti soucinnost 15,6% 5,3% 0,0% 11,1% 22,2%
mjiné 2,2% 2,6% 0,0% 11,1% 55,6%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

PFi poskytovani podpory obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili pracuje néjakou formou
s nasilnymi osobami témeéf pétina sluzeb (19,2 %). NejCastéji pak s nasilnymi osobami spolupracuji sluzby
krizové pomoci a intervenéni centra, a to pfiblizné ve tfetiné pFipadd. Oproti tomu azylové domy pracuji
s agresory ojedinéle (8,1 % pripad(). NejCastéji (ve 12,5 % pripadll) dochazi k pfimé formé spoluprace mezi
socialni sluzbou a nasilnou osobou, nepfimé formy spoluprace (napf. s kuratory, probacnimi ufedniky,
mediacnimi Ufedniky Ci prostfednictvim program( prace s nasilnou osobou) jsou méné Casté. Podrobnéjsi
informace o spolupraci socialnich sluzeb s nasilnou osobou obsahuje nasledujici tabulka.

Stranka | 107



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Tabulka 45 Spoluprace socialnich sluzeb s nasilnou osobou

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

Spolupracuje Vase socialni sluzba pri poskytovani podpory obétem domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili také s nasilnymi osobami?

Druh sluzby Ano. formou bfimé Ano, formou Ano, formou
s’ olu récz s neprimé spoluprace | neprimé spoluprace
nésirn 'm‘? osobami napriklad s kuratory S programy prace s
Y atd. nasilnou osobou

odborné socialni poradenstvi 11,4 % 6,8 % 0,0% 86,4 %
azylové domy 2,7% 5,4 % 0,0 % 91,9 %
intervencni centra 18,8 % 6,3 % 12,5 % 68,8 %
krizova pomoc 22,2 % 11,1 % 0,0% 66,7 %
telefonicka krizova pomoc 22,2 % 0,0% 0,0 % 77,8 %
véechny sluzby!? 12,5 % 5,8 % 1,7% 80,8 %

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 37), intervencni centra (N = 16), krizovda pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9), vSechny sluzby (N = 120). Zdroj: vilastni zpracovani.

Pokud poskytovatelé uvedli, Ze pfi poskytovani podpory obétem domaciho a/nebo genderové podminéného
nasili spolupracuji také s nasilnymi osobami, byli v navazujici otazce vyzvani, aby podrobnéji popsali formu této
spoluprace. Dva poskytovatelé sluzby azylové domy uvedli, Ze spolupracuji pouze nepfimo tim, Ze odkazuji na
pfislusné odborné organy. Jini dva poskytovatelé azylovych dom( uvedli, Ze spolupracuji v pfipadé
asistovanych stykl. Intervenéni centra spolupracuji s nasilnymi osobami formou konzultace, parové terapie
nebo poskytnutim poradenstvi. Obdobna je situace u poskytovatel( krizové pomoci i odborného socialniho
poradenstvi. Poskytovatelé socidlné aktivizaCni sluzby pro rodiny s détmi uvedli, Ze poskytuji poradenstvi
a nasilna osoba mlze vyuzit sluzby za Ucelem rozvoje rodi¢ovskych kompetenci. Poskytovatelé telefonické
krizové pomoci uvedli, Ze prostfednictvim rozhovoru jsou schopni s nasilnou osobou pracovat s cilem uvolnit
emoce a stabilizovat psychicky stav. Poskytovatel sluzby terénni programy uvedl, Ze spolupracuji pouze
nepfimo pres probaéni a mediacni sluzbu a kuratory.

Vyznamna Cast socialnich sluzeb zapojenych do dotaznikového Setfeni provozuje telefonickou linku pro
vefejnost, jejimz prostfednictvim poskytuje odborné informace a poradenstvi v oblasti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili. Mezi tyto telefonické linky lze zafadit jednak registrované socialni sluzby
telefonicka krizova pomoc (devét pfipadil), pro které je telefonické poradenstvi hlavni naplni ¢innosti, jednak
telefonické linky provozované ostatnimi registrovanymi druhy socialnich sluzeb (38 pfipadl), pro které jde
0 jednu z forem distan¢niho poradenstvi. Tyto telefonické linky nej¢astéji provozuji intervencni centra (13 ze
16). V dalSich pfipadech pak socialni sluzby telefonickou linku sice pfimo neprovozuji, ale tato aktivita je
zajistovana danymi poskytovateli v ramci jiné socialni sluzby (19 pfipadu, kdy poskytovatel provozuje socialni
sluzbu telefonicka krizova pomoc, a 4 pfipady, kdy poskytovatel provozuje telefonickou linku v ramci jiné
sluzby). Zcela bez telefonickych linek pro vefejnost v kterékoliv podobé pak je 42,6 % socialnich sluzeb,
nejcastéji azylovych domu (32 ze 38). Podrobnéjsi informace o provozovani telefonickych linek socialnimi
sluzbami obsahuje nasledujici tabulka.

126 v/ fadku ,vSechny sluzby“ je zahrnuto vdech osm druht socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového $etieni.
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Tabulka 46 Provozovani telefonickych linek socialnimi sluzbami

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

Provozuje Vase socialni sluzba telefonickou linku pro verejnost poskytujici odborné
informace a poradenstvi tykajici se problematiky domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili?

Druh sluzby Ne, ale L\‘e' ale o
Ano, jde o Ano, ale nejde poskytovatel poiozgoz\;g;evjl
socialni sluzbu o socialni poskytuje prémci 'ijné
G sluzbu TKP | socialni sluzbu amet Jine
TKP socialni sluzby,
ktera neni TKP
odborné socialni poradenstvi 0,0 % 35,6 % 26,7 % 6,7 % 31,1 %
azylové domy 0,0 % 10,5 % 53 % 0,0% 84,2 %
intervenéni centra 0,0 % 81,3% 18,8 % 0,0 % 0,0 %
krizova pomoc 0,0 % 33,3% 222% 11,1 % 33,3%
telefonicka krizova pomoc 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 %
véechny sluzby'?’ 7,4 % 3L,1% 15,6 % 3,3% 42,6 %

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9), vSechny sluzby (N = 122).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Pouze ve ¢tvrtiné socialnich sluzeb (28,3 %), které provozuji néjakou telefonickou linku (telefonickou krizovou
pomoc i jiné telefonické linky), je pro tuto linku vyélenéna specialni pracovnice/pracovnik. Zatimco v pfipadé
telefonické krizové pomoci je speciadlni pracovnice/pracovnik k dispozici ve tfech ze ¢&tyf pfipadu, u ostatnich
telefonickych linek je situace vyrazné odliSna (pouze 18,4 % pfipadd). Odbornou zpusobilost
pracovnic/pracovnikl telefonickych linek v podobé absolvovani kurzu telefonni krizové intervence vykazuje vice
nez polovina socialnich sluzeb (54,3 %), pfi¢emz rozdil mezi telefonickou krizovou pomoci (7 z 8) a ostatnimi
telefonickymi linkami (47,4 %) je opét znacny. Vice nez polovina telefonickych linek je v provozu od pondéli do
patku, vice nez Ctvrtina funguje nepretrzité (24 hodin denné). Nepfetrzity provoz je typicky zejména pro

nasledujici graf.

127 v fadku ,vSechny sluzby* je zahrnuto vSech osm druht socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni.
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Graf 39 Provoz telefonickych linek

Jak Casto je telefonicka linka v provozu?
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telefonicka krizova pomoc ostatni telefonické linky
H nepfretrzité (24 hodin denng) 75,0% 18,4%
mdenné 0,0% 10,5%
mpondéli az patek 25,0% 63,2%
B méné nez pét dni v tydnu 0,0% 7,9%

Poznamky: telefonicka krizova pomoc (N = 8), ostatni telefonické linky (N = 38).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V pfipadech, kdy je telefonicka linka v provozu denné, je provozni doba linky nejcastéji 8 hodin, v jednom
pfipadé pak 10 hodin od pondéli do ¢tvrtka a s nepfetrzitym provozem od patku 8:00 do nedéle 20:00. U sluzeb,
které provozuji linku od pondéli do patku je provozni doba nej¢astéji 6-8 hodin. 12 a vice hodin provozu uvedl
jeden poskytovatel azylovych dom(, odborného socialniho poradenstvi a telefonické krizové pomoci. Méné nez
6 hodin provozu telefonni linky uvedli celkem tfi poskytovatelé. Telefonickou linku provozuji méné nez pét dni
v tydnu pouze poskytovatelé sluzby odborné socialni poradenstvi.

Telefonicka linka poskytovatelu, ktefi maji vy¢lenéného pracovnika s absolvovanym kurzem telefonické krizové
intervence, je témito pracovniky obsluhovana zpravidla po celou dobu provozu (69,2 %). Vice nez polovinu
provozni doby je telefonicka linka obsluhovana vy&lenénymi pracovniky v 15 %, u zbylych 15 % je to méné nez
polovina provozni doby.

Pouze pét telefonickych linek (10,9 %) disponuje bezplatnou pfedvolbou, diky které nejsou hovory pro obéti
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili zpoplatnény. Ve dvou pfipadech jde o linku v rdmci
telefonické krizové pomoci, ve tfech pfipadech o linku provozovanou socialni sluzbou odborné socialni
poradenstvi. U drtivé vét3iny telefonickych linek (89,1 %) hradi volajici b&Znou sazbu za hovor. Pouze osm
telefonickych linek (17,4 %) poskytuje podporu v jiném nez Eeském jazyce, pficemz v jednom pfipadé jde pouze
o rozSifeni o slovensky jazyk, ¢imz nedochazi ke zvySeni dostupnosti linky diky odstranéni jazykové bariéry.
Téchto osm linek zahrnuje jednu telefonickou krizovou pomoc a sedm telefonickych linek provozovanych jinymi
druhy socialnich sluzeb. Vedle Eeského jazyka je podpora v ramci telefonickych linek poskytovana v anglickém
(Sest pfipadu), slovenském (Ctyfi pfipady), ruském, némeckém a Spanélském (jeden pfipad) jazyce. Pouze
jedna telefonicka linka poskytuje podporu ve vice nez tfech jazycich.

VSechny telefonické linky poskytuji podporu dospélym zenam a drtiva vétSina z nich (93,5 %) také dospélym
muzum. Mladistvym (15-18 let) je pak ur€eno osm z deseti linek, détem (mladSi 15 let) necelad polovina.
Odborna vefejnost (napf. jiné socialni sluzby, organizace, OSPOD) mulze vyuzit sluzeb vice nez tfech &tvrtin

obsahuje nasledujici graf.
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Graf 40 Klientky/klienti, kterym jsou sluzby telefonickych linek uréeny

Pro koho je Vami zajiStovana telefonicka linka uréena?
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P y P (15-18 let) (mladsi 15 let) sluzby,
organizace,
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u telefonicka krizova pomoc 100,0% 100,0% 87,5% 75,0% 62,5%
m ostatni telefonické linky 100,0% 92,1% 78,9% 39,5% 81,6%

Poznamky: telefonicka krizova pomoc (N = 8), ostatni telefonické linky (N = 38).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Celkem bylo za rok 2019 uskuteénéno 23 422 telefonickych hovorli s osobami ohrozenymi domacim a/nebo
genderové podminénym nasilim. Z toho bylo 43 % v ramci sluzby telefonicka krizova pomoc a zbylych 57 %
v ostatnich socialnich sluzbach. Tfi poskytovatelé u ostatnich linek uvedli, Zze takovou statistiku nesleduiji.
U sluzby telefonicka krizova pomoc bylo zaznamenano, Ze dva poskytovatelé méli za rok vice nez 1 000 hovord,
dva poskytovatelé meéli 100-499 hovorl a ¢tyfi poskytovatelé méné nez 100 hovor(l. Na celkovém poctu hovort
ma vyrazné nejvyssi podil poskytovatel telefonické krizové pomoci Bily kruh bezpe¢i, ktery zaznamenal za dany
rok pfes 7 000 hovort. Data zobrazuje nasledujici graf.

Graf 41 Pocet telefonickych hovorti

Jaky byl celkovy pocet telefonickych hovor(i s osobami ohrozenymi domacim a/nebo genderové
podminénym nasilim, které jste v ramci Vasi telefonické linky v roce 2019 uskutec¢nili?

9990 ; 43%

= telefonicka krizova pomoc = ostatni telefonické linky

Poznamky: telefonicka krizova pomoc (N = 8), ostatni telefonické linky (N = 38).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Socialni sluzby uréené obétem doméaciho a/nebo genderové podminéného nasili pouzivaji také dalsi formy
distan¢niho poradenstvi. NejCastéji vyuzivanymi formami jsou e-mail (61,5 % pfipadl), videohovory (23,8 %
pfipadu, napfiklad prostfednictvim Skype, Zoom) a chat (18,0 % pfipadu, napfiklad prostfednictvim WhatsApp,
Facebook Messenger).
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VétSina socialnich sluzeb (60,7 %) s cilovou skupinou obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili,
které se zapojily do dotaznikového Setfeni, pravidelné poskytuje bezplatnou materialni pomoc svym
klientkam/klientim. Z vybranych druht socialnich sluzeb tak nejcastgji ¢ini azylové domy (94,7 % pfipadu),
ostatni druhy sluzeb se pohybuji v intervalu od 55,6 % v pfipadé krizové pomoc po 37,5 % v pFipadé
intervenénich center. Pokud jde o jednotlivé formy materialni pomoci, pak nejhojnéji poskytovana je strava
a potravinové balicky (44,3 % pfipadu), drogistické zboZzi (39,3 % pFipad(l) a pleny a dal$i pomucky pro kojence

nasledujici graf.

Graf 42 Formy pravidelné materialni pomoci poskytované socialnimi sluzbami

Jaka materialni pomoc zdarma je obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili v ramci Vasi
socialni sluzby pravidelné nabizena?

strava, potravinovy balicek I 44,3%
pleny a dalsi pomucky pro kojence I 39,3%
drogistické zbozi NN 39,3%
vyziva pro kojence (Nutrilon, Sunar apod.) I 34,4%
oble¢eni a obuv I 32,0%
jiné I 18,9%

finanéni ptispévek na nejnutnéjsi dopravu NN 13,9%

finanéni pfispévek na Iékafské vykony a léky nehrazené ze

zdravotniho pojisténi, zdravotnické pomucky I 7.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9), vSechny sluzby (N = 122).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

Ze 122 socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni, deklaruje 87 z nich (71,3 %), Ze maji
stanoveno, jaké povinnosti a opravnéni maiji jejich pracovnice/pracovnici vuci obétem domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili. V ramci vybranych druhl socialnich sluzeb jsou tyto povinnosti a opravnéni
nejcastéji stanoveny v intervenénich centrech, azylovych domech a v krizové pomoci (100 % pfipad(). Pfiblizné
ve tfech pfipadech ze ¢tyf jsou pak povinnosti a opravnéni stanoveny v telefonické krizové pomoci, pfiblizné
a opravnéni pracovnic/pracovnikd socialni sluzby vuci obétem domaciho a/nebo genderové podminéného
nasili obsahuje nasledujici graf.
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Graf 43 Stanoveni povinnosti a opravnéni pracovnic/pracovniki vici obétem domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili

Je ve Vasi socialni sluzbé stanoveno, jaké povinnosti a opravnéni pracovnice/pracovnici maji vici obétem
domaciho a/nebo genderové podmiinéného nasili?

120%

100%
80%
60%
40%
20% I
0%

odborné socialni

telefonicka krizova

. azylové domy intervenc¢ni centra krizova pomoc
poradenstvi pomoc
®ano 53,3% 100,0% 100,0% 0,0% 77,3%
mne 46,7% 0,0% 0,0% 100,0% 22, 7%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Socialni sluzby zapojené do dotaznikové Setfeni disponuji celkovou personalni kapacitou 977 pracovnic
a pracovnikll, coz odpovida praméru osm pracovnic/pracovniki na socialni sluzbu a medianu Sest
pracovnic/pracovnikd na socialni sluzbu. Pramérné &i medianové personalni kapacity jednotlivych druhd
socialnich sluzeb se mirné lisi. Celkové personalni kapacity pak dle velikosti sluzby variuji v intervalu 1-45

pracovnic/pracovnikl. Podrobnéjsi informace o poctu pracovnic/pracovnik( jak vybranych druh( socialnich
sluzeb, tak celkové obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 47 Poéet pracovnic/pracovniku socialnich sluzeb'?®

Druh sluzby Prameér Median Modus Minimum Maximum Celkem
odborné socialni poradenstvi 7,0 4,0 4 1 45 313
azylové domy 8,5 7,5 6 2 16 322
intervencni centra 7,6 6,5 5 3 20 121
krizova pomoc 6,9 5,0 5 1 17 62
telefonicka krizova pomoc 13,2 13,0 5 4 23 119
véechny sluzby'?® 8,0 6,0 4 1 45 977

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9), vSechny sluzby (N = 122).
Zdroj: vlastni zpracovani.

PFi vyjadfeni personalnich kapacit prostfednictvim pfepoctenych Gvazki zjistujeme, Ze socialni sluzby zapojené
do dotaznikového Setfeni disponuji celkovou personalni kapacitou 572,1 pfepoctenych Uvazku, coz odpovida

128 \/ nékterych pripadech byly respondenty uvadény pracovnice na matefské a rodiCovské dovolené. Tyto idaje nejsou
v poctech pracovnic/pracovnikl socialnich sluzeb zahrnuty.
129 v fadku ,vSechny sluzby* je zahrnuto vSech osm druhd socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni.
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priméru 4,7 Uvazku na socialni sluzbu a medianu 4,0 Gvazku na socialni sluzbu. Primérné ¢i medianové
personalni kapacity jednotlivych druht socialnich sluzeb se opét mirné lisi. Celkové personalni kapacity pak

prepoctenych Uvazku jak vybranych druhud socialnich sluzeb, tak celkové obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 48 Pocet prepocétenych tivazki socialnich sluzeb3°

Druh sluzby Prameér Median Modus Minimum
odborné socialni poradenstvi 31 1,9 1,3 0,25 15,6 138,8
azylové domy 6,7 6,5 6 15 14,5 253,8
intervencni centra 4,4 4,0 4,1 1,45 10,2 69,9
krizova pomoc 3,2 2,3 - 0,23 12,6 29,1
telefonicka krizova pomoc 6,3 57 - 2,25 13,24 56,8
véechny sluzby!3! 4,7 4,0 6,0 0,23 15,6 572,1

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N =9), telefonickéa krizova pomoc (N = 9), vS§echny sluzby (N = 122).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Pokud jde o persondlni kapacitu vyjadfenou poctem pracovnic/pracovniki v pfimém kontaktu
s klientkami/klienty, disponuji socialni sluzby zapojené do dotaznikového Setfeni 800 pracovnicemi/pracovniky,
coz odpovida priiméru sedm pracovnic/pracovnikll v pfimém kontaktu s klienty na socialni sluzbu a medianu
Sest pracovnic/pracovnikd v pfimém kontaktu s klienty na socialni sluzbu. Z vySe uvedeného vyplyva, ze
v pfimém kontaktu s klientkami/klienty je 81,9 % vSech pracovnic/pracovnikl téchto socialnich sluzeb, pficemz

pracovnic/pracovnikd v pfimém kontaktu s klientkami/klienty jak vybranych druh( socialnich sluzeb, tak celkové
obsahuje nasledujici tabulka.

130 v/ nékterych pripadech byly respondenty uvadény pracovnice na matefské a rodicovské dovolené. Tyto Udaje nejsou
v poctech prepoctenych Uvazkl socialnich sluzeb zahrnuty.
131 v fadku ,v8echny sluzby“ je zahrnuto véech osm druhti socialnich sluZzeb, které se zapojily do dotaznikového Setieni.
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Tabulka 49 Poéet pracovnic/pracovniki socialnich sluzeb v pfimém kontaktu s klientkami/klienty*3?

Druh sluzby Pramér Median Modus Minimum Maximum Celkem
odborné socialni poradenstvi 6,2 4,0 3 1 45 265
azylové domy 6,8 6,0 6 2 15 244
intervencni centra 7,2 6,5 5 3 15 101
krizova pomoc 59 50 5 1 12 53
telefonicka krizova pomoc 13,3 12,5 18 4 23 106
véechny sluzby'* 7,0 6,0 6 1 45 800

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 43), azylové domy (N = 36), intervencéni centra (N = 14), krizova pomoc
(N =9), telefonicka krizova pomoc (N = 8), vSechny sluzby (N = 115).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V pfipadé personalni kapacity vyjadfené poctem prepoctenych Uvazkd v pfimém kontaktu s klientkami/klienty,
disponuji socialni sluzby zapojené do dotaznikového Setfeni 488,5 prfepoCtenymi uvazky, coz odpovida
priméru 4,2 tvazku v pfimém kontaktu s klienty na socialni sluzbu a medianu 4,1 dvazku v pfimém kontaktu
s klienty na sociélni sluzbu. Z vySe uvedeného vyplyva, ze v pfimém kontaktu s klientkami/klienty je 85,4 %
vSech pfepoctenych uvazku téchto socialnich sluzeb, pficemz nejvyssi je tento podil v pfipadé intervenénich
prepoctenych uvazku v pfimém kontaktu s klienty variuji v intervalu 2,8-5,9, respektive 1,7-6,0 v zavislosti na
druhu socidlni sluzby. Podrobnéjsi informace o pocétu prepocétenych Uvazkd v pfimém kontaktu
s klientkami/klienty jak vybranych druh( socialnich sluzeb, tak celkové obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 50 Poéet pfepoétenych uvazkii socialnich sluzeb v pfimém kontaktu s klientkami/klienty134

Druh sluzby Pramér Median Modus Minimum Maximum Celkem
odborné socialni poradenstvi 2,8 1,7 1,2 0,1 14,6 115,4
azylové domy 5,9 6,0 6 11 13,3 222,6
intervenéni centra 4,1 3,9 - 11 9,0 61,6
krizova pomoc 2,9 1,8 - 0,2 11,0 23,1
telefonicka krizova pomoc 51 57 - 1,9 8,0 45,9
véechny sluzby*® 4,2 4,1 6 0,1 14,6 488,5

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 41), azylové domy (N = 38), intervenéni centra (N = 15), krizova pomoc
(N = 8), telefonicka krizova pomoc (N = 9), vechny sluzby (N = 116).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V kontextu této Analyzy je dllezitym ukazatelem personalniho zabezpe€eni socialni sluzby pocet
pracovnic/pracovnikl vyc€lenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili a jejich
podil na celkovém poctu pracovnic/pracovniku sluzby. Dle zjisténych informaci je v socidlnich sluzbach, které

132 \/ nékterych pfipadech byly respondenty uvadény pracovnice na mateiské a rodi¢ovské dovolené. Tyto Udaje nejsou
v poctech pracovnic/pracovnik( socialnich sluzeb zahrnuty.

133 v fadku ,v8echny sluzby“ je zahrnuto véech osm druht socidlnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setreni.
134/ nékterych pripadech byly respondenty uvadény pracovnice na matefské a rodicovské dovolené. Tyto Udaje nejsou
v poctech prepoctenych Gvazkd socialnich sluzeb zahrnuty.

135 v fadku ,vSechny sluzby* je zahrnuto véech osm druh( socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setieni.
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se zapojily do dotaznikového Setfeni, na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
vyclenéno celkem 461 pracovnic/pracovniku, coZ odpovida priiméru 4,8 vyélenénych pracovnic/pracovnikd na
socialni sluzbu a medianu 3,0 vyélenénych pracovnic/pracovnikl na socialni sluzbu. Z vy$e uvedeného vyplyva,
Ze vyclenéno je 57,4 % vSech pracovnic/pracovnik(l téchto socialnich sluzeb, pficemz nejvyssi je tento podil
poradenstvi (52,1 %) a azylovych dom( (37,8 %). Prlmérné a medianové hodnoty poctu vyclenénych
pracovnic/pracovnikd variuji v intervalu 3,4 -10,2, respektive 2,0-10,0 v zavislosti na druhu socialni sluzby.

genderoveé podminéného nasili jak vybranych druhu socialnich sluzeb, tak celkové obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 51 Pocet pracovnic/pracovnikii socidlnich sluzeb vyélenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili3®

Druh sluzby Prameér Median m
odborné socialni poradenstvi 3,6 2,0 0 0 15 138
azylové domy 3,4 2,0 0 0 16 95
intervencni centra 7.2 6,5 5 3 15 101
krizova pomoc 6,4 5,0 5 0 17 45
telefonicka krizova pomoc 10,2 10,0 0 0 23 61
vsechny sluzby*¥ 4,8 3,0 0 0 25 461

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 38), azylové domy (N = 29), intervenéni centra (N = 14), krizova pomoc
(N = 7), telefonicka krizova pomoc (N = 6), v8echny sluzby (N = 98).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Obdobné Ize personalni zabezpeceni socialni sluzby posuzovat poctem prepoctenych uvazkud vy€lenénych na
praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili a jejich podilem na celkovém poctu
prepoctenych uvazkl sluzby. Dle zjisténych informaci je v socialnich sluzbach, které se zapojily do
dotaznikového Setfeni, na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili vy€lenéno celkem
271,2 prepoctenych Uvazkl, coz odpovida priiméru 2,8 Uvazku na socialni sluzbu a medianu 1,8 Uvazku na
socialni sluzbu. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného
nasili je vyclenéno 58,1 % vSech pfepoctenych uvazkill téchto socialnich sluzeb, pficemz nejvyssi je tento podil
(41,4 %). Primérné a medianové hodnoty poctu vyclenénych pracovnic/pracovnikd variuji v intervalu 1,8-4,3,
respektive 1,1-5,7 v zavislosti na druhu socialni sluzby. Podrobnéjsi informace o poétu prfepoctenych uvazki
vyc€lenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili jak vybranych druht socialnich
sluzeb, tak celkové obsahuje nasledujici tabulka.

136 \/ nékterych pripadech byly respondenty uvadény pracovnice na matefské a rodi¢ovské dovolené. Tyto Udaje nejsou
v poctech pracovnic/pracovnikl socialnich sluzeb zahrnuty.
137 v tadku ,v8echny sluzby“ je zahrnuto v8ech osm druhu socidlnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setieni.
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Tabulka 52 Pocet prepoctenych uUvazkd socialnich sluzeb vyélenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo
genderové podminéného nasilil3®

Druh sluzby Pramér Median Modus Minimum Maximum Celkem
odborné socialni poradenstvi 1,8 1,1 0 0 10 66,0
azylové domy 2,9 15 0 0 13 83,9
intervenéni centra 4,1 3,9 - 1 9 61,4
krizova pomoc 3,1 2,3 - 0 11 21,4
telefonicka krizova pomoc 4,3 5,7 7 0 7 30,2
véechny sluzby*® 2,8 1,8 0 0 13 271,2

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 36), azylové domy (N = 29), intervenéni centra (N = 15),
krizova pomoc (N = 7), telefonicka krizova pomoc (N = 7), vSechny sluzby (N = 98).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V témér tfech Ctvrtinach socialnich sluzeb s cilovou skupinou ,0béti domaciho nasili“, které se zapojily do
dotaznikového Setfeni, jsou na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili vy¢lenény
urcité prepoctené Gvazky. V témér dvou tretinach pfipadu pak podil takto vyélenénych prepoétenych Gvazki
¢ini alespon 50 % vSech Uvazkil sluzby. Ve vice nez &tvrtiné pfipadl pak socialni sluzby deklaruji, Ze na praci
s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili jsou vyclenény vSechny prepoctené uvazky.
Specifické postaveni maji v tomto ohledu dle o€ekavani intervencni centra, ktera maji ve vSech pfipadech na
praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili vy€lenéno alespon 50 % vSech prepoctenych
uvazk(. V 9 pfipadech intervenéni centra deklaruji, ze na praci s obé&tmi domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili jsou vyclenény dokonce vSechny prepodtené uUvazky sluzby. Podrobnéjsi informace
o0 podilech pfepoctenych Uvazku vy€lenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného
nasili u jednotlivych druhud socidlnich sluzeb obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 53 Podil pfepoctenych tvazkl socialnich sluzeb vyclenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili'4°

Sluzby s vyélenénymi Sluzby s vyélenénymi

S0 B T il prepocétenymi Givazky prepocétenymi tivazky

prepoctenymi ivazky

Druh sluzby (min. 50 %) (200 %)

odborné socialni poradenstvi 25 67,6 % 22 61,1 % 8 222 %
azylové domy 18 62,1 % 11 37,9 % 4 13,8 %
intervencni centra 15 100,0 % 15 100,0 % 9 60,0 %
krizova pomoc 6 85,7 % 6 85,7 % 4 57,1 %
telefonicka krizova pomoc 5 71,4 % 4 57,1 % 2 28,6 %

138 \/ nékterych pripadech byly respondenty uvadény pracovnice na matefské a rodicovské dovolené. Tyto Udaje nejsou
v poctech prepoctenych Uvazkl socialnich sluzeb zahrnuty.

139 v fadku ,vSechny sluzby“ je zahrnuto v8ech osm druht socidlnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Seteni.
140/ nékterych pripadech byly respondenty uvadény pracovnice na mateiské a rodi¢ovské dovolené. Tyto Udaje nejsou
v poctech pracovnic/pracovnikl socialnich sluzeb zahrnuty.

Stranka | 117



Evropska unie
Evropsky socialni fond MP r'gﬂiﬁm&“é“
Operacni program Zaméstnanost SV

o Aot Sluzby s vyélenénymi Sluzby s vyélenénymi
S?:?:&i;’fﬁ:?gi’;{:" prepoctenymi tvazky prepoctenymi uvazky
Druh sluzby REEROEIETY ¥ (min. 50 %) (100 %)

véechny sluzby'* 72 73,5 % 61 62,2 % 28 28,6 %

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 36), azylové domy (N = 29), intervencéni centra (N = 15), krizova pomoc
(N = 7), telefonicka krizova pomoc (N = 7), vSechny sluzby (N = 98).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V témér vSech sluzbach (98,7 %), které maji vy€lenéné pracovniky na praci s obétmi domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili, je vyclenén socialni pracovnice/pracovnik. U vybranych sluzeb se jedna
0 100,0 % pripadl. Pracovnici na pozicich terapeutka/terapeut, psycholoZka/psycholog a pravni¢ka/pravnik
jsou vyclenéni v téméF poloviné pfipadu. Tretina poskytovateld ma vyclenéného pracovnika na pozici
pracovnice/pracovnik v socialnich sluzbach. Pouze 5,2 % poskytovatell ma vyélenéno pedagogickou
pracovnici / pedagogického pracovnika. Vyclenény pracovnik na pozici pracovnice/pracovnik v socialnich
sluzbach je typické ve sluzbach azylové domy (83,3 %) a telefonicka krizova pomoc (75,0 %). Pracovnik na
pozici terapeutka/terapeut je relativné €asto vyclenén u sluzeb krizova pomoc (66,7 %), intervenéni centra
(62,5 %) a odborné socialni poradenstvi (56,7 %). Vyclenéni pracovnici na pozici pedagogicka
pracovnice/pracovnik se objevuje pouze u sluzeb azylové domy a krizova pomoc (shodné 16,7 %). Pracovnik
na pozici psycholozka/psycholog je pomérné Casto vyclenén u sluzeb telefonicka krizovd pomoc (75,0 %),
intervencni centra (68,8 %) a krizova pomoc (66,7 %). Pracovnika na pozici pravnicka/pravnik je vyclenén
v pfiblizné poloviné sluzeb intervenéni centra (56,3 %), odborné socialni poradenstvi (56,7 %) a telefonicka
krizova pomoc (50,0 %). U moznosti ,Jiné"“ uvedli poskytovatelé, ze maji vyclenéného dalSiho odborného
pracovnika v socialnich sluzbach (intervenéni centra), krizového interventa (krizova pomoc) a dal$i osoby, které
absolvovaly kurz telefonni krizové intervence (telefonicka krizova pomoc). Kompletni data jsou dostupna
v tabulce nize.

Tabulka 54 Pracovni pozice pracovnic/pracovniktl vy¢élenénych v ramci socialni sluzby na praci s obétmi domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili142

Socialni Pracovnice/ Pedagogick
Druh sluzb e ——— pracovnik v | Terapeutka/ a Psycholozk Pravnicka/
y p racovnik socialnich terapeut pracovnice/ | a/psycholog pravnik
P sluzbach pracovnik
:g'r’:‘;::sisi"'a'“' 100,0 % 10,0 % 56,7 % 0,0 % 46,7 % 56,7 % 0,0 %
azylové domy 100,0 % 83,3 % 16,7 % 16,7 % 222 % 16,7 % 0,0 %
'C'gﬁt'r":"c"' 100,0 % 18,8 % 62,5 % 0,0 % 68,8 % 56,3 % 6,3 %
krizova pomoc 100,0 % 333 % 66,7 % 16,7 % 66,7 % 333 % 16,7 %
ﬁ';i‘:,'z‘;'?moc 100,0 % 75,0 % 25,0 % 0,0 % 75,0 % 50,0 % 25,0 %
véechny sluzby 98,7 % 35,1 % 46,8 % 5,2 % 48,1 % 44,2 % 3,9%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 30), azylové domy (N = 18), intervenéni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 6), telefonicka krizova pomoc (N = 4), vSechny sluzby (N = 77).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V socialnich sluzbach, které maji vy€lenéné pracovniky na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili, je obvyklé, Ze tito pracovnici disponuji vysokoSkolskym vzdé&lanim s vyjimkou sluzby

141 v fadku ,vSechny sluzby“ je zahrnuto v8ech osm druht socidlnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Seteni.
142 v fadku ,vSechny sluzby“ je zahrnuto vdech osm druh socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni.
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azylové domy. Ve vybranych socialnich sluzbach odborné socialni poradenstvi, intervenéni centra, krizova
pomoc a telefonicka krizova pomoc je odborna zpusobilost vyélenénych pracovnikd zpravidla vysokoskolské
vzdélani a pouze mala ¢ast téchto pracovnikl disponuje vy§§im odbornym vzdélanim, pfipadné stfedoskolskym
vzdélanim spolu s absolvovanim akreditovaného kvalifikaéniho kurzu podle z&kona ¢&. 108/2006 Sb.
V azylovych domech je vyrazné vyssi podil pracovnikl se stfednim vzdélanim s absolvovanym akreditovanym
kvalifikaénim kurzem (48,5 %). Jedna se také o jedinou sluzbu z vybranych druh(, u které bylo zjisténo, Ze ma
vyClenéné pracovniky se zakladnim vzdélanim s absolvovanym akreditovanym kvalifikaénim kurzem (4,5 %).

Graf 44 Odborna zpusobilost pracovnic/pracovnikli vyélenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili

Pocet pracovnic/pracovnikl vy€lenénych v ramci sluzby na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové
podminénléo%%/nésili disponujicich uvedenymi druhy odborné zpusobilosti
(]

80%
60%
40%
20%
0% — -
odborné . . - o telefonicka «
e azylové intervencni krizova R vSechny
socialni krizova X
. domy centra pomoc sluzby
poradenstvi pomoc
m vysokoskolské vzdélani 95,7% 40,9% 91,8% 96,4% 88,5% 84,3%
m vySSi odborné vzdélani 2,2% 6,1% 5,2% 3,6% 7,7% 4,3%
m  stfedoSkolské vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu podle 2,2% 48,5% 3,1% 0,0% 3,8% 10,6%
zakona ¢. 108/2006 Sb.
u zakladni vzdélani a absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu podle 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8%

zéakona ¢. 108/2006 Sb.

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 19), azylové domy (N = 12), intervencni centra (N = 14), krizova pomoc
(N = 5), telefonicka krizova pomoc (N = 2).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V ramci socialnich sluzeb, které maji vyclenéné pracovniky na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili, bylo zjisténo, Ze nejvyssi podil pracovniki ma absolvovany vycvik v krizové intervenci
(62,5 %). Relativné vysoky podil pracovniku absolvovalo také akreditovany vzdélavaci program zaméfeny na
praci s osobami ohroZzenymi domacim a/nebo genderové podminénym nasilim (57,3 %), kurz pravniho minima
(57,9 %) a kurz analyzy rizik a tvorby bezpecnostniho planu pro obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili (56,9 %). MenSi podil pracovniki absolvoval vycvik/Skoleni v praci s traumatem (34,8 %)
a sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik (24,2 %). U vybranych druhu socialni sluzeb bylo zjisténo, ze
vycvik v krizové intervenci absolvovali vSichni pracovnici telefonické krizové pomoci a téméF vSichni pracovnici
krizové pomoci. Absolvovani akreditovaného vzdélavaciho programu zaméfeného na praci s osobami
ohroZzenymi domacim a/nebo genderové podminénym nasilim je obvyklé zejména pro pracovniky
v intervenénich centrech. Absolvovani vycviku/Skoleni v praci s traumatem je nejvice rozSifené u pracovniki
intervenénich center a krizové pomoci. Kurz pravniho minima a kurz analyzy rizik a tvorby bezpecnostniho
planu pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili maji zpravidla pracovnici v odborném
socialnim poradenstvi a ¢asto pracovnici telefonické krizové pomoci. SebezkuSenostni psychoterapeuticky
vycvik mezi pracovniky vybranych sluzeb neni pfili§ rozSifeny, nejvice u pracovnikd intervencnich center
a krizové pomoci. Detailni informace jsou dostupné v tabulce nize.
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Tabulka 55 SpInéné kvalifikaéni pozadavky pracovnic/pracovnikll vyélenénych v ramci socialni sluzby na praci
s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili4?

MP
SV

Akreditovany

Druh sluzby

Vycvik v
krizové
intervenci

vzdélavaci
program
zaméreny na
praci s
osobami
ohrozenymi
domacim
a/nebo
genderové

Vycvik/Skoleni
v pracis
traumatem

Kurz pravniho
minima

Kurz analyzy
rizik a tvorby
bezpecnostnih
o planu pro
obéti
domaciho
a/nebo
genderové
podminéného

Sebezkusenos
tni
psychoterapeu
ticky vycvik

podminénym nasili

nasilim

gg?:;:ﬁsisf'a'"' 44,6 % 52,8 % 32,2 % 76,0 % 70,8 % 21,9%
azylové domy 45,6 % 61,4 % 17,5 % 29,8 % 29,8 % 10,5 %
::'g:{r":“"“' 75,9 % 72,3 % 48,2 % 47,3% 53,6 % 34,8 %
krizova pomoc 95,0 % 47,5% 52,5 % 37,5% 40,0 % 35,0 %
;‘(er'i‘:::,'z‘;'fmoc 100,0 % 66,7 % 28,3 % 58,3 % 60,0 % 18,3 %
véechny sluzby 62,5 % 57,3 % 34,8 % 57,9 % 56,9 % 24,2 %

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 29), azylové domy (N = 13), intervencni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 6), telefonicka krizova pomoc (N = 4), vSechny sluzby (N = 71).

Jednim z aspektl zajisténi socialni sluzby je bezesporu alokace finanénich prostfedkl. Celkem 57 socialnich
sluzeb (46,7 %) povazuje finanéni prostfedky, kterymi v roce 2019 disponovaly, za optimalni. Své financovani
oznacovala za optimalni nejcastéji intervenéni centra (62,5 % pfipadl) a azylové domy (50 % pfipadu).
U ostatnich vybranych druhd socialnich sluzeb pfevlada hodnoceni negativni. Jako optimalni vnima dostupné
finan¢ni prostfedky pouze 33,3 % sluzeb krizové pomoci, 44,4 % sluzeb odborného socialniho poradenstvi
a 44,4 % sluzeb telefonické krizové pomoci.

V ramci dotaznikového Setfeni byly socialni sluzby taktéz dotazovany, jakym zplsobem by vyuZily pfipadné
finanéni prostfedky. Nejvice preferovanymi zplsoby vyuziti dodatecnych prostfedkll se jevi zlepSeni
materialné-technickych podminek sluzeb (hodnota 4,0), zvySeni kapacity socialni sluzby (hodnota 4,2)
a rozSifeni forem podpory stavajicim cilovym skupinam (hodnota 4,8)'44. Naopak nejméné preferované je
zvySeni poc¢tu pracovnikll vyclenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
(hodnota 7,1), které si mezi prvni tfi zplsoby vyuziti vybralo pouhych 12 sluzeb, pfi¢emz hned devét z nich jako

zpusob tieti. Nasleduje rozsiteni kolektivu stavajicich pracovnikd o novou odbornou specializaci (hodnota 6,9),
které si mezi prvni tfi zplsoby vyuziti vybralo 29 sluzeb.

V pfipadé socialnich sluzeb, jejichz cilovou skupinou jsou pouze ,obéti domaciho nasili“, nepozorujeme
v otazce zpusobu vyuziti dodateénych finanénich prostfedkd vyrazné odliSnosti. Za vyjimku Ize oznacit pouze
moznost rozSifeni poskytovani socialni sluzby pro dal$i cilovou skupinu, které je témito sluzbami preferovano
vyrazné vice (hodnota 3,7 oproti 5,0 u vSech socidlnich sluzeb). Detailni informace o preferovanych zplsobech
vyuziti dodate¢nych financnich prostfedkl obsahuje nasledujici graf.

143 v fadku ,vSechny sluzby“ je zahrnuto v8ech osm druht socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Seteni.
144 Respondenti dle svych preferenci fadili jednotlivé zplsoby vyuZiti dodatecnych finanénich prostredku, pficemz hodnota
1 znamenala nejvice preferovany zplsob vyuziti dodateCnych finanénich prostfedkd a hodnota 10 naopak nejméné
preferovany.
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Graf 45 Preferované zpusoby vyuziti dodateénych finanénich prostredk( socialnimi sluzbami

Jakym zpusobem byste v ramci Vasi socialni sluzby zejména vyuzili dodatecné finan¢ni prostfedky?

zlepseni materialng-technickych podminek |, 4.0
zvySeni kapacity socialni sluzby _37 4,2
rozSifeni forem podpory stavajicim cilovym skupinam _ 4478
roz$ifeni poskytovani socialni sluzby pro dalSi cilovou skupinu m 5,0
zvySeni odborné zplsobilosti a vzdélavacich/Skolicich aktivit m
stavajicich pracovnic/pracovniki 5,9
zvySeni celkového poétu pracovnic/pracovnik m 6.1
eména provoznich podminel | —"" © 0
zvy$eni poctu pracovnic/pracovnikd v pfimém kontaktu s m
klientkami/klienty 6,7
rozSifeni kolektivu stavajicich pracovnic/pracovnikd o novou _ 6.9
odbornost/specializaci 7,0
zvySeni poctu pracovnic/pracovnikll vyélenénych na praci s —
obé&tmi doméciho a/nebo genderové podminé&ného nasili 7,6
1 2 3 4 5 6 7 8

m v8echny socialni sluzby m socialni sluzby s cilovou skupinou pouze obéti domaciho nasili

Poznamky: vSechny socialni sluzby (N = 122); socialni sluzby s cilovou skupinou pouze obéti domaciho nasili (N = 23)
Zdroj: vlastni zpracovani.

Zasadni rozdily v pfistupu, jak nalozit s dodatecnymi finanénimi prostfedky, nepozorujeme ani mezi jednotlivymi
druhy socialnich sluzeb. Pfi urcité mife zobecnéni tak lze konstatovat, Ze pro vétSinu socialnich sluzeb
zapojenych do dotaznikového Setfeni nepredstavuje aktualni pocet pracovnic/pracovnikl vy¢lenénych na praci
s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, ani rozsah odbornosti/specializace stavajiciho
pracovniho kolektivu stéZejni nedostatky, kterym by bylo tfeba vénovat pozornost a na jejich odstranéni
primarné alokovat pfipadné financni prostfedky.

Profesni rozvoj zaméstnanc

Ze 122 socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni, deklaruje 63 z nich (51,6 %), ze maiji pro
své pracovnice/pracovniky vytvofeny individualni vzdélavaci plany zohledfiujici problematiku domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili. V ramci vybranych druhd socidlnich sluzeb je tato praxe realizovana v drtivé
vétsiné pfipadu v intervencnich centrech a v krizové pomoci. Naopak menSinové jsou individualni vzdélavaci
plany reflektujici ttma domaciho a/nebo genderové podminéného nasili zpracovany v odborném socialnim
poradenstvi a v azylovych domech. Podrobngjsi informace o tvorbé individualnich vzdélavacich plani
v jednotlivych socialnich sluzbach obsahuje nasledujici graf.
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Graf 46 Tvorba individualnich vzdélavacich plant

Maji pracovnice/pracovnici Vasi socialni sluzby vytvoreny individualni vzdélavaci plany, ve kterych je
zohlednéna problematika doméciho a/nebo genderové podminéného nasili?

100%
80%
60%
40%
- I I .
0% . . o P TTI
odborné socialni . . o . . telefonicka krizova
A azylové domy intervenéni centra krizova pomoc
poradenstvi pomoc
®ano 37,8% 42,1% 93,8% 77,8% 55,6%
Emne 62,2% 57,9% 6,2% 22,2% 44,4%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 45), azylové domy (N = 38), intervencni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 9), telefonicka krizova pomoc (N = 9).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Mezi socialnimi sluzbami bylo také zjiStovano, zda jejich nové pracovnice / novi pracovnici vy€lenéni na praci
s obétmi doméaciho a/nebo genderové podminéného nasili absolvuji do jednoho roku od podpisu pracovni
smlouvy dal$i vzdélavani v problematice domaciho a/nebo genderové podminéného nasili v rozsahu alesponi
40 vzdélavacich hodin.145 Ze 76 socialnich sluzeb, které maji na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili vy€lenénu alespon jednu pracovnici / jednoho pracovnika, deklarovalo absolvovani dalSiho
vzdélavaci v pozadované kvalité a rozsahu pouze 33 z nich (43,4%). Pfitom nejCastéji je tento pozadavek,
obsazeny taktéz v aktualné zpracovavanych standardech specializovanych socialnich sluzeb pro obéti
domaciho a genderové podminéného nasili, naplfiovan v ramci telefonické krizové pomoci a v ramci
intervencnich center. V ostatnich vybranych druzich socialnich sluzeb je dalSi vzdélavani v pozadované kvalité
o dal$im vzdélani novych pracovnic/pracovnikll vyélenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili obsahuje nasledujici graf.

145 Termin ,dal8i vzdélavani“ byl pro potieby dotaznikového S$etfeni definovan nasledujicim zplsobem: ,Dal$im
vzdélavanim se rozumi absolvovani akreditovaného ¢&i certifikovaného vycviku/programu/Skoleni/kurzu u organizaci
specializujicich se na problematiku domaciho a/nebo genderové podminéného nasili“.
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Graf 47 Dal$i vzdélani novych pracovnic/pracovnikl vyélenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili

Absolvuji nové pracovnice/novi pracovnici Vasi socialni sluzby vy¢lenéni na praci s obétmi domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili do jednoho roku od podpisu pracovni smlouvy dalSi vzdélavani v
problematice domaciho a/nebo genderové podminéného nasil

100%
80%
60%
40%
N I l I I .
0% PR PEITE
odborné socialni . . - o telefonicka krizova
. azylové domy intervencni centra krizova pomoc
poradenstvi pomoc
®ano 34,5% 27,8% 68,8% 33,3% 75,0%
Ene 65,5% 72,2% 31,2% 66,7% 25,0%

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 29), azylové domy (N = 18), intervencni centra (N = 16), krizova pomoc
(N = 6), telefonicka krizova pomoc (N = 4).
Zdroj: vlastni zpracovani.

V ramci dotaznikového 3etfeni bylo taktéZ zkoumano, kolik vzdélavacich hodin za kalendaini rok 2019 se
pracovnice/pracovnici vy€lenéni na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili vzdélavali
v této problematice. Dle vysledkd Ccinil rozsah vzdélavani v problematice domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili v priméru 12,3 vzdélavacich hodin na pracovnici/pracovnika za rok (median 8,0
vzdélavacich hodin na pracovnici/pracovnika za rok). Pramérné a medianové hodnoty poctu vzdélavacich hodin
na pracovnici/pracovnika za rok variuji v intervalu 7,9-51,7, respektive 3,0-51,7 v zavislosti na druhu socialni

domaciho a/nebo genderové podminéného nasili v této problematice obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 56 Pocet vzdélavacich hodin pracovnic/pracovnikli vyélenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili v této problematice v kalendanim roce 2019

Druh sluzby Prameér Median Modus Minimum Maximum Celkem
odborné socialni poradenstvi 8,3 7,2 0,0 0,0 36,0 190,4
azylové domy 7,9 3,0 0,0 0,0 24,0 110,1
intervencni centra 12,1 13,3 14,4 0,0 30,0 181,3
krizova pomoc 51,7 51,7 - 3,2 100,0 206,7
telefonicka krizova pomoc 20,5 20,6 - 12,0 28,8 61,5
véechny sluzby'* 12,3 8,0 0,0 0,0 100,0 761,9

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 23), azylové domy (N = 14), intervenéni centra (N = 15), krizova pomoc
(N =4), telefonicka krizova pomoc (N = 3), v§echny sluzby (N = 62).
Zdroj: vlastni zpracovani.

146 v/ fadku ,vSechny sluzby“ je zahrnuto vdech osm druht socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni.
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Z 54 socialnich sluzeb, které maji na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili vyélenénu
alespon jednu pracovnici / jednoho pracovnika a které na pfedmétnou otazku odpovédély, deklarovalo urcity
rozsah dalSiho vzdélavani svych pracovnic/pracovniki v této problematice 43 z nich (79,6 %). Zbylych
11 socialnich sluzeb uvedlo, Ze v kalendafnim roce 2019 jejich pracovnice/pracovnici vy&lenéni na praci
s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili absolvovali vzdélavani v této problematice
v rozsahu 0 hodin. V drtivé vétSiné prfipadl bylo dalSi vzdélavani v této problematice realizovano v ramci
telefonické krizové pomoci, krizové pomoci a intervencnich center. Pouze v deseti socialnich sluzbach (18,5 %)
se pracovnice/pracovnici vyc€lenéni na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
vzdélavali v této problematice alespon 16 vzdélavacich hodin za rok. Ve vice nez &tyfech socialnich sluzbach
z péti tak neni naplhovan pozadavek obsazeny v aktualné zpracovavanych standardech specializovanych
pracovnic/pracovnikd vy€lenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili v této
problematice v jednotlivych socialnich sluzbach obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 57 Rozsah vzdélavani pracovnic/pracovnikl vyélenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili v této problematice v kalendarnim roce 2019 v jednotlivych socialnich sluzbach

Sluzby realizujici vzdélavani pracovniki
Sluzby realizujici vzdélavani pracovniku v problematice DN a/nebo GPN v rozsahu
v problematice DN a/nebo GPN alespon 16 vzdélavacich

hodin/pracovnik/rok

odborné socialni poradenstvi 17 77,3 % 3 13,6 %
azylové domy 7 63,6 % 1 9,1%
intervenéni centra 12 92,3 % 3 23,1 %
krizova pomoc 3 100,0 % 1 33,3%
telefonicka krizova pomoc 3 100,0 % 2 66,7 %
véechny sluzby’¥ 43 79,6 % 10 18,5 %

Poznamky: odborné socialni poradenstvi (N = 22), azylové domy (N = 11), intervenéni centra (N = 13), krizova pomoc
(N = 3), telefonicka krizova pomoc (N = 3), vSechny sluzby (N = 54).
Zdroj: vlastni zpracovani.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze v jednotlivych socialnich sluzbach je vyuzivana fada zplsobU
prace s emocemi pracovnic/pracovniku, které souvisi s udalostmi kolem obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili. Ve vice nez 90 % socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni, jsou pro
praci s emocemi pracovnic/pracovniku vyuzivany pfipadové tymové porady, tymové supervize, porady feSici
konkrétni situaci (napfiklad napadeni matky Ci ditéte, naruSeni bezpedci pobytové sluzby) a ventilace emoci. Ve
vice nez Ctyfech sluZzbach z péti jsou pak realizovany intervize a individualni supervize. Hned 87 socialnich
sluzeb (71,3 %) pfitom deklaruje, ze v riizné frekvenci vyuziva vSechny vySe uvedené formy prace s emocemi.
Naopak pouze dvé socialni sluzby uvadéji, ze vySe zminéné zpusoby nejsou nikdy aplikovany. Mezi
jednotlivymi druhy socialnich sluzeb neni situace dramaticky odliSna. Urcitou specifiénost vykazuji intervenéni
centra, ktera ve 100 % pfipad( deklaruji vyuzivani vSech vySe uvedenych zplsobl prace s emocemi.

nasledujici graf.

147 v fadku ,v8echny sluzby“ je zahrnuto v8ech osm druhl socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setfeni.
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Graf 48 ZpUsoby prace s emocemi pracovnic/pracovniki socialnich sluzeb

Je v ramci Vasi socialni sluzby pracovano s emocemi pracovnic/pracovnikd v souvislosti s udalostmi kolem
obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili nize uvedenymi zplsoby?

pravidelné pfipadné tymové porady 95,9% 4,1%
supervize tymové 93,4% 6,6%
porad)v/_, ktevre feSi kcv)nkr’etnl smfgm (naprll’(lad ?apadenl matky 91.8% 8.2%
¢i ditéte, narusSeni bezpeci pobytové sluzby apod.)
ventilace emoci (tzv. prvni pomoc) 90,2% R

intervize 86,9% 13,1%

supervize individualni 84,4% 15,6%
75% 80% 85% 90% 95% 100%
Eano Ene
Poznamky: N = 122
Zdroj: vlastni zpracovani.

Pokud jde o frekvenci vyuzivani jednotlivych forem prace s emocemi pracovnic/pracovniki socialnich sluzeb,
u vétsiny zpusobl dominuje realizace dle potfeby (52-70 % pFipadl dle konkrétni formy prace). Vyjimkou jsou
v tomto ohledu pfipadové tymové porady a tymové supervize. Pfipadové tymové porady jsou totiz nejCastg;ji
vyuzivany na mésicni (31 % pfipadu) i tydenni (27 % pfipadd) bazi. Tymové supervize se pak nej¢astéji konaji
v Gtvrtletnich cyklech (46 % pfipadd). Podrobnéjsi informace o frekvenci vyuzivani jednotlivych forem prace
s emocemi pracovnic/pracovnikl socialnich sluzeb obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 58 Frekvence vyuzivani zplisobu prace s emocemi pracovnic/pracovnikt socialnich sluzeb

Druh sluzby i Ctvrtletné | Pololetné

potreby

supervize individualni 0,0 % 0,0 % 4,9 % 12,3 % 57% 2,5% 59,0 % 15,6 %
supervize tymové 0,0 % 0,0 % 18,0 % 45,9 % 7,4 % 3,3% 18,9 % 6,6 %
intervize 15,6 % 4,9 % 9,0% 3,3% 0,8 % 16% 51,6 % 13,1%

pripadové tymové
porady 27,0 % 14,8 % 31,1% 6,6 % 1,6 % 0,0 % 14,8 % 4,1%

porady resici konkrétni
situaci 10,7 % 4,1 % 8,2% 4,9 % 0,8 % 0,0 % 63,1 % 8,2%

ventilace emoci 14,8 % 0,8 % 1,6 % 1,6 % 1,6 % 0,0 % 69,7 % 9,8 %

Poznamky: N = 122.
Zdroj: vlastni zpracovani.

V zavérecné otazce méli poskytovatelé prostor ke sdéleni doplfiujicich informaci. Celkem 41 poskytovatell
moznost doplnéni informaci vyuzilo, ostatni se v zavéreéné otazce nevyjadrfili. Ve dvou odpovédich zadali
poskytovatelé o zaslani vyplnéného dotazniku. Nejvice odpovédi bylo reakci na jednotlivé otazky v dotazniku,
Casto od poskytovatelll intervencnich center. Néktefi poskytovatelé uvedli, ze na nékteré otazky nebylo mozné
jednoznaéné odpovédét nebo napfiklad chybéla néjaka moznost pfi zaSkrtavaci otazce. Dva poskytovatelé
intervenénich center uvedli, Ze ve vyctu cilovych skupin chybéla moznost stalking, jako pokracovani domaciho
nasili. Nicméné stalking byl v ivodu dotazniku uvedeny jako jedna z forem domaciho nasili. Dva poskytovatelé
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intervenénich center také uvedli, Ze v otazce €. 11 nebylo jasné stanoveno, zda se jedna o formy nasili v ramci
domaciho nasili nebo i neznamych osob. Dva poskytovatelé intervencnich center uvedli, Ze dotaznik nebyl
koncipovan pro tuto sluzbu, coZ nebylo mozné, jelikoz byl dotaznik zaméfeny na vSechny socialni sluzby
s cilovou skupinou obéti domaciho nasili.

Rada poskytovatel(i riznych sluZeb uvedla, Ze se na tuto cilovou skupinu nespecializuji. Nékteré azylové domy
se s pfipady domaciho nasili setkavaji jen velmi zfidka, ale snazi se reagovat na potfeby klientd a zajistit jim
adekvatni odbornou pomoc. VétsSinou je pomoc zajiSténa formou spoluprace s jinymi poskytovateli. Jeden
poskytovatel azylovych domu dodal, Ze by radi jejich sluzbu v této problematice posilili.

Néktefi poskytovatelé se vyjadfili k praxi ve svém zafizeni. Jeden poskytovatel uvedl, Ze nebyla zohlednéna
moznost mimofadnych navstév, které jsou v jejich zafizeni mozné pfimo na ubytovaci jednotce klienta. Jiny
poskytovatel azylovych domU uvedl, ze skute€nost, Zze se klient stal obéti domaciho nasili, zjisti az v priibéhu
pobytu. Pro setkavani s agresorem maji vtomto zafizeni vypracované postupy. Jeden z poskytovatell
azylovych domU uvedl, Ze nékteré zeny, které se staly obéti domaciho nasili, chtéji v azylovém domé bydlet
s agresorem nebo za nim zpét odchazeji. Jeden poskytovatel odborného socialniho poradenstvi uvedl, ze se
zaméfuji na migrantky a migranty, mezi kterymi je znacné mnozstvi obéti domaciho nasili a maji sva specifika.
Jeden z poskytovateld zminil, Ze se specializuji na déti se syndromem tyraného, zneuzivaného
a zanedbavaného ditéte a déti z dysfunkénich rodin.

V oblasti vzdélavani nékolik poskytovatelt uvedlo, Ze se zaméstnanci U¢astni Skoleni a akci se zaméfenim na
tuto problematiku. V pfipadé, Ze se na tuto problematiku nespecializuji, maji ¢asto zaméstnanci ale moznost
Skoleni vyuzit, pokud o to projevi zajem. Kompletni odpovédi jednotlivych poskytovatelll jsou dostupné v pfiloze
C.

6.2 Setfeni mezi pracovniky krajskych ufadu

Druhym a neméné dulezitym zdrojem informaci pro tvorbu Analyzy bylo realizované Setfeni mezi krajskymi
Urady. Krajské urady, a kraje jako takové, maji v ramci celé socialni oblasti, v zajisténi pomoci a podpory lidem
v nepfiznivé socialni situaci, svou specifickou a vyznamnou roli. Ta je ur€ena zakonem o socialnich sluzbach.
Krajsky ufad dle § 93 zakona o sociélnich sluzbach:

a) zajistuje ve spolupraci s ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb a obecnim tfadem obce s roz$ifenou
puasobnosti, pfislusnym podle mista hlaseného pobytu osob, poskytnuti socialnich sluZzeb v pfipadé, kdy
poskytovatel socialnich sluzeb ukoncil poskytovani socialnich sluzeb z ddvodu zruSeni jeho registrace,
pozbyti jeji platnosti, popripadé z jiného divodu, a osoby, kterym tento poskytovatel dosud poskytoval
socialni sluzby, se nachazeji v bezprostrednim ohrozeni jejich prav a zajmi a nejsou schopny samy si
zajistit pokracujici poskytovéani socialnich sluzeb,

b) koordinuje poskytovani socialnich sluzeb osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozZeny trestnou ¢innosti
jiné osoby; pritom spolupracuje s obecnimi Grady obci s rozSifenou pidsobnosti,

C) na uzemi svého spravniho obvodu koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a realizuje a koordinuje
Cinnosti socialni prace vedouci k feSeni nepfiznivé socialni situace a k socialnimu zacleriovani osob.

Kraj dle § 95 zakona o socialnich sluzbach poté:
a) zjistuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém tzemi,
b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zplsobech poskytovani socialnich sluzeb na svém
uzemi,
c) spolupracuje s obcemi, s dal§imi kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostredkovani pomoci

osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

d) zpracovava strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na dzemi kraje, se
zastupci poskytovatelt socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby,
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a informuje obce na uzemi kraje o vysledcich zjisténych v procesu planovani; pri zpracovani planu kraj
pfihlizi k informacim obce sdélenym podle § 94 pism. e) a k udajim uvedenym v registru podle § 85
odst. 5,

e) sleduje a vyhodnocuje plnéni plant rozvoje socialnich sluzeb za dcéasti zastupcl obci, zastupct
poskytovatelt socialnich sluzeb a zastupct osob, kterym jsou socialni sluzby poskytovany,

f) informuje ministerstvo o plnéni plant rozvoje socialnich sluzeb,

g) zajistuje dostupnost poskytovani socialnich sluZeb na svém tzemi v souladu se stfednédobym planem
rozvoje sociéalnich sluzeb,

h) urcuje sit socialnich sluzeb na Gzemi kraje; pritom prihlizi k informacim obci sdélenym podle § 94 pism.
f).

Vedle koordinaéni a metodické Cinnosti maji kraje vyznamnou ulohu v oblasti financovani socialnich sluzeb.
S piijetim zakona o sociélnich sluzbach, tj. od 1. 1. 2007, je v Ceské republice uplatfiovan systém
tzv. vicezdrojového financovani. Od této doby jsou socialni sluzby spolufinancovany pfimo od jejich uzivateli48,
dotacemi ze statniho rozpoctu, dotaci od kraje a obce. Mimo téchto zdroju mohou poskytovatelé socialnich
sluzeb vyuzivat napf. i platby z fond( EU, uradl prace, od zdravotnich pojistoven!*® apod. V roce 2015 poté
doslo ke zméné systému financovani sociadlnich sluzeb. Pferozdélovani finan¢nich prostfedkd ze statniho
rozpo&tu preslo z Ministerstva prace a socialnich véci CR na jednotlivé kraje. Kraje nasledné ziskané finance
v ramci samostatné pulsobnosti prerozdéluji jednotlivym poskytovatelim, které kraj zafadi do krajské sité
poskytovatell socialnich sluzeb.150 Cilem této novely zakona z roku 2015 je transparentni a zpétné ovéfitelné
poskytovani dotaci a téz jednotny nediskriminaéni pfistup ke v§em poskytovatellim socidlnich sluzeb, a to bez
ohledu na jejich pravni formu.!

Cilem Setfeni mezi krajskymi ufady bylo zachytit problematiku domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
optikou krajt, resp. krajskych Gfadd a dotéenych odborl zabyvajici se socialni problematikou. Setfeni bylo
provedeno formou individualnich strukturovanych rozhovord s pracovniky relevantnich odbord jednotlivych
krajskych ufadd. Podobné jako u dotaznikového Setfeni byl navrh okruht otazek rozhovoru nejprve konzultovan
se Zadavatelem. Konecna verze rozhovoru byla postavena na nasledujicich tematickych oblastech:

e koncepéni a strategické dokumenty kraje, kde je feSena problematika domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili,
e mapovani poCtu osob, které se v kraji staly obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili,

e mapovani potfeb osob, které se v kraji staly obéti doméaciho a/nebo genderové podminéného nasili,

e vyhodnocovani optimalnost krajské sité socialnich sluzeb pro obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili,

« rozliovani mezi obecnymi a specializovanymi socialnimi sluzbami v kontextu Umluvy Rady Evropy
0 prevenci a potirani nasili na zenach a domaciho nasili (Istanbulska umluva),

e optimalnost krajské sité socialnich sluzeb v kontextu domaciho a/nebo genderové podminéného nasili,

148 S vyuzitim ptispévku na pédi.

149 U sluzeb, kde to zékon o socialnich sluzbach stanovuje.

150 INSTITUT PRO SOCIALNI POLITIKU A VYZKUM, Z.S. Vychodiska pro systémovou zménu financovani a dalsi Gpravy
socialnich sluzeb. [online]. [cit. 2021-01-11]. Dostupny z: hitps://socialnipolitika.eu/2019/06/vychodiska-pro-systemovou-
upravu-financovani-a-dalsi-navrhy-na-upravu-socialnich-sluzeb/

151 KRAJ VYSOCINA. Dotaéni fizeni pro poskytovatele socialnich sluZeb. [online]. [cit. 2021-01-11]. Dostupny z:
https://www.kr-vysocina.cz/dotacni-rizeni-pro-poskytovatele-socialnich-sluzeb/ds-302822
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e potfebnost zmén v krajské siti v kontextu domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, a to
s ohledem na kapacitu jak obecnych, tak specializovanych socialnich sluzeb,

e vyvoj krajské sité socialnich sluzeb v ohledu kapacit jak obecnych, tak specializovanych socialnich
sluzeb v poslednich tfech letech,

e dostupny okamzity (24hodinovy) pfistup k bezpe€nému ubytovani pro obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili (rodi¢ s ditétem) v ramci krajské sité socialnich sluzeb,

e systém komunikace a pfenos informaci mezi krajskym Gfadem a poskytovateli socialnich sluzeb pro
obéti domaciho a/nebo genderové nasili,

e systém komunikace a pfenos informaci mezi krajskym Ufadem a obcemi s rozSifenou pusobnosti pro
obéti domaciho a/nebo genderoveé nasili,

e poskytovani sluzeb obétem domaciho nasili s trvalym bydli§tém mimo kraj.

Mimo ziskané odpovédi vzeSel z Setfeni souhrn ,dobrych praxi, které jsou v jednotlivych krajich v ramci dané
problematiky uplatfovany.

6.2.1 Predstaveni realizace Setfeni

Za pomoci Ministerstva prace a socialnich véci CR byly s Zadosti o spolupraci osloveny vsechny kraje
a Magistrat hlavniho mésta Prahy. Osloveni probéhlo béhem listopadu 2020 a samotna realizace rozhovor( se
uskuteCnila prevazné béhem prosince 2020 a ledna 2021. Pfed samotnymi rozhovory byla odpovédnym
pracovnikim rozeslana predbézna struktura rozhovoru. Osloveni krajskych Ufadl i zaslani struktury rozhovoru
probéhlo pomoci emailu. Z divodu trvajici epidemiologické situace probéhly vSechny rozhovory vzdalenou
formou, nejcastéji prostfednictvim platformy Microsoft Teams. Rozhovory probihaly povétSinou v ¢asovém
rozpéti jedné hodiny.

Ze vsech 14 oslovenych instituci se jich do Setfeni zapojilo 13, rozhovor s pracovnikem socialniho odboru
Magistratu hlavniho mésta Prahy uskutecnén nebyl. Je nutné doplnit, Ze pfi zpracovani ziskanych informaci
bylo nezbytné dotéenym pracovnikim polozit prostfednictvim emailu doplfiujici otazky. V nasledné podkapitole
je vzdy uvedeno téma s konkrétnim znénim poloZené otazky a pfipadné doprovodné dopliujici informace, které
mély byt tématem postihnuty.

6.2.2 Vysledky rozhovort se zastupci krajskych aradu

Koncepcéni a strategické dokumenty kraju, kde je feSena problematika domaciho a/nebo
genderové podminéného ,V jakych koncepénich a strategickych dokumentech kraje je problematika
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili feSena?*

Problematika je napfi¢ vSemi kraji, ve vétsim & menSim rozsahu, zakladné obsazena v krajskych
stfednédobych planech rozvoje socialnich sluzeb a v drtivé vétsiné kraju v koncepcich prevence kriminality.
V roce 2016 probéhla novelizace zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis,
kterda mimo jiné zkratila interval sttednédobého planovani socialnich sluzeb z péti let na tfi. Sttednédobé plany
se ne vzdy zabyvaiji problematikou domaciho nasili detailné — problematika miize byt vice postihnuta v jinych
typech krajskych dokumentl. Tématu se typové dotykaji napf. koncepce rodinné (a seniorské) politiky,
strategie/programy rozvoje ¢i bezpecnostni analyzy, které jsou doprovodnym dokumentem strategii prevence
kriminality. Vedle standardnich strategickych dokument (strategie/koncepce/analyza apod.) byla
Moravskoslezskym krajem zminéna Metodika doporucenych postupll v oblasti procesu ochrany tyranych,
zanedbavanych a zneuzivanych déti, ve které se jedna z kapitol dotyka pravé oblasti domaciho nasili a jeho
dopadu na déti.

Zadny z kraju nedisponuje strategickym dokumentem, ktery by byl zaméfen vyluéné na oblast doméaciho nasili
a/nebo genderové podminéného nasili, ani zadny takovyto dokument neni kraji pfipravovan. V ramci rozhovor(
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zaznélo, ze téma domaciho nasili je dobfe pokryto vice dokumenty, tudiz neni potfebné vytvaret specificky
material pouze na tuto oblast, byt toto téma vyzaduje velkou pozornost.

V neposledni fadé je nutné podotknout, Ze ne vzdy je ve strategickych dokumentech pracovano pfimo s cilovou
skupinou obéti domaciho nasili, ale ob&asné se skupinou obecnéjsi — napf. s obétmi trestnych ¢int ¢i s osobami
v krizi, které svym charakterem zahrnuiji i obéti domaciho nasili.

Mapovani pocétu osob, které se v kraji staly obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili ,Mapuje Vas krajsky urad pocty osob, které se v kraji staly obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili?“ Bylo zjiStovano, jaké metody a zdroje dat jsou k zjiStovani pocti obéti
vyuzivany, jaké informace ziskavany a v jaké frekvenci mapovani probiha.

Pocty jsou kraji zpravidla ziskavany ze tfech zdroju, a to od dotéenych poskytovatell socialnich sluzeb, obci
aod Policie Ceské republiky. Daty od poskytovatel(l jsou zejména my$lena data od intervenénich center.
Informace od poskytovatell jsou ziskavany jednak z krajskych informacnich systému socialnich sluzeb (dale
také ,KISSOS), jednak ze samotné komunikace se zastupci jednotlivych sluzeb, at uz na pravidelné ¢i
nepravidelné bazi. Data od Policie CR jsou mimo jiné ziskavana pro zpracovani bezpeénostnich analyz v ramci
prevence kriminality. Poslednim zakladnim zdrojem jsou informace z obci. Zaprvé se jedna o data v ramci
organu socialné pravni ochrany déti (dale také ,OSPOD®), ktera kraje ziskavaji od jednotlivych obci
s rozSifenou pUsobnosti (dale také ,ORP®). Za druhé s touto cilovou skupinou pfichazi do styku, v ramci
standardni socialni prace, i pracovnici dotéenych socidlnich odborli na obecnich a méstskych Uradech.
V kontextu socialni prace na obcich je dilezité uvédomeéni, Ze problematika domaciho nasili je asto provazana
s jinymi socialné nepfiznivymi situacemi. Navic se dotyka jak déti, tak dospélych i senior(i. Vedle téchto tfi
druhtl aktérd bylo jednim krajem dale zminéno ziskavani dat dle potieby od Ceského statistického Gfadu (dale
také ,CSU"), jinym data ziskana od probaéni a mediaéni sluzby.

Z hlediska charakteru a struktury dat je kraji mapovana pfedevsim &etnost vyskytu pfipadd domaciho nasili
(pocty klientG-obéti, poéty vykazanil®? aj.). Dale se pfipadné jedna o ziskavani zakladnich dat - napf. vékova
struktura, Uzemi ORP/okres, ojedinéle pohlavi. 153 Dle rozhovor( citlivéjsi Gdaje kraje neshromazduji
a nedisponuiji jimi (a€ néktefi pracovnici za detailni data povazuji i vék &i pohlavi). CitlivéjSi data si ponechavaji
dotené instituce!®4. Data, ktera miZeme povazovat za data kvantitativni/statisticka, jsou povétSinou kraiji
standartné ziskavana jednou rocné. Nicméné, pokud se vyskytne néjaky problém, krizova situace (napf.
zminéno mapovani béhem kvétna a prosince 2020 z ddvodu pandemické situace koronaviru) nebo je potfeba
ziskat data z dGvodu realizace urcitého projektu/aktivity, maze se tato frekvence flexibilné ménit. Nékteré kraje
vSak standardné mapuji pocty kontinualné v priibéhu roku dle situace a potfeby, a naopak u nich neni zvykem
data zjiStovat na pravidelné ro¢ni bazi. Vyuzivana data jsou jednotlivymi aktéry/institucemi pfedavana nejen na
tuto vy$si krajskou Uroven, ale jsou samozfejmé pfedavana mezi samotnymi aktéry, kdy napf. Policie CR
predava podcty vykazani intervenénim centrim, které jsou v intenzivnim kontaktu s OSPOD apod.

Zadny z krajil nepouziva vlastni nastroj, kterym by po&ty obéti doméaciho nasili mapoval. Jednodu$e jsou
vyuzivany nastroje vySe uvedenych aktérl na nizSich urovnich. Na rdznorodé kvantitativni udaje jsou poté
samoziejmé navazany detailngjsi kvalitativni informace — nap¥. v kontextu procesu planovani socialnich sluzeb

152 Jednou z moznych reakci na domadci nasili, ktera mGze byt uplatnéna policisty, je institut vykazani. Intenzivni vyuzivani
institutu vykazani zminil béhem rozhovoru kraj Liberecky a Ustecky. Informace se shoduiji s dostupnymi statistickymi daty
uvedenymi v kapitole 5. Z rozhovord se zastupci vyplynulo, Ze uplatiiovani institutu vykazani je znakem toho, ze policisté
umi tento nastroj pouzivat. Pracovnik Usteckého kraje dale upozornil, Ze institut vyk&zani je prvkem preventivnim, nikoliv
represivnim. Nejvétsi poCet vykazani na obyvatele vykazuje kraj Karlovarsky — pracovnik kraje se k nému vyjadfil v kontextu
tématu dostupného ubytovani pro obéti domaciho nasili. Dale bylo jinym z kraja doplnéno, Ze mimo vykazani vyuziva Policie
napf. nastroj zadrZeni agresora.

153  ramci statistickych vystupti OSPOD pro MPSYV je charakter dat uréeny pouzivanym formulaiem.

154 Zaroveri néktefi klienti mohou vystupovat anonymné.
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(potfeba zfizeni néjaké sluzby v urcitém uzemi, navySeni kapacit aj.), které jsou pravidelné nebo ad hoc
komunikovany mezi kraji, poskytovateli a obcemi.

Mapovani potieb osob, které se v kraji staly obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili ,Mapuje Vas krajsky urad potieby osob, které se v kraji staly obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili?“ Podobné jako u poctl osob se Zpracovatel zajimal, jaké metody a zdroje dat
jsou k zjistovani potfeb obéti vyuzivany, jaké informace ziskavany a v jaké frekvenci mapovani probiha.

Mapovani potfeb probiha intenzivné prostfednictvim aktérd na nizSich drovnich, ktefi se dostavaji do
bezprostfedniho kontaktu s klienty a maji informace z terénu. Potfeby jsou kontinualn& mapovany bud
samotnymi poskytovateli socialnich sluzeb, pracovniky OSPOD na ORP nebo pracovniky socialnich odbort na
obecnich/méstskych ufadech (nejcastéji ORP). Jedna se o standardni sbér dat a informaci. Potfeby se
nasledné promitaji do komunitniho planovani obci a jsou dale pfirozené predavany a tlumodeny kraji
prostfednictvim danych komunikaénich kanald, ktery je promita do celokrajského planovani socialnich sluzeb.
VSechny zdroje se pfi tomto planovani prolinaji. Na planovani socialnich sluzeb tedy participuji obce,
poskytovatelé socialnich sluzeb a kraj. V jednom z krajl byli jako dal$i zdroj mapovani potfeb uvedeni metodici
socialni prace. Jedna se o zaméstnance kraje, ktefi fesi konkrétni kazuistiky klientt z terénu, pro které se
napfiklad nedafi zabezpedit vhodné socialni sluzby nebo i jiné sluzby nesocialniho charakteru.

V ramci rozhovor(l bylo zminéno, Ze kraj je spiSe metodickym a koordina¢nim organem a aktivity timto smérem,
tedy zjiStovani potfeb obéti, sam nerealizuje. Pokud by kraje provadély analyzu pro uréitou potfebu, napf.
néjakého projektu, tak by muselo jit o ziskani informaci, které nejsou standardné sbirany vySe uvedenymi aktéry.
V navaznosti na tuto informaci jeden z kraja upozornil, Ze diky projektim financovanym z EU provadi souhrnné
projekty na metodickou podporu sluzeb at uz ve fazi evaluaci sluzeb, sebe-evaluaci nebo auditl sluzeb, kdy
jsou pracovnici kraje v pomérné uzce v kontaktu s poskytovateli a jsou schopni na zakladé dat, ktera ziskaji,
sami planovat sluzbu ve spolupraci s obci — tudiz je mozné aktivitu provadét i ,ze shora®“.

Vyhodnocovani optimalnost krajské sité socialnich sluzeb pro obéti domaciho nasili
alnebo genderové podminéného nasili ,,Vyhodnocuje Vas krajsky arad optimalnost krajské sité
sociélnich sluzeb pro obéti domaciho nasili a/nebo genderové podminéného nasili?* Bylo zjistovano, jaké
metody a zdroje dat kraj pro vyhodnocovani optimalnosti vyuziva a v jaké frekvenci je vyhodnocovani
realizovano.

Vyhodnocovani optimalnosti krajské sité je svazano s aktualizaci této sité a je v pfimé souvislosti s planovanim
socialnich sluzeb. Zahrnuje vSechny druhy sluZeb v&etné téch, které se soustfedi na zkoumanou cilovou
skupinou. Podnéty pro optimalizaci jsou ziskavany od jiz zmifovanych aktérld (poskytovatelé, obce).
Vyhodnocovani v zasadé probiha na zakladé komunikace s poskytovateli socialnich sluzeb, se
zastupci OSPOD a s osobami odpovédnymi za vykon socialni prace na prace na obcich. Mimo to jsou
vyuzivany vystupy z komunitnich pland jednotlivych obci a potfebna statisticka data (KISSOS, pfipadné data
od Policie CR). Mechanismus ziskavani podnéti se mezi kraji pomérné li$i, at uz jedna o formy setkavani, miru
institucionalizace ¢i pravidelnost komunikace. Podnéty od aktérl jsou ziskavany prostfednictvim pracovnich
skupin, schlzek, porad, individualnich osobnich setkani nebo vzdalené komunikace. Komunikace je
realizovdna bud na pravidelné bazi prostfednictvim napf. danych pracovnich skupin &i jsou informace
komunikovany prabézné dle potfeby. Jeden z kraji doplnil, Ze v ramci procesu planovani spolupracuji i se
vzdélavateli v socialni oblasti — konkrétné s univerzitou s cilem nastavit mechanizmy vedouci k vétsi participaci
cilovych skupin na procesu planovani.

Aktualizace sité je kraji standardné provadéna jedenkrat aZz dvakrat ro€né a je na ni ¢asto navazana tvorba
jednoletych ak&nich pland rozvoje socialnich sluzeb v kontextu stfednédobého planovani, které je koncipované
na tfi roky.
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RozliSovani mezi obecnymi a specializovanymi socialnimi sluzbami v kontextu Umluvy
Rady Evropy o prevenci a potirani nasili na zenach a domaciho nasili (Istanbulska itmluva)
»Rozlisuje Vas krajsky urad pfi vyhodnocovani optimalnosti krajské sité socialnich sluzeb v oblasti domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili mezi obecnymi a specializovanymi socialnimi sluzbami v kontextu
Umluvy Rady Evropy o prevenci a potirani nasili na 2enach a doméciho nasili (Istanbulské Gmiuva) ?*

V drtivé vétSiné kraji nejsou systémové a metodicky rozdélovany sluzby na sluzby obecné a sluzby
specializované pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili. RozliSovani je v téchto krajich
vedeno prostfednictvim mékkych faktord — sluzby jsou rozliSovany na zakladé zkusenosti pracovnik(, realné
prace a znalosti mistniho prostfedi. Pracovnici v tomto duchu povétSinou oznadili dvé az tfi sluzby, které
povazuji za specializované. Mezi nimi se samoziejmé v prvé Ffadé ocitaji intervenéni centra rGznych
poskytovatelll, nékolikrat bylo uvadéno odborné socialni poradenstvi regionalnich poraden Bilého kruhu
bezpedi, z.s. a sluzba krizové pomoci. Mimo to byly ¢asto zmifiovany sluzby v ramci jakési mezioborové
spoluprace s danymi specializovanymi sluzbami. Takové sluzby pfi vykonu své prace taktéz pfichazi do
kontaktu s dotéenou cilovou skupinou, nicméné se na ni pfimo nezaméfuji, ale umi v ur€itych mezich obé&tem
pomoci, pfedat kontakt na odborniky nebo naopak zajistit navaznou pomoc. V tématu navaznych/doplnkovych
sluzeb bylo téz jednim krajem zminéno, ze tyto sluzby mohou byt i sluzbami stejného poskytovatele, ktery
zfizuje intervenéni centrum. Poskytovatel intervenéniho centra muze zfizovat napf. i odborné socialni
poradenstvi, a to nékdy z toho dlivodu, Ze v ramci IC neni mozné vénovat se jinym osobam v problematice
domaciho nasili, ale v ramci OSP to mozné je (uveden pfiklad prace s nasilnou osobou).

Nékterymi kraji bylo zdlraznéno, Ze v tomto sméru neni Registr poskytovatell socidlnich sluzeb (viz kapitola
4) zcela smérodatny, jelikoz nékteré sluzby si cilovou skupinu ,,0béti domaciho nasili“ zafadily pouze pro jistotu,
jako jednu z mnoha dalSich skupin. Néktefi poskytovatelé (napf. sluzeb odborného socialniho poradenstvi),
takto zaregistruji velké mnozstvi skupin, kterym vSak neumi posléze poskytnout adekvatni podporu. Na druhou
stranu zaznélo, ze nékteré sluzby opomijeji skute¢nost, kdy se v ramci zakladniho socialniho poradenstvi
mohou vénovat rliznym problematikam?°, Vedle tohoto byl vyjadfen nazor, Ze kumulace je zpusobena vyvojem
aktivit dotycné sluzby, ktera v urcitém okamziku s tou ¢i onou cilovou skupinou pracovala, dle moznosti Cerpani
finan¢nich prostfedkd, ale po skoncéeni této Cinnosti jiz cilovou skupinu z Registru nesmazala a pro jistotu si ji
ponechala. Jeden z kraji problematiku zaregistrovanych cilovych skupin feSi pro ucely krajské sité tak, Ze si
jednotlivé sluzby identifikuji svou urcujici cilovou skupinu. Jako jediny z krajd tak metodicky pfispiva k moznému
uréeni specializace socialni sluzby pro obéti domaciho /nebo genderové podminéného nasili.

Na zavér této oblasti je nutné upozornit, ze nékolik sluzeb, které byly kraji oznaeny jako sluzby specializované
na oblast domaciho nasili, nemaji v Registru poskytovateld socialnich sluzeb cilovou skupinu obéti domaci
nasili zaregistrovanu.

V kontextu rozliSovani specializovanych sluZzeb byly kraje dale doptavany, zda se liSi financovani sluZzeb, které
maji registrovanou cilovou skupinu ,0béti domaciho nasili“ od sluzeb ostatnich!®. Napfi¢ kraji bylo v zasadé
zjisténo, Ze systém financovani socialnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu neni né&im specificky oproti systému
financovani socialnich sluzeb pro ostatni cilové skupiny. VSechny sluzby zafazené do krajské sité jsou
financovany dle zakona 108/2006 sb., o socialnich sluzbach a pro vSechny sluzby plati stejné podminky
financovani'®’. Nékolika kraji bylo pouze doplnéno, Ze v ramci nastavovani vzorcl pro financovani sluzeb je
u sluzeb opravdu zabyvajici se DN nutné finanéné zajistit pracovniky jako je pravnik i psycholog, oproti
sluzbam, které v personalnim zajisténi spocivaji napfiklad pouze na profesi socialni pracovnik. Pro takové
sluzby je tedy vykazovano vice finanénich prostfedku na zajisténi potfebného personalu.

155 Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socidlni situaci potfebné informace pfispivajici k feseni jejich situace.
Zakladni socialni poradenstvi je souéasti vSech druh socialnich sluzeb.

156 Pripadné téz od téch sluzeb, které kraje vnimaji pfimo jako sluzby na DN specializované. Nicméné, kraje povétsinou
sluzby formalné neodliSuji, tudiz je tato informace nerelevantni.

157 VVypocet finan¢ni podpory probiha na zakladé druhu sluzby stanoveného v zakoné 108/2006 sb., o socialnich sluzbach.
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Jednim zkraji bylo zminéno, Zze v socidlnich sluzbach je uplatfiovano vicezdrojové financovani.
Prostfednictvim podprogrami (daného krajského programu) jsou poskytovany dotace na poskytovani
socialnich sluzeb z ucelové dotace ze statniho rozpoctul®®, dotace z rozpoctu kraje uréené na poskytovani
socidlnich sluzeb a pfispévek na provoz pfispévkovym organizacim zfizovanych kraji. Mimo to jsou vypisovany
krajské dotacni programy, mimoradné dotaéni programy a individualni projekty kraje. Dale socialni sluzby
rovnéz vyuzivaji finanénich zdrojii mimo krajské rozpocty, napf. z integrovanych regionalnich operacnich
programu, z prostfedkl statni dotace na podporu sluzeb celostatniho &i nadregionalniho charakteru nebo
z finanénich prostfedkd v ramci projektl z Evropského socialniho fondu. Jestlize je sluzba napf. zafazena do
urc¢itého dlouhodobého projektu, mize ji byt zajisténo viceleté financovani po dobu jeho trvani, které neni
kraceno z duvodu alokovanych finanénich prostfedku.

Optimalnost krajské sité socialnich sluzeb v kontextu domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili ,PovaZujete aktualni krajskou sit sociélnich sluzeb v kontextu domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili za optimalni, a to s ohledem na kapacitu jak obecnych, tak specializovanych
socialnich sluzeb?*

VétSina pracovnikll povazuje krajskou sit v tomto ohledu, dle aktualné dostupnych informaci, za optimalni.
Kraje s nutnosti zmény jsou vypsany nize véetné potfebnych zmén. Jeden z kraju uvedl, Ze sice neregistruje
zadné podnéty z terénu o nedostatcich sité v souvislosti s touto problematiku, ale nemuze tvrdit, Zze tyto
nedostatky neexistuji, jelikoz v sou¢asné dobé& nepovazuje komunikaci téchto potieb za dostatecné oSetfenou.

Potifebnost zmén v krajské siti v kontextu domaciho a/nebo genderové podminéného
nasili, a to s ohledem na kapacitu jak obecnych, tak specializovanych socialnich sluzeb
~Jakych zmén by podle Vaseho nazoru v kontextu domaciho a/nebo genderové podminéného nasili méla
krajska sit socialnich sluzeb doznat, a to s ohledem na kapacitu jak obecnych, tak specializovanych socialnich
sluzeb?”

V Pardubickém, Olomouckém a PlzefAském kraji se objevila potfeba zaméfit se na krizové bydleni.
V Pardubickém kraji nemaiji krizové pobytové zafizeni pro obéti domaciho nasili, resp. obecné nemaji pobytové
krizové zafizeni pro rodiny s détmi. Na druhou stranu zde neni zasadni tlak z terénu na zfizeni takovéto sluzby.
Pracovnici vychazeji tedy spiSe z pfedpokladu, Ze takova sluzba by méla v kraji fungovat. 15° Olomoucky kraj
citi potfebu vétsi kapacity krizového bydleni, a to v Olomouci a Sumperku — jde napf. o navySeni kapacit
azylovych domu o 3 jednotky (13 lGzek, uzemi ORP Olomouc). Nepfedpoklada se, ze by toto krizové bydleni
bylo ur€eno vyluéné obé&tem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili. Cilem je rozSifit paletu moznosti,
kde mlze byt obét domaciho a/nebo genderové podminéného nasili v pfipadé potfeby ubytovana. 169
V Plzenském kraji je potfeba zajisténi 21 lGzek u sluzby azylové domy pro osoby bez pfistfesi a obéti domaciho
nasili. Vedle krizového bydleni je v kraji potfebné navysSeni kapacit intervenéniho centra o 5-10 klientd. Obé
tyto potieby jsou uvedeny v aktualnich strategickych planech. 161 Totéz plati pro Olomoucky kraj, ktery ma nutné

158 Zde jsou financovany jednotky sluzeb a) Gvazky pracovnik(i nebo b) luzka.

159 Oblast tohoto druhu bydleni je zminéna v krajském Stfednédobém planu v ramci tématu transformace péce o ohrozené
déti. Vizi strategie transformace je systém, ktery dobfe reaguje na potfeby ohrozenych déti a rodin v kraji. Cile naplfiujici
uvedenou vizi se vedle dalSich oblasti zamé&fuji pravé i na oblast krizového bydleni pro rodiny s détmi.

160 Olomoucky kraj se v poctu trestnych ¢ina tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli pohybuje v lehce nadprimérnych
hodnotach (pramérné 4,7 trestnych &ini na 100 tis. obyvatel v letech 2015-2019 oproti 4,4 v CR). Meziroéni tempo rlistu
trestnych €inl vSak drzelo krok s tempem rustu celorepublikového primeéru. Pouze mezi lety 2018 a 2019 je zde pozorovan
137 % narast trestnych ¢ind (z hodnoty 2,5 na hodnotu 6,0). Z hlediska vyuzivani institutu vykazani kraj vykazuje lehce
nadprdmérnou hodnotu (pramérné 14,1 vykazani na 100 tis. obyvatel v letech 2015-2019 oproti 12,3 v CR). Pokud se vSak
zaméFime na meziro&ni tempo rdstu vykazani, je negativni s druhou nejnizsi hodnotou (— 9,4 % oproti -0,3 % za CR).

na 100 tis. obyvatel v 2015-2019 oproti 4,4 v CR). Meziroéni tempo ristu trestnych &inli v8ak v zasadé drzelo krok
s tempem rlstu celorepublikového priméru. Institut vykazani vyuziva Plzerisky kraj nejméné, konkrétné 5,0 vykazani na
100 tis. obyvatel oproti 12,3 v CR (za 2015-2019). Kromé toho je zdej$i rist po&tu vykazani pod celorepublikovym priimérem.
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zmeény promitnuté v aktualnich strategickych dokumentech, které se vedle krizového bydleni dotykaji navySeni
kapacit odborného socialniho poradenstvi pro tuto cilovou skupinu — nejedna se v8ak o dramatické navySovani
(0,5 Gvazek).

V Moravskoslezském kraji vzesla ze setkani pracovni skupiny pro déti se syndromem CAN (syndrom tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte) myslenka chybéjici komplexni sluzby po praci s détmi, které se ocitly
v situaci domaciho nasili. Tato potfeba byla naplnéna prostfednictvim realizace specializovaného programu
,Détstvi bez nasili“ na bazi vzdélavani centra LOCIKA52, V pfipadé Karlovarského kraje byl uveden dlouhodobé
vnimany problém nedostate¢né prace s nasilnymi osobami (agresory). Ve spolupraci s poskytovateli socialnich
sluzeb tak kraj usiluje o rozsifeni programu s timto zamérenim.

Vyvoj krajské sité socialnich sluzeb v ohledu kapacit jak obecnych, tak specializovanych
socialnich sluzeb v poslednich trech letech ,Jakym zplsobem se krajska sit socialnich sluzeb
v tomto ohledu v poslednich tfech letech vyvijela?”

V poslednich tfech letech drtiva vétSina kraju nezaznamenala vyrazny rozvoj ¢i Upadek, sité jsou v zasadé
stabilni. Od zfizeni intervenénich center, kdy doSlo k razantnim zménam, je rozvoj sluzeb v této oblasti spise
plynuly a pozvolny, ale zaroven je reagovano na nové vzniklé potfeby. VyraznéjSi zmény zaznamenaly Ctyfi
kraje:

e Pardubicky kraj — Doslo k rozvoji kapacit intervenéniho centra z 2,5 Uvazku v pfimé péci na 4 uvazky,
dale se podafilo rozSifit cilovou skupinu sluzby, takze pracuje i s détmi a soubézné s tim je organizovan
projekt na praci s agresory. Dale vzniklo v roce 2019 krizové centrum v Zamberku. 163

e Zlinsky kraj — Vznikla sluzba krizové pomoci. Ta plivodné vzes$la z mezinarodniho projektu a byla
uréena rodinam s détmi, a aktualné se rozsifila i na ostatni obyvatelstvo. Intervenéni centrum rozsifilo
své sluzby, nyni ma pobocku v kazdém okrese kraje. 164

o Ustecky kraj — Nevznikly zadné nové sluzby, ale spiSe se preorientovaly na cilovou skupinu obéti
doméciho nasili. V Usteckém kraji je velké mnozstvi poskytovatel(l socilnich sluZeb (pfes 600) a neni
cilem sit zasadné rozsifovat, ale spiSe optimalizovat. Jedna se o poskytovatele D8 (dfive zaméfen na
nizkoprahové zatizeni) a Women for women (rozsifeni i na obéti domaciho nasili). 16°

e Moravskoslezsky kraj — Zde pracovnici uvedli, ze zmény probihaji ve stovkach zadosti. Sit' se neustale
méni, nejedna se o rigidni proces. V8echny tyto zmény nelze postihnout a zapamatovat si je — dochazi
jak ke zménam zasadnim, jako je registrace novych sluzeb, tak jde o zmény malé napf. v souvislosti

162 Neziskova organizace Centrum socialnich sluzeb Ostrava se zapojila do programu Détstvi bez nasili, a od listopadu
2020 poskytuje sluzby détem ohrozenym domacim nasilim s dirazem na spolupraci s celou rodinou. Za programem Détstvi
bez nasili stoji prazské Centrum LOCIKA, které pfipravilo proces rozsifovani téchto sluzeb a odborné ho zastitilo. Do tohoto
programu se zapojil i Ustecky kraj — poskytovatel Spirala, Ustecky kraj, zs. Vice zde:
http://centrumlocika.cz/assets/user/Tiskov%C3%A1%20zprseC3%Alva%2010%202020.pdf

163 Pardubicky kraj je z hlediska poétu trestnych ¢int tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli pramérny (4,5 trestnych &ind
na 100 tis. obyvatel v 2015-2019 oproti 4,4 v CR). Nicméné, meziro&ni tempo ristu poétu téchto trestnych &ind je v tomto
kraji &tvrté nejvyssi (4,6 % oproti -0,5 % v CR). V poétech vykazani se kraj pohybuje ve stfednich hodnotach (12,2 vykazani

obydli. V pfepoctu na 100 tis. obyvatel jde o hodnotu 3,1 a celorepublikovy primér je 4,4 (v obdobi 2015-2019). Avsak,
tempo narlstu poctu téchto trestnych €inu je treti nejvyssi. PoCet vykazani na obyvatele neni v kraji vysoky a pohybuje se
pod celorepublikovym priimérem. Zaroven je tempo ristu po¢tl vykazani zaporné a treti nejnizsi. Za obdobi 2015-2019 se
jedna o hodnotu — 7,0 % pfi celorepublikovém praméru - 0,3 %.

165 Jstecky kraj je v pofadi druhym krajem v intenzité vyuZivani institutu vykazani. Pramérny poéet vykazani na 100 tis.
obyvatel za roky 2015-2019 je na hodnoté& 22, kdy primér za celou CR je 12,3. Mezirogni tempo rlistu po&tu vykazani je v
kraji primérné. Dale kraj vykazuje lehce podprimérny pocet trestnych &inli tyrani osoby Zijici ve spoleéném obydli. Pocet
trestnych ¢int na 100 tis. obyvatel je na hodnoté 4,0 pfi celorepublikovém priméru 4,4 (za obdobi 2015-2019). Nicméné,
pokud se podivame na meziro&ni nartist trestnych &ind, tak Ustecky kraj skongil na prvnim mist&. Za obdobi 2015-2019 &ini
meziro¢ni narust 11,9 % pf¥i celorepublikovém priméru -0,5 %.
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se zménami Uvazkl. Je mozné, Ze se tento neustaly proces zmén dotknul i cilové skupiny obéti
domaciho nasili.

Dostupny okamzity (24hodinovy) pfistup k bezpeénému ubytovani pro obéti domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili (rodi¢ s ditétem) v ramci krajské sité socialnich
sluzeb ,Je vramci krajské sité socialnich sluZzeb dostupny okamzity (24hodinovy) pfistup k bezpeénému
ubytovani pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili (rodi¢ s ditétem)? Pokud ano, v jaké
kapacité ?“

Napfi¢ kraji bylo v zasadé zjisténo, Zze neni mozna kvantifikace pfistupu k okamzitému 24hodinovému
ubytovani. Kraje nemaiji informace o dostupnosti okamzitého pfistupu a kraje jako takové nedisponuji zadnym
bytovym fondem. Nicméné jsou dle rozhovor(l tyto situace zpravidla feSeny a zajistény na nizSich drovnich,
prostfednictvim spoluprace obci a poskytovatel(l. V tomto tématu je dllezity princip subsidiarity. Obce obdobné
situace fesi vlastnimi socialnimi/krizovymi byty nebo spolupraci s pobytovymi sluzbami v Gzemi. Zajisténi
okamzitého dostupného bydleni neni tedy kraji jasné nastaveno, ale kraje maji povédomi, jakym zplsobem
jsou podobné krizové situace zajistény. Reseni neni postihnuto systémové, ale dochazi k operativhim dohodam
na zakladé jakési dobré vule systému, ktery funguje v dané lokalité. Nékteré kraje maji samoziejmé své
kontakty na urcité socialni sluzby, na které se v takovychto situacich mohou téz obracet, nicméné bez garance
okamzitého pfistupu. Dva z kraja uvedly, Ze v minulosti bylo v Uzemi k dispozici garantované dostupné bydleni
pro takovéto pfipady, ale jeho vyuZzitelnost byla minimalni a neefektivni. DalSi z krajl se o tuto garanci pokousel
se stejnym vysledkem neefektivity a nevyuzitelnosti.

Dale bylo dvéma kraji uvedeno, ze potfeba okamzitého dostupného bydleni nebyla v Gzemi vlastné
identifikovana, jelikoz kraje intenzivné vyuzivaji jinych nastrojl, a to zejména institutu vykazani nasilné osoby
Policii CR (doméacnost neopousti obét, ale agresor). Jedna se o kraj Karlovarsky a Liberecky, které patfi mezi
tfi kraje s nejvy$sim poétem vykazani Polici CR, jak je popsano v kapitole 5. Naopak jinym krajem bylo uvedeno,
Ze intervenéni centra v Uzemi by si pfala disponovat i pobytovou formou sluzby, nicméné jsou velmi limitovana
bytovou politikou dané obce a bytovym fondem, ktery by mohl byt poskytovateli pfipadné k dispozici.

V tomto tématu je dle rozhovor( vyjimkou kraj Ustecky, Zlinsky a Stfedogesky. V Usteckém kraji poskytovatel
intervenéniho centra Spirala, Ustecky kraj, z. s. disponuje pobytovou formou této sluzby, ktera je pfimo uréena
obétem domaciho nasili (pro déti/rodiny). Samotné intervencni centrum disponuje jednim lGzkem, nicméné
poskytovatel provozuje i sluzbu krizové pomoci v pobytové formeé, ktera ma k dispozici dalSich pét IGzek?8,
Druhou vyjimkou je kraj Stfedocesky. Pracovnik kraje sice uvedl podobny pfistup jako vétSina kraja, kdy si
zalezitosti okamzitého ubytovani fesi jednotlivé obce ve spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb, nicméné
pracovnikem bylo doplnéno, Ze kazdy azylovy dim v Uzemi ma drzet urcitou kapacitu (jednu jednotku/jeden
pokoj) k okamzitému vyuziti pro krizové pfipady. Nejen co se tye domaciho nasili, ale i jinych krizovych situaci,
jako je napf. vyhorely byt. 167 Posledni vyjimkou je Zlinsky kraj, v jehoz Uzemi jsou nékteré azylové domy
zarazeny do projektu Magdala, ktery poskytuje utajené ubytovani pro obéti doméaciho nasili.

Vyjma toho bylo pracovnikem Plzefského kraje zminéno, Ze v pfipadé rodin/matek s détmi je zajiSténa kapacita
v détském domové v Trnové — sluzba Pokoj pro matku a dité. Jinde kapacita drzena neni. Détsky domov Trnova
neni oficialni socialni sluzbou, ale kromé poskytnuti krizového lGzka zaroven funguje jako zafizeni pro déti
vyZadujici okamzitou pomoc (dale téz ,ZDVOP®). Sluzba Pokoj pro matku a dité vznikla na zakladé
transformace systému péce o ohrozené déti a funguje od roku 2014. 168 Zafizeni pro déti vyZzadujici okamzitou

166 Zde ma sluzba registrovanou cilovou skupinu obéti trestnych ¢int a osoby v krizi, které svym charakterem mohou pokryt
i obéti domaciho nasili.

167 Tento aspekt je upraven ve Strednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb. V ramci systému financovani tato skuteénost
zohlednéna neni. Kraj ma sluzbu azylové domy zafazené jako sluzby s vysokou rozvojovou prioritou.

168 Hlavnim smyslem sluzby je pomoc ditéti a matce, ktefi se ocitli v krizové Zivotni situaci, a potfebuji ubytovani a zakladni
zaopatfeni na pfechodnou dobu. Vice zde: https://www.ddomovtrnova.eu/cs/pokoj-pro-matku-a-dite

Stranka | 134



Evropska unie
Evronet st fond MPY e ice
Operacni program Zaméstnanost S \v

pomoc zminil téz pracovnik Zlinského kraje. Détské Centrum Zlin, p.o., vedle poskytovani socialni sluzby
socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi a sluzby krizova pomoc, slouzi jako zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc. V ramci tohoto ZDVOP je poskytovan do¢asny pobyt détem do véku 18 let (pouze pro dité),
a to i ohrozenym détem v kontextu domaciho nasili.

Systém komunikace a prenos informaci mezi krajskym urfadem a poskytovateli socialnich
sluzeb pro obéti domaciho a/nebo genderové nasili ,Jaky je systém komunikace a pfenosu
informaci mezi Vasim krajskym urfadem a poskytovateli socialnich sluZeb pro obéti domaciho a/nebo genderové
nasili?“ Bylo zjiStovano, jaky je kontext a obsah pfedavanych informaci s poskytovateli sociélnich sluZzeb, jaké
komunikacni kanaly existuji a jaka je frekvence komunikace.

Komunikace probiha zpravidla podobné jako se vSemi ostatnimi poskytovateli socialnich sluzeb, neni zde
zadny specialni rezim pro sluzby zabyvajici se oblasti domaciho nasili. K témto poskytovatellim je pfistupovano
standardnim zplsobem. Komunikace probiha z hlediska povéfeni, financi, kontroly, planovani sluzeb,
pfipadnych potfeb aj. Kraj se s poskytovateli zpravidla potkava nékolikrat roéné a zaroven jsou v pribézném
kontaktu béhem celého roku, at' uz prostfednictvim osobnich schiizek ¢i komunikaci na dalku. Planovani sluzeb
a vyhodnocovani potfebnosti probiha na zakladé kombinace dostupnych statistickych dat a jednani
s poskytovateli a dot¢enymi obcemi. Setkavani s poskytovateli probiha u nékterych kraju ad hoc dle potfeby,
jinde uplatnuji napf. stalé pracovni skupiny a jiné formy setkavani. Charakter a frekvence téchto setkavani se
napfi¢ kraji pomérné znacné lisi. Vedle realizovanych pracovnich skupin, diskuznich for apod. jsou cennym
komunikaénim kanalem krajské informacéni systémy, kde mohou kraje uverejiiovat potfebné dokumenty,
aktualni opatfeni a informace, a mohou skrze systém s poskytovateli komunikovat. Z divodu pandemické
situace presla vétSina komunikace pravé do online prostfedi, tudiz i platformy KISSOS jsou aktualné
povazovany za jesté dalezitéjsi nastroj.

Néktefi pracovnici zminili, Ze intervencni centra jsou jakymsi stfedobodem celého systému podpory obétem
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili a tuto problematiku celkové zastituji. Taktéz organizuji
vzdélavani a 8koleni, poskytuji konzultace a jsou garanty odbornosti.

Systém komunikace a pfenos informaci mezi krajskym ufadem a obcemi s rozSifenou
pusobnosti pro obéti domaciho a/nebo genderové nasili ,Jaky je systém komunikace a pfenosu
informaci mezi VaSim krajskym ufadem a obcemi s rozSifenou pidsobnosti v kontextu domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili?* Bylo zjistovano, jaky je kontext a obsah predavanych informaci
S poskytovateli socialnich sluZeb, jaké komunikacéni kanély existuji a jaka je frekvence komunikace.

Kraje jsou s obcemi v kontaktu v ramci oblasti komunitniho planovani, z dlivodu prace organu socialné pravni
ochrany déti (zmifiovany OSPOD) a v kontextu vykonu standardni socialni prace. Dale se jedna o komunikaci
v ramci planovani prevence kriminality. Obce jsou zapojeny do tvorby krajskych stfednédobych planu rozvoje,
vyjadfuji se k potfebnosti a ke kapacitam sluZzeb. Komunikuji s krajem, jestli je v jejich Uzemi sit dostatecna,
dostupna a kvalitni. Obce se mohou samy vyjadfovat k potfebnosti sluzeb, a zaroveri by se mély vyjadfovat
k zadostem poskytovatelu, ktefi tfeba zadaji o zménu sité socialnich sluzeb. Tudiz obec zde vystupuje ve dvou
pozicich — sama muze iniciovat zmény a zaroven se vyjadfuje ke zménam, které podnécuji poskytovatelé.

Vedle pravidelnych ¢i nepravidelnych pracovnich skupin, setkavani, priibézné komunikace dle potfeby, byly
kraji asto zminovany jako komunikacni kanaly tzv. metodické dny, které jsou samoziejmé zaméfeny na celou
socialni problematiku, nicméné v jejich ramci je pfipadné oSetfena i oblast domaciho nasili. Podobné jako
u komunikace s poskytovateli se charakter komunikace, ve smyslu stanovenych kanall, napfi¢ jednotlivymi
kraji pomérné liSi. Kazdy kraj ma sv(j systém setkavani, at uz se jedna o dané pracovni skupiny, porady,
pracovni schiizky apod. Obecné plati, podobné jako u komunikace s poskytovateli, Ze kraj se s obcemi setkava
pravidelné na rliznych drovnich a dale probiha komunikace pribézné béhem roku dle potfeby, at uz formou
osobnich setkani i vzdalené komunikace. Samoziejmé je zde téz dulezitym zdrojem KISSOS, do kterého maji
obce pfistup. Platformy pro online komunikaci byly z ddvodu pandemie koronaviru béhem roku 2020 vice
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vyuzivany, podobné jako pfi komunikaci s poskytovateli. Z rozhovor( vyplynulo, Ze samozfejmé existuji urcité
rozdily v komunikaci mezi jednotlivymi ORP, ale nejedna se o rozdily zasadni.

Sofistikovanost komunitniho planovani na jednotlivych obcich je samozfejmé dana vice faktory, jako jsou
finance, nastaveny proces komunitniho planovani, erudovanost planovacu a v neposledni fadé se jedna o to,
jakym zpuUsobem se k této oblasti stavi aktualni politické vedeni obce a jakou kapacitu maji pracovnici pro
komunitni planovani k dispozici. Komunitni planovani neni, na rozdil od standardd OSPOD, pro obce povinné
a je realizovano v ramci samostatné plsobnosti, tudiz se kvalita komunitniho planovani mize liSit. Kraje jsou
v kontaktu se specialisty OSPOD, kde je na kazdém ORP specialista na syndrom CAN a na domaci nasili
v rodinach s détmi. Tato specializace existuje az od roku 2015, kdy byly zavedeny standardy kvality socialné
pravni ochrany déti. Jednolité obce s rozsifenou plsobnosti dale vyplfiuji vykazy OSPOD, které jsou pfedavany
kraji a dale posilany na MPSV.

Poskytovani sluzeb obétem domaciho nasili s trvalym bydliSstém mimo kraj. Vtomto
poslednim tematickém okruhu byly kraje dotazovany, jestli néjakym zplsobem ovlivriuji skuteénost, zda socialni
sluzby pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili zafazené v krajské siti socialnich sluzeb
poskytuji podporu i obétem s trvalym bydlistém mimo dany kraj.

Napfic kraji bylo v zasadé zjisténo, Ze trvaly pobyt klienta v daném kraji neni podminkou pro jeho pfijeti do
tohoto typu sluzby. Sluzby nejsou timto smérem limitovany. Trvalé bydli§té mimo kraj je zpravidla zji§tovano,
ale neni pfic¢inou toho, Ze by sluzba nebyla poskytnuta. Tento Udaje je dulezity pfedevsim u pobytovych sluzeb
socialni péce (domov pro seniory apod.). U sluzeb socialni prevence je trvalé bydlisté spiSe doplfiujicim
a informaénim sdélenim. Socialni sluzby samoziejmé funguji primarné pro osoby Zzijici v daném uzemi kraje,
nicméné pokud se na pfedmétnou sluzbu obrati zajemce z jiné €asti republiky, neni odmitnut a sluzba je mu
poskytnuta. Pfipadné je téz zajemce informovan o tom, jak by mohl obdobnou sluzbu nalézt v misté svého
bydlisté (zejména u potfeby delSi kontinualni spoluprace). Pro takovéto sluzby je tedy hlavnim cilem pomoci
VvV nepfiznivé socialni situaci v misté aktudlniho pobytu osoby, misto jejiho trvalého bydlisté neni urcujici.
V tomto je vidéna i jakasi solidarita kraje vuci jinym krajim, fungujici na principu reciprocity. Taktéz bylo
zminéno, ze klienti mohou podobné sluzby vyuzit i nizkoprahové, a tudiz vystupovat anonymné.

Dvéma kraji bylo sdéleno, ze klienti téchto sluzeb s trvalym bydlistém mimo samotny kraj jsou pouze
v jednotkach pfipad(i16°. Dal$i z kraju doplnil, Ze pro sluzby, které bézné pracuji s klienty z vice kraja, je
vyhodnéjsi fungovat v ramci sité sluzeb s celostatni plsobnosti, a to zejména kvdli flexibilité¢ a nizsi
administrativni zatézi.

6.2.3 Predstaveni ,,dobré praxe“ vzeslé z Setfeni mezi pracovniky krajskych uradu

Pfiklady tzv. dobré praxe poukazuji na to, co se v bézné praxi osvédcilo jako funkéni a efektivni pro feSeni
rdznorodé problematiky. Nize je pfedstaven prehled jednotlivych pfikladd dobré praxe. Nékteré byly jiz
naznaceny v samotném popisu vysledk( rozhovoru.

Vzdélavani dotéenych pracovnikl (pracujicich ,,v terénu“ s domacim nasilim). Z rozhovort s nékolika
kraji vyplynula realizace pravidelného &i nepravidelného vzdélavani dotéenych pracovniku, ktefi pfichazi do
styku s doméacim nasilim. Nejdetailnégji byl tento pfistup nastinén pracovniky Libereckého a Kralovéhradeckého
kraje.

Na uzemi Libereckého kraje pofada pravidelné socialni sluzba intervenéni centra (poskytovatel Centrum
intervenénich a psychosocialnich sluzeb Libereckého kraje, pfispévkova organizace) jednou za rok dvoudenni
seminéf. Na tento seminaf jsou zvany vSechny socialni sluzby, které pracuji s cilovou skupinou obéti domaciho
nasili, dale specialistt OSPOD z jednotlivych ORP kraje a specialisté z okresnich utvar(i Policie Ceské

169 Dale jeden zastupce uvedl, Ze pfiblizné 9 % klient( sluzeb, které pracuji s obétmi nasili, bydlelo trvale v jiném kraji.
Avsak podil osob z jinych krajll, které vyuzivaji sluzby pro obéti nasili, je na stejné drovni jako u sluzeb pro jiné cilové
skupiny.
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republiky7°. Skoleni jsou taktéZ nabizena odborné vetejnosti. Vedle samotné naplné vzdélavani jsou seminare
st&Zejnimi akcemi pro tvorbu networkingu, pro sitovani. Ugastnici si z téchto akci odnasi mimo nabitych znalosti
i kontakty. Prostfednictvim téchto akci se v kraji osobné znaji policisté, specialisté OSPOD z kazdého ORP
a dotéené socialni sluzby.

V Kralovéhradeckém kraji probihalo v letech 2019-2020 cilené vzdélavani socialnich pracovnikl jednotlivych
obci, pracovnikd socidlnich sluzeb, pracovnikd policie aj., a to v ramci projektu s nazvem ,Pomoc obétem
trestnych ¢in(“171, mezi které patfi i obéti domaciho nasili. Projekt byl zaméren obecné na osvétu/informovanost
v této problematice, vychazel ze strategie prevence kriminality a mél dvé &asti, nejprve teoretickou (vytvoreni
a distribuce tematického letakul72) a posléze ¢ast edukacni. Edukacni ¢ast méla zajistovat informovanost v§ech
zapojenych slozek v této oblasti. Lektorsky projekt zajiStovala dvé zafizeni, ktera se problematice domaciho
nasili na izemi kraje vénuiji, a to Intervenéni centrum Hradec Kralové (sluzba intervencni centra) a Détské
krizové centrum NOMIA (sluzba krizova pomoc). Pracovnik kraje upozornil, Ze zapojené slozky mély zajem
0 vzdélavani spojené s timto tématem, projekt mél v kraji pozitivni odezvu.

Vzdélavani zdravotnického personalu 3. V Usteckém kraji jiz dvakrat probé&hlo rozsahlé vzdélavani
odbornych pracovnikd v ramci projektd prevence kriminality, a to v letech 2016 a 2019174, Vzdélavani bylo
realizovano pod zastitou kraje a bylo vedeno pracovniky socialni sluzby intervenéni centra (poskytovatel
Spirala, Ustecky kraj, z.s.) ve spolupréci s Policii Ceské republiky. Odbornymi pracovniky jsou mysleni jednak
socialni pracovnici, jednak zdravotnicky personal. Vzdélavani zdravotnického personalu bylo jakymsi pfesahem
v ramci vzdélavani odborniku a kraj do tohoto projektu zafadil vSechny krajské nemocnice (Krajské zdravotni,
a.s.). Vzdélavani zdravotnického personalu je zaméfeno na odhalovani doméaciho nasili a kroky, které mohou
doty&né ohroZené osobé v ramci danych moznosti pomoci (napf. aktivni informovani IC, PCR, pfedani kontaktu
apod.). Vedle samotného vzdélavani ziskali u€astnici i metodicky material (napf. zatavena A4 s veSkerymi
zasadnimi informacemi, kterou mohou mit ,pfi ruce®).

V roce 2016 bylo vzdélavani velmi zadané s pozitivni zpé&tnou vazbou (pfineslo pro zdravotniky zadany efekt
v praxi). V roce 2016 za toto Skoleni ziskali stfedni zdravotni pracovnici od nemocnice certifikat a Skoleni se
jim zapocitavalo do prabézného vzdélavani. Rok 2019 byl slozit&jsi, jelikoz se v nemocnicich zménil systém
vzdélavani a tato zména se poté odrazila na ucasti. Nicméné v nékterych nemocnicich se v roce 2019 naopak
Ucastnili i samotni Iékafi, coz je dulezité vyzdvihnout.

Osvéta verejnosti. Ustecky kraj v roce 2016 realizoval osvétovou kampari na téma domaci nasili (v ramci vyse
zminovaného projektu). Osvéta se primarné& zamé&rovala na seniory, ale v zasadé byla ur€ena Siroké vefejnosti.
Vénovala se samotné existenci tohoto jevu, jakym zpusobem se domaci nasili projevuje apod. Kamparn
probihala prostfednictvim spotu v autobusech MHD, spotu v Ceském rozhlase Sever &i prostfednictvim

170 7astupce kraje uved|, Ze v ramci kazdého okresu je specialista PCR, ktery $koli kazdého nového policistu, co nastoupi
v daném Gzemi, na téma vykazani nasilné osoby. V kontextu ptsobnosti Policie Ceské republiky jsou v soudasné dobé
,okresy* spravovany pusobnosti tzemniho odboru PCR, ve kterém Gzemni odbor sidli. Okresni Feditelstvi Policie CR
oficialné zanikly k 31. 12. 2008 a misto nich vznikly tzemni odbory.

171V ramci projektu: Rozvoj dostupnosti a kvality socialnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji VI, vice zde:
https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/content/rozvoj-dostupnosti-a-kvality-socialnich-sluzeb-
v-kralovehradeckem-kraji-vi?inheritRedirect=false

172/jce zde: http://kr-kralovehradecky.cz/assets/poskytovatele/projekty/rozvoj-6/Letak_Pomoc-pro-obeti-trestnych-cinu.pdf
173 Dobra praxe je téz v souladu se zji$ténymi skute¢nostmi z analyzy Violence against women: an EU-wide survey (2014).

»Z vysledk( analyzy vyplyva, Ze 87 % Zen (souhrnné za celou EU) by povaZovalo za prijatelné, pokud by se lékafi béZzné
ptali na nasili, kdyby pacientky vykazovaly uréitd zranéni nebo vlastnosti. V tomto ohledu je zapotfebi vyjasnit pravidla
tykajici se mi¢enlivosti, aby zdravotnicti pracovnici mohli zneuzivani fesit a oznamovat. Vyvoj pravidelného dotazovani ze
strany zdravotnickych pracovnik( ohledné znamek nasili musi zaroveri zajistit, aby byly zavedeny vhodné kontroly, aby
zdravotnicti pracovnici byli sami schopni identifikovat potencial pro zneuzivani.“

174 V rdmci projektt prevence kriminality jsou v kraji realizovany projekty zamérené na domaci nasili. Nékdy se vénuiji
konkrétni cilové skupiné obéti, nékdy celému spektru cilovych skupin, dle situace. Velké projekty na DN byly realizovany v
letech 2016 a 2019. Vétsina projektl je provazana s PCR a NNO Spirala, Ustecky kraj, z. s., kterd je nejvétSim
poskytovatelem pracujicim s CS obéti DN.
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rozhovor( s odborniky na této rozhlasové stanici. V roce 2020 chtél kraj realizovat dalSi projekty na vzdélavani,
ale bohuzel z dlivodu pandemie koronaviru se nakonec neuskutecnily. V tomto pfipadé mélo jit o pfednasky
pro seniory na univerzité tfetiho véku.

Nutnost informovani veFejnosti v oblasti problematiky domaciho nasili v Ceské republice vychazi i z realizované
analyzy Violence against women: an EU-wide survey, ktera je popsana v kapitole 4. Z této analyzy vyplynulo,
Ze oblasti povédomi o problému tohoto typu nasili a povédomi o specializovanych organizacich zaméfenych
na pomoc ob&tem nasili, dosahla v ramci EU Ceska republika na jedny z nejhorich vysledkd. Jinymi slovy
feéeno, v Ceské republice neni o této problematice povédomi.

Kritéria efektivity sluzeb. V Pardubickém kraji jsou v ramci poskytovani socialnich sluzeb uplathovana
nastavena tzv. Kritéria efektivity sluzeb®. Ta jasné uvadi, Ze sluzby musi zmapovat celkovou nepfiznivou situaci
klienta. Potfeby klienta, které umi fesit sluzba svymi €innostmi, samoziejmé realizuje a naplfiuje. Pro feSeni
potfeb, se kterymi doty&na sluzba neumi pomoci, musi zprostfedkovat kontakt na navazné nebo specializované
sluzby. Timto zpusobem je jednak zajistovan ,komplexni pohled” na klienta a jednak feSena situace, kdy sluzby
neumi poskytnout adekvatni pomoc a €innosti, na které nestaci, musi delegovat.

Zavedeni pfistupu na podobném principu, tedy zjiStovani celkové nepfiznivé situace klienta, zmifioval téz kraj
Jihomoravsky. V tomto kraji pracovnik poukazoval na to, Ze napfi¢ segmentem, at uz se jedna o jakékoliv cilové
skupiny — nevyjimaje obéti domaciho nasili, neni zcela pracovano se zakladnim meritem potieb klienta.
Pracovnik uved|, Ze se timto zplsobem kraj snazi vracet k praplvodni myslence, ktera je od prvopocatku
v zakoné o socialnich sluzbach, a na kterou se trochu zapomnélo — potieby klienta. Pomoc je omezena na
velmi Uzky okruh potfeb a klient neni vniman komplexné. Proto mohou lidé (klienti) v ramci sité propadavat
a jejich problémy se stupriovat a zhorSovat. Byl uveden pfiklad, kdy bylo pfi metodické navstévé &i kontrole
jednoho azylového domu zji$téno, Ze socialni sluzba vibec nepracuje s problematikou dluh( a exekuci. Sluzba
se primarné zaméfila pouze na potfebu bydleni a zajisténi skute¢ného azylu. VyS$lo najevo, Ze zatimco se napf.
klient dva roky zdrzoval v azylovém domé, tak jeho dluhy narostly do velikych rozméra. Castym argumentem
je, Zze socialni sluzbé nepfislusi znat financni stranku klienta nebo Ze neumi tuto stranku potfreb Fesit. Kraj se
snazi upozorinovat na to, ze tento pfistup je Spatny a sluzby musi umét potfeby zmapovat, vidét ¢lovéka
v komplexnim pohledu a nabizet pomoc. A ta nabizena pomoc mulze spocivat v tom, Ze sluzby umi predat
klienta jiné sluzbé, ktera doty&nou problematiku (napf. dluhy) umi fesit. To plati zejména pravé u sluzeb socialni
prevence, jelikoz u téchto sluzeb by navic méla byt vystupem skutecnost, ze se Clovék osamostatiiuje a stava
se na dané socialni sluzbé& nezavislym.

Interni uréeni hlavni cilové skupiny u vSech socialnich sluzeb. Z duvodu problematiky registrovani velkého
mnozstvi cilovych skupin, k &emuz maji nékteré socialni sluzby tendenci, pfistoupil Moravskoslezsky kraj
k takovému feSeni, kdy si vSechny socialni sluzby, pro Gcely krajské sité, nadefinovaly ur€ujici cilovou skupinu.
Jedna se o cilovou skupinu, které umi sluzba opravdu pomoci a orientuje se na ni. Kraj se zaroven snazi tuto
skute€nost pribézné kontrolovat a pomahat sluzbam s jejim nadefinovanim. Pracovnik kraje vysvétlil, ze
komunikovani systémovych nastaveni se vdemi sluzbami zaroven (aktuélné se jedna pfiblizné o 730 sluzeb)
neni samoziejmé Uplné jednoduché, nicméné v momentné, kdy kraj Fesi planovani socialnich sluzeb a snazi
se o optimalizaci napfiklad sité odbornych poraden, tak je to potfebné. Pokud napfiklad v jednom méstském
obvodu ve vétsim meésté sidli ¢tyfi odborné porady, tak kraj musi jejich ¢innost optimalizovat, jelikoz nékteré
sluzby odborného socialniho poradenstvi maji tendenci fesit téméF vde. Kraj se v podobnych pfipadech snazi
pracovat se sluzbami ve smyslu zmifované optimalizace. Tedy sluzba si vybere svou specializaci a odbornost
— jedna sluzba bude zaméfena na finance, jina na obéti trestnych €inl apod. Timto bude feSeni potfeb klientl
v Uzemi ,rotovat®. Sluzby si budou klienty v pfipadé potfeby pfedavat a klienti timto zplisobem dostanou
adekvétni podporu. Zatim se tento systém jevi pro v8echny jako pfijatelny.

Prace s agresorem. Nutnost prace s agresorem uvedlo hned nékolik kraji. Na tento aspekt je Casto
zapominano. Bylo téZ zminéno, Ze situace v kontextu domaciho nasili mohou nékdy byt velice sloZité
a zdlouhavé i co se tyCe role obéti a agresora, kdy soucasny agresor mohl byt obéti v minulosti apod. (maze
dochazet k proméné roli). Je dllezité, aby existovaly dostupné a kvalitni sluzby nejen pro obét, ale i pro
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agresora a feSeni situace nebylo jednorazoveé, tedy aby probihala s dotyénymi osobami dlouhodoba
spoluprace. Bylo zdlGraznéno, Ze z hlediska poskytovani socialnich sluzeb mlze byt osobou v krizi nejen obét,
ale i agresor.

V Karlovarském kraji pracovnik uvedl, Zze problém, ktery je na uzemi v oblasti domaciho nasili dlouhodobé
pozorovan, je pravé skute€nost, Ze je pracovano s obéti, ale nikoliv s agresorem. Potfeba prace s agresorem
je vnimana jako nezbytna zejména v ramci OSPOD. Je to téma, které se odbor snazi zviditelfiovat. Situaci FeSi
s poskytovateli, ktefi se zabyvaji DN a probiha domluva, aby byly ve vétSim rozsahu programy zaméfeny na
potfebnou praci s agresory.

Rejstfik domaciho nasili. V JihoCeském kraji pracovnici vytvofili ,Rejstfik domaciho nasili“. Ten svym
obsahem odpovidd pomocnym rejstfikim dle Smérnice MPSV ¢&j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013
o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy SPOD (dale jen
»~omeérnice”). Zde jsou uvedeny pomocné rejstriky (formulafe), do kterych pracovnici OSPODu zapisuji a eviduji
nezletilé déti, kterym je poskytovana socialné-pravni ochrana déti (napf. Rejstfik déti, u nichZ bylo rozhodnuto
o vychovném opatfeni; Rejstfik déti umisténych v zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy anebo déti umisténych ve stfedisku vychovné péce). Kazdé dité, které je svédkem domaciho nasili,
které probiha mezi rodiCi Ci jinymi osobami a ziji stimto ditétem, vzdy patfi mezi obéti domaciho nasili.
Vzhledem k tomu, Ze Smérnice neobsahuje zadny rejstfik o détskych obétech/svédcich domaciho nasili, byl
vytvofen pracovniky kraje tento Rejstfik. OSPODy nemohou zasahovat v pfipadech, kdy v rodiné neni dité, {j.,
kdyby dochazelo k domacimu nasili mezi dospélymi osobami, ktefi nejsou rodici nezletilého ditéte. V pfipadé,
ze je dité obéti/svédkem domaciho nasili a OSPOD se o tom dozvi (od rodi¢e, intervenéniho centra, policie —
hlaseni udalosti s ucasti ditéte), pak poskytuje socialné-pravni ochranu nejen ditéti, ale i tomu, kdo je obéti
domaciho nasili, napf. matce ditéte. Rejstiik domaciho nasili je tak evidenénim rejstiikem stejné jako ostatni
rejstfiky dle Smérnice, ., jde o to, aby pracovnik OSPOD mél prehled kolika déti v ramci ORP se domaci nasili
tyka, at jiz jako obéti, tak i jako svédka. Z tohoto dlivodu je v Rejstfiku uvedeno na prvnim misté dité, nebot
dité je do evidence organu SPOD zafrazovano v souladu se zakonem o socialné-pravni ochrané déti. DalSimi
dllezitymi udaiji je uvedeni jmen agresora a obéti, dale kdo domaci nasili oznamil a jakym zplisobem OSPOD
zalezitost feSil (poradenstvi; psychologickd pomoc; pomoc pfi sepsani navrhu na predbézné opatieni;
poradenstvi ohledné kontaktu agresora s détmi ...). Pracovnici OSPODU maji informace o tom, jaké subjekty,
které poskytuji pomoc v pfipadé domaciho nasili, se v ramci ORP nachazi nebo jim poradi, kde pomoc mohou
vyhledat.

Metodika doporuéenych postupt v oblasti procesu ochrany tyranych, zanedbavanych a zneuzivanych
déti. Metodika byla vypracovana €leny pracovni skupiny tvofené pracovniky organ( socialné-pravni ochrany
déti Moravskoslezského kraje. Jedna z kapitol Metodiky se vénuje praveé i problému domaciho nasili a jeho
dopadl na déti v jednotlivych fazich zivota. Jsou zde prehledné popsany dopady domaciho nasili na dité ve
véku 0-2 roky, 3-4 roky, 5-9 let, 10-14 let a 15 a vice let. Jednotlivé dopady jsou Fazeny do oblasti: Zdravi,
Intelektualni vyvoj, Identita, Rodinné a socialni vztahy a Emocionalni vyvoj a chovani.

6.3 Diléi shrnuti

V této kapitole byly pfedstaveny zavéry jednak dotaznikového Setfeni uskute€néného mezi zafizenimi, které
maji registrovanou socialni sluzbu s cilovou skupinou obéti domaciho nasili, jednak Setfeni realizovaného
formou strukturovanych rozhovord s pracovniky odborud socialnich véci jednotlivych krajskych Gradu.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo osloveno celkem 259 socialnich sluzeb s registrovanou cilovou skupinou
obéti domaciho nasili, pficemz 122 socialnich sluzeb osmi riznych druhd se do dotaznikového Setreni
skute€no zapojilo, coz predstavuje miru navratnosti ve vysi 47,1 %. Dotaznikového Setfeni bylo
strukturovano do deviti tematickych oblasti pokryvajicich jednotlivé aspekty poskytovani socialni sluzby.
Konkrétné cile a zpusoby poskytovani socialni sluzby, poskytované sluzby a pocty uzivatelG/uzivatelek,
specifické charakteristiky socialni sluzby, pisemné pracovni postupy, prava obéti domaciho nasili, ochranna
rezimova opatfeni a bezpecnost, prostfedi a podminky, proceduralni aspekty, personalni a organizacni zajisténi
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socialni sluzby, profesni rozvoj zaméstnancu. Obecné Ize konstatovat, Ze vysledky dotaznikového Setreni
ukazuji relativné silnou heterogenitu socialnich sluzeb pro obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili. Na zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni byly identifikovany jak vysoce specializované
socialni sluzby s celostnim pfistupem k problematice doméaciho a genderové podminéného nasili a jeho obétem,
tak sluzby, které navzdory své registraci nepovazuji obéti domaciho nasili za svou cilovou skupinu a jejich
standardy kvality nejsou pro potfeby obéti domaciho nasili vibec definovany.

V kontextu vysledk(l dotaznikového Setfeni je tfeba zdlraznit, Ze na toto Setfeni nenavazoval kvalitativni
vyzkum, ktery by umoznil hlubsi a detailni poznani praxe jednotlivych socialnich sluzeb. Vysledky
dotaznikového Setfeni tak reflektuji pouze ¢ast reality, ktera neni vSe vypovidajici a pIné zobecnitelna.

Pro realizaci Setfeni prostfednictvim strukturovaného rozhovoru Zpracovatel oslovil v§ech 13 krajskych Gfadu
a Magistrat hlavniho mésta Prahy. Setfeni se nakonec zuéastnilo 13 kraja CR, s pracovniky Magistratu
hlavniho mésta Prahy se rozhovor nepodafilo zrealizovat. Rozhovory povétSinou probihaly v ¢asovém rozpéti
jedné hodiny a struktura rozhovoru zahrnovala celkem 12 tematickych oblasti, které se vzdy vztahovaly
k domacimu a/nebo genderové podminénému nasili17>. Tyto oblasti zahrnovaly koncepéni a strategické
dokumenty krajl, mapovani poctu klientl a jejich potfeb, aktualizaci krajské sité socialnich sluzeb, diferenciaci
mezi obecnymi a specializovanymi socialnimi sluzbami v kontextu Istanbulské umluvy, optimalnost aktualni sité
socialnich sluzeb v této oblasti a jeji zadouci zmény, dostupnost okamzitého (24hodinového) pfistupu
k bezpe€nému ubytovani pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, komunikaci kraje
s poskytovateli socialnich sluzeb a s obcemi s rozsifenou pusobnosti, a poskytovani sluzeb klientl s trvalou
adresou mimo dany kraj. Lze shrnout, ze vSechny kraje vnimaji problematiku domaciho nasili jako citlivou
oblast, ktera je vramci Ceské republiky dobfe pokryta &innosti intervenénimi center, které jsou jakymsi
stfedobodem spoluprace celého systému pomoci v téchto krizovych situacich. DalSimi kliC¢ovymi aktéry jsou
pfirozené samotné kraje, obce a jini poskytovatelé socialnich sluzeb. Situace domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili se samoziejmé lisi, dle toho, zda se jedna o rodinu s ditétem, dospélého ¢lovéka &i seniora.
V kontextu této Analyzy je dllezitym zjiSténim, Ze v drtivé vétSiné krajli nejsou systémové a metodicky
rozliSovany obecné a specializované sluzby pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili.
Tyto sluzby jsou rozliSovany spiSe na zakladé zkusenosti pracovnikl a jejich znalosti mistniho prostfedi.

175 Je nutné podotknout, Ze ¢ast informaci byla od dotéenych pracovnikll ziskana naslednou emailovou komunikaci.
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7. SPECIALIZACE SOCIALNICH SLUZEB

Pojem ,specializovana sluzba“ je v kontextu domaciho a genderové podminéného nasili explicitné pouzivan
v Umluvé Rady Evropy o prevenci a potirani nasili na zenach a doméaciho nasili (Istanbulska amluva). Cl. 22
odst. 1 Istanbulské umluvy stanovuje, Zze ,smluvni strany pfijmou nezbytna legislativni nebo jina opatfeni, ktera
zajisti v pfiméfeném Uzemnim rozloZeni okamzité, kratkodobé i dlouhodobé specializované sluzby vSem
ob&tem jakéhokoliv nasilného &inu spadajiciho do plsobnosti této Umluvy“176. Podle &l. 22 odst. 2 Istanbulské
Uumluvy pak ,smluvni strany poskytnou nebo zajisti specializované zenské podpurné sluzby na pomoc vSsem
zenam, které se staly obétmi nasili, a jejich détem“1’”. Dle duvodové zpravy k Istanbulské Uumluvé se
specializované sluzby zaméfuji na poskytovani podpory a pomoci $ité na miru individualnim a ¢asto okamzitym
potfebam obéti jednotlivych forem domaciho a genderové podminéného nasili, a nejsou tak uréeny Siroké
vefejnosti. Pfestoze specializované sluzby mohou byt provozovany &i financovany vladnimi urady, velka vétina
téchto sluzeb je poskytovana nevladnimi organizacemi. 178 Samotna Istanbulska Umluva vS$ak termin
,Specializovana sluzba“ detailné nedefinuje a nespecifikuje. Definici specializovanych sluzeb pro Zeny naopak
prinasi Evropsky institut pro rovnost Zzen a muzd (EIGE): ,Specializované sluzby pro Zeny jsou genderové
specifické sluzby zfizené na ochranu a zlepSeni postaveni zen prezivsich intimni partnerské nasili a jejich déti,
a jsou usité na miru jejich specifickym okamzitym i dlouhodobym potfebam. Tyto sluzby jsou poskytovany
specializovanym personalem s hlubokou znalosti genderové podminéného nasili. Mezi typy podpor, které tyto
sluzby poskytuji, patfi napr.. podpora a poskytnuti informaci na lince pomoci, azylovy dum a bezpecné
ubytovani, kratkodobé a dlouhodobé psychologické poradenstvi, terénni sluzby a sluzby pro déti“.17°

Naopak souc¢asna ¢eska pravni Uprava (zejména kliCova norma v této oblasti, kterou je zakon €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach) pojem ,specializovana sluzba“ neukotvuje a socialni sluzby takto nerozdéluje.

Pfrestoze Ceské pravni normy specializovanou socialni sluzbu pro obéti domaciho a genderové podminéného
nasili nedefinuji, existuje fada analytickych, koncepénich a strategickych dokument(, které se specializaci
socialnich sluzeb a jejim urCenim zabyvaji. Napfiklad AkEni plan prevence domaciho a genderové
podminéného nasili na Iéta 2019-2022 definuje specializované sluzby jako sluzby, které jsou charakteristické
tim, Ze se ,zaméfuji na poskytovani pomoci a podpory $ité na miru specifickym potfebam obéti jednotlivych
forem domaciho a genderové podminéného nasili a nejsou uréeny pro Sirokou verejnost.“ Jako specializované
jsou dle tohoto dokumentu v &eském prostfedi uvadény napf. utajované azylové domy pro osoby ohroZzené
domacim a genderové podminénym nasilim, intervencni centra ¢i odborné socialni poradenstvi, které je ur¢eno
vyhradné& pro obéti tohoto druhu nasili at uz jakékoliv formy. Sou€asné AkEni plan stanovuje zajisténi
dostupnosti specializovanych sluzeb pro osoby ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim a pro
déti ohrozené tymz nasilim jako jeden z prioritnich cil(l v této oblasti. Gestorem opatfeni vedoucich k naplnéni
tohoto cile je Ministerstvo prace a socialnich véci ve spolupraci s jednotlivymi kraji a Ministerstvem pro mistni
rozvoj.180

Generalni feditelstvi pro lidska prava a pravni zalezitosti Rady Evropy publikovalo v roce 2008 minimalni

176 COUNCIL OF EUROPE. Istanbulska mluva — Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vigi Zenam a domaciho
nasili [online]. Council od Europe: Istanbul, 2011 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://rm.coe.int/1680462471.

177 1bid.

178 COUNCIL OF EUROPE. Explanatory Report to the Council of Europe Convention on preventing and combating violence
against women and domestic violence [online]. Council od Europe: Istanbul, 2011 [cit. 2020-12-02]. Dostupné z:
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/210.

179 EUROPEAN INSTITUTE FOR GENDER EQUALITY. Review of the Implementation of the Beijing Platform for Action in
the EU Member States: Violence against Women — Victim Support [online]. Vilnius: EIGE [cit. 2021-01-07]. Dostupné z:
https://eige.europa.eu/publications/violence-against-women-victim-support-report.

180 (JRAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Akéni plan prevence domaciho a genderové podminé&ného nasili na léta 2019—
2022 [online]. Praha: Ufad vlady CR, 2019 [cit. 2020-11-30]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/-130347/.
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by mély jednotlivé sluzby v Clenskych statech Rady Evropy splfiovat. Tyto minimalni standardy jsou
strukturovany do t¥i ¢asti:

e uroven poskytovani sluzeb ve smyslu jejich kapacity a dostupnosti,
e zakladni minimalni standardy platné pro vSechny druhy sluzeb a vSechny formy nasili vic¢i zenam,
e specifické standardy pro jednotlivé druhy sluzeb?8l,

Radou Evropy doporucovana uroven poskytovani vybranych druhd sluzeb ve smyslu jejich kapacity
a dostupnosti je uvedena v nasledujici tabulce!®?,

Tabulka 59 Doporuc¢ovana uroven poskytovani sluzeb dle Rady Evropy

Druh sluzby Uroven poskytovani

Jedna linka pomoci uréena vSem formam nasili vi¢i Zenam, nebo jedna linka pomoci
uréena obétem domaciho nasili a jedna linka pomoci ur¢ena obétem sexualniho
linka pomoci (helplines) nasili. Pocet linek pomoci by mél reflektovat velikost populace. V pfipadé malych
statd maze byt jedna linka pomoci dostacujici. V pfipadé stata s vétsi populaci by
méla byt alespon jedna linka pomoci v kazdém kraji/regionu.

Jedna sluzba na 50 000 zen.

poradenstvi (counselling) V kazdém krajském/regionainim mésté by méla existovat jedna specializovana
sluzba poradenstvi zamérena na obéti nasili vici Zenam.

V Clenskych statech Rady Evropy, kde jsou azylové domy previladajicim &i jedinym
druhem sluzby poskytované obétem nasili vaci Zenam, by méla byt jedna sluzba na
10 000 obyvatel.

azylové domy (shelters) V ¢lenskych statech Rady Evropy, kde jsou azylové domy soucéasti komunitni
strategie s intervenénimi projekty, by mélo byt jedno rodinné misto'3 na 10 000 Zen.

V kazdém kraji/regionu by mél existovat alespori jeden azylovy diim specializujici se
na obéti nasili vici zenam.

Zdroj: COUNCIL OF EUROPE. Combating violence against women: minimum standards for support services [online].
Strasbourg: Council of Europe, 2008 [cit. 2020-12-05]. Dostupné z: https.//www.coe.int/en/web/istanbul-
convention/publications.

Radou Evropy doporucované zakladni minimalni standardy platné pro vSechny druhy sluzeb a vSechny formy
nasili vi¢i Zenam jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 60 Doporu¢ované zakladni minimalni standardy platné pro vSechny druhy sluzeb dle Rady Evropy

Oblast ’ Minimalni standard

Uzivatel sluzby ma pravo na to, aby s nim bylo vzdy zachazeno s respektem a uctou.

PFi poskytovani sluzby musi byt zajisténi divérnost. Jakakoli pisemna ¢i Ustni
komunikace nebo jinad informace obsahujici cokoli, co mlze identifikovat uzivatele
sluzby, by méla byt pfedana ostatnim pouze s informovanym souhlasem uZivatele
sluzby. Vyjimkou jsou pfipady, kdy je tfeba:

respekt a distojnost

181 COUNCIL OF EUROPE. Combating violence against women: minimum standards for support services [online].
Strasbourg: Council of Europe, 2008 [cit. 2020-12-05]. Dostupné z: https://www.coe.int/en/webl/istanbul-
convention/publications.

182 \/ tabulce jsou uvedeny pouze ty sluzby, které maji v kontextu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ekvivalent
v Eeském prostiedi.

183 Rodinnym mistem se rozumi ubytovani pro jednu Zenu a jeji déti, jejichz pocet se odviji od praimérného poctu déti
v rodiné v daném &lenském staté Rady Evropy. V ptipadé Ceské republiky jde o ubytovani pro jednu Zeny a jeji dvé déti.
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Oblast Minimalni standard

e chranit uzZivatele sluzby, existuje-li divod se domnivat, Zze je ohrozZen jeji
Zivot, zdravi ¢i svoboda,

e chranit bezpecnost ostatnich, existuje-li divod se domnivat, Ze by mohli byt
ohrozeni.

Zasady davérnosti by mély byt vysvétleny kazdému uZivateli sluzby pfed samotnym
poskytnutim sluzby.

VSechny sluzby by mély vychazet z principu davéry vuci obéti a odpoveédnosti
pachatelu.

Bezpecnost by méla byt nejzasadnéjSim kritériem poskytovani sluzby. Jde jak
0 bezpec€nost uzivatele sluzby, déti a zranitelnych osob souvisejicich s danym
pfipadem, tak o bezpecCnost personalu. Bezpefnosti se nerozumi pouze
bezprostifedni fyzicka ochrana, ale také psychosocialni ochrana véetné socialniho
zaclenéni.

Krizové sluzby by mély byt dostupné a pFistupné nepfetrzité, tj. 24 hodin denné, 365
bezpeénost dni v roce.

Sluzby by mély byt holistické a orientované na uzivatele. Poskytovatel sluzeb by mél
byt kompetentni k:

o poskytnuti toho, co uZivatel sluzby potfebuje nebo vyZaduje,

e nasmérovani obéti k relevantni sluzbé, pokud poskytovatel nemize danou
sluzbu sam zajistit.

Sluzby by mély byt dostupné vSem Zenam. To mlze vyzadovat aktivni pomoc,
pfizplisobeni poskytovani sluzeb potfebam uzivateld sluzeb ¢&i  rozvoj
specializovanych sluzeb (napf. pro migrantky, zeny z etnickych menSin ¢i Zzeny se
zdravotnim postizenim).

dostupnost
Pfi poskytovani sluzeb by mély byt respektovany zasady nediskriminace a rovnych
prilezitosti, a to jak v pfipadé personalu, tak v pfipadé uzivatell sluzeb.

Sluzby by mély byt poskytovany zdarma.

Poskytovatelé sluzeb by méli dbat na potfeby déti uzivatelek sluzeb a méli by si byt

déti védomi specifické odpovédnosti ve vztahu k divkam a mladym zenam.

Déti by nemély byt vyuzivany jako prekladatelé jejich matek.

Personal by mél byt kvalifikovany a nalezité vyskoleny:

e pracovnimi smlouvami by mélo byt upraveno minimalni rozsah tvodniho
i priibézného skoleni,

e uvodni Skoleni by mélo zahrnovat problematiku genderové dynamiky nasili,
riznych forem nasili vic¢i Zenam, antidiskriminace a diverzity, zakonnych
" a socialnich prav,
ersona
P e tento standard plati také pro vSechny odborniky ve statnich i nestatnich
agenturach, ve kterych by Skoleni mély za odpovidajici finan¢ni ohodnoceni
realizovat specializované nevladni organizace.

V zenskych nevladnich organizacich by meély byt zaméstnany zeny a dalsi agentury
by mély zajistit dostupnost dostate¢ného poctu profesionalniho zenského personalu
véetné tlumocnik(, zdravotnickych pracovnik( a policistud.
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Minimalni standard

Sluzby by mély byt fizeny demokraticky. Personal i uzivatelé sluzeb by méli mit
prilezitost k participaci tak, aby bylo zajiSté€no, Ze muzska dominance nebude
v rozhodovacich procesech uzivatele sluzby nahrazena dominanci institucionalni.

UZivatelé sluzeb by méli byt informovani o svych pravech (napf. jaké sluzby maji
pravo obdrzet, jaka jsou jejich zakonna a lidska prava).

Pravo uzivatele sluzby na ziskani informaci a podpory by nemélo byt podminéno
podanim oficialni stiznosti nebo souhlasem s uUC€asti na jakémkoli druhu
programu/skupiny/sluzby. Uzivatelé sluzeb by méli mit dostatek ¢asu na reflexi
veskerych informaci, aby mohli €init informovana rozhodnuti.

opravnéni L ] B ] oL ]
VeSkeré informace, rady a poradenstvi by mély byt v souladu s opravnénimi a pravy
obéti:
e pfed provedenim jakékoli akce nebo postupu je tfeba ziskat informovany
souhlas,

o poskytovatelé sluzeb by méli upfednostfiovat nejlepSi zajmy uZivatele
sluzby,

e je rozhodnutim uzivatele sluzby, zda ucini podani na policii.

Uzivatelé sluzeb by méli mit pravo na pfistup ke svym zaznamdm a na provedeni
jejich zmény &i aktualizace.

Sluzby poskytované nevladnimi organizacemi by mély byt autonomni, neziskové,
udrzitelné a schopné poskytovat dlouhodobou podporu.

Narodni a regionalni vlady by mély mit nastroje na financovani sluzeb pro obéti nasili
vacéi zenam.

VSechny sluzby by mély vychazet z genderového pojeti nasili jako pfi¢iny a dusledku
nerovnosti Zen.

kytovani ) . o o N . " o
poskytovani Sluzby by se mély rozvijet na zakladé potfeb uzivatell sluzeb a aktivniho hledani

jejich nazort a predstav. Jejich zohledrovani by mélo byt zakladni soucasti
pravidelného monitoringu.

Sluzby by mély vypracovat postupy pro spolupraci mezi jednotlivymi
zainteresovanymi subjekty.

Data o uzivatelich sluzeb by méla byt systematicky shromazdovana zplisobem, ktery
neporusuje princip divérnosti.

Zdroj: COUNCIL OF EUROPE. Combating violence against women: minimum standards for support services [online].
Strasbourg: Council of Europe, 2008 [cit. 2020-12-05]. Dostupné z: https.//www.coe.int/en/web/istanbul-
convention/publications.

Radou Evropy doporuc¢ované specifické standardy pro vybrané druhy sluzeb8* obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 61 Doporucené specifické standardy pro vybrané druhy sluzeb dle Rady Evropy

Druh sluzby Minimalni standard

Disponuje specializovanym personalem, ktery je vySkolen k feSeni vSech forem nasili

linka pomoci (helplines) G
vuéi Zenam.

184 \/ tabulce jsou uvedeny pouze ty sluzby, které maji v kontextu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ekvivalent
v Ceském prostredi.
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Druh sluzby Minimalni standard

Poskytuje krizové/nouzové poradenstvi/podporu.

VSestranné propagovana vcéetné propagace relevantnimi subjekty, jako jsou
nemochnice €i zdravotnicka zafizeni.

Personal vytvari s uZivateli sluzby individualni akéni plany zaméfené na zajisténi
bezpecnosti, podpory a praktickych potreb.

Rozsah Skoleni personalu ¢&ini alesponn 30 hodin a pokryva nasledujici oblasti:
genderova analyza nasili vii¢i Zenam, techniky krizové intervence, trauma a jeho
zvladani, souasna chapani dusevni rovnovahy a socialniho zac¢lenéni, davérnost,
komunikaéni dovednosti a intervenéni techniky, systém trestniho a ob&anského
soudnictvi véetné relevantnich zakonu, dostupnost statnich a komunitnich zdroju,
z4sada nediskriminace a rozmanitosti, opravnéni.

poradenstvi (counselling)

Odkazani uzivatell na ty sluzby, které jsou poskytovany specializovanymi odborniky
s odpovidajici kvalifikaci, zkuSenosti a vycvikem v oblasti nasili vaci zenam.

Zajistuje pfistup jak k individualni, tak skupinové praci.

Sluzby v azylovych domech maji byt poskytovany zenskym personalem.

Bezpecnost uzZivatell ma byt feSena prostfednictvim utajenych adres a/nebo
vhodnymi bezpecnostnimi opatfenimi a monitorovanim.

V pfipadé nedostatku ubytovacich mist ¢i nedostupnosti sluzby by azylové sluzby
mély obéti pomoci pfi hledani vhodného bezpeéného alternativniho ubytovani.

Odmitnuti (znovu)poskytnout obéti danou sluzbu by mélo byt akceptovatelné pouze
v pfipadech, kdy doslo k vaznému poruseni platnych pravidel, nebo z divodu
bezpecnosti zen a déti.

Sluzby azylovych dom( by mély byt poskytovany tak dlouho, jak je uzivatel sluzby
potfebuje.

Velikost personalu by méla byt dostateéna k uspokojeni potfeb soucasnych uzivatell
sluzeb a jejich déti.

Krizova podpora a planovani bezpecnosti pro kazdého uzivatele sluzby.
azylové domy (shelters)

Azylové domy by mély zajistit krizovou podporu a bezpecnostni plan kazdému svému
uzivateli.

Pisemné posouzeni potfeb uzivatele by mélo byt realizovano do tfi az sedmi dnt od
jeho pfijeti a mélo by zahrnovat potieby v oblasti: zdravi a mediciny, déti, bydleni,
pravnich moznosti, finanéni pomoci, pracovni pripravy, zaméstnani a vzdélani.

Sluzby azylovych doml by mély zajiStovat pravni poradenstvi, advokacni sluzby,
doprovod a dal$i podplrné sluzby nebo na né uzivatele alespon odkazovat.

Sluzby azylovych domu by mély poskytovat takovou podporu, jejimz prostfednictvim
bude zajisténo, ze uzivatelé sluzeb budou po opusténi azylového domu disponovat
samostatnymi ekonomickymi prostfedky.

V personalu by mél byt zastoupen alespori jeden pracovnik s kvalifikaci v oblasti péce
o déti.

Azylové domy by mély davat pfiklad a podporovat respekt a nenasili ve vSech typech
mezilidskych interakci v€etné interakci mezi dospélymi a détmi.
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Druh sluzby Minimalni standard

V pfipadé nedostupnosti ubytovaciho mista z diivodu véku ditéte muzského pohlavi
doprovéazejiciho svou matku by azylové sluzby mély obéti pomoci pfi hledani
vhodného bezpe&ného alternativniho ubytovani pro danou rodinu.

Azylové domy by mély pfispivat k zajiStovani vzdélavacich aktivit déti.

Uzivatelé sluzeb by méli mit pfistup k telefonu.

Personal i prostfedi azylovych dom( by mély byt kulturné citlivé.

Rozsah Skoleni dobrovolnik(l a personalu €ini alespon 30 hodin a pokryva nasledujici
oblasti: genderova analyza nasili vi¢i Zenam, komunikaéni a intervenéni techniky,
davérnost, ochrana déti, zpfistupnéni sluzeb pro cizince ¢i osoby s hendikepem,
existujici sluzby, trauma a jeho zvladani, rizikova analyza a fizeni rizik, zasada
nediskriminace a rozmanitosti, opravnéni.

Byvalym uzivatelim sluzby azylové domy a jejich détem by mélo byt umoznéno zacit
sluzbu znovu vyuzivat &i zacit vyuZivat sluzby navazujici.

Zdroj: COUNCIL OF EUROPE. Combating violence against women: minimum standards for support services [online].
Strasbourg: Council of Europe, 2008 [cit. 2020-12-05]. Dostupné z: https:/Avww.coe.int/en/webl/istanbul-
convention/publications.

Vedle vy$e uvedenych minimalnich standard podplrnych sluzeb v oblasti nasili proti Zenam formulovanych
Radou Evropy jsou v Ceském prostfedi Vyborem pro prevenci domaciho nasili a nasili na zenach, ktery je
poradnim organem Rady vlady pro rovnost Zzen a muzd, aktualné zpracovavany standardy specializovanych
socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili. Vzhledem k tomu, Ze finalni podoba
téchto standardu nebyla dosud pfijata, je mozné pouze obecné hovofit a aspektech socialnich sluzeb, které
budou s nejvyssi pravdépodobnosti standardy feSeny. Jde napfiklad o:

cile specializovanych socialnich sluzeb,

zpracovani pracovnich postupd,

e tvorba a obsah individualnich plana,

e vyhodnocovani rizik a potfeb obéti,

e zpracovani pracovnich profilt jednotlivych pracovnikl specializovanych socialnich sluzeb,
e plan dalsiho vzdélavani jednotlivych pracovnikl specializovanych socialnich sluzeb.

Tvorba standardd specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili
pfitom navazuje na dlouhodobé vyzkumné a analytické aktivity realizované Odborem rovnosti zen a muzi
Uradu vlady CR. Jednim z vystupt byla v roce 2017 Analyza kvality a dostupnosti specializovanych pobytovych
socialnich sluzeb pro dospélé obéti domaciho nasili, jejimz deklarovanym cilem bylo zjisténi skuteéného stavu
kvality a dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb a jeho porovnani s udaji obsazenymi v Registru
poskytovatelt socialnich sluzeb. Za timto Ucelem bylo realizovano kvantitativni a kvalitativni Setfeni mezi
poskytovateli pobytovych socialnich sluzeb pro obéti domaciho nasili.185

185 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Analyza kvality a dostupnosti specializovanych pobytovych socialnich sluzeb pro
dospélé obéti domaciho nasili [online]. Praha: UV CR, 2017 [cit. 2020-12-05]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rovne-prilezitosti-zen-a-muzu/dokumenty/analyzy-v-ramci-projektu-z-norskych-fondu-
151314/.
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7.1 Kritéria specializace

MP MINISTERSTVO PRACE
SV A SOCIALNICH VECI

Pro potieby této Analyzy byla Zpracovatelem identifikovana skupina kritérii pro ur€eni specializace socialnich
sluzeb pro osoby ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim. Celkem jde o 28 kritérii, pficemz
u kazdého kritéria je stanovena jeho:

pUsobnost, tedy na jaké formy poskytovani ¢i druhy socialnich sluzeb je dané kritérium aplikovatelné,

obligatornost, tedy zda jeho spInéni je nutnou podminkou pro oznageni dané socialni sluzby jako

specializované,

vaha, tedy jak zasadni vliv kritérium ma pro oznaceni dané socialni sluzby jako specializované,

pozadovana hodnota nutna pro splnéni daného kritéria.

Prehled Zpracovatelem identifikovanych kritérii obsahuje nasledujici tabulka.

Tabulka 62 Kritéria specializace socialnich sluzeb

Nazev kritéria Plisobnost | Obligatornost Vaha ‘ Pozadovana hodnota
Definovani standardu kvality sluzby pro Zcela
01 | potreby obéti DN PAT obligatorni 1 ano
- . o . < Zcela
02 | Obéti DN jako cilova skupina sluzby P,AT : . 1 ano
obligatorni
Cile sluzby sméfujici ke zméné situace Zcela
03 | azvySeni bezpeci obéti DN a/nebo P,AT : . 1 ano
obligatorni
GPN
Podil realné maximalni okamzité
kapacity vy&lenéné pro obéti DN A -
04 a/nebo GPN na celkové realné P,AT Fakultativni 0,75 alespon 75 %
maximalni okamzité kapacité sluzby
Statistické sledovani poc¢tu obéti DN
05 | a/nebo GPN mezi klientkami/klienty P,AT Obligatorni 1 ano
sluzby
Podil klientek/klientd, které vyhledali
06 | sluzbu z dlivodu DN a/nebo GPN, na P,AT Fakultativni 0,75 alespon 75 %
celkovém poctu klientek/klienta
ano, ale na vyslovné
Bézny kontakt v ramci sluzby mezi prvavnl’kllentky/kllenta Ize
e e béznému kontaktu
obéti DN a/nebo GPN a dospélymi _— o
07 X . - o P,AT Fakultativni 0,25 zamezit; ne, s vyjimkou
klientkami/klienty stejného pohlavi jako g o g hi .
o pfipadu nasili mezi
je nasilna osoba Lo
osobami stejného
pohlavi; ne
ano, ale na vyslovné
Poskytovani sluzby ve stejny Cas prani klientky/klienta Ize
og | Zarovedi obéti DN a/nebo GPN a PAT Fakultativni 0,25 poskytovani zamezit; ne,
osobam stejného pohlavi jako je s vyjimkou pfipadu nasili
nasilna osoba mezi osobami stejného
pohlavi; ne
Zpracovani pisemnych pracovnich
postupl tykajicich se vyhradné Zcela
09 specifickych potfeb obéti DN a/nebo P.AT obligatorni 1 ano
GPN
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Nazev kritéria Pasobnost | Obligatornost Pozadovana hodnota

Zpracovani pisemnych pravidel pro
poskytovani informaci o

10 | ientkachiklientech jingm subjektam | ©* AT Fakultativni | 0,1 ano
ze zakonnych davodu
ne; ano, ale jen s
Sdélovani informaci o pisemnym souhlasem
11 | klientkach/klientech sluzby jinym P,AT Obligatorni 1 klientky/klienta se
institucim stanovenym rozsahem a
ucelem
12 Za_Jlsterp pL{dovy proti neopravnénému p Obligatorni 1 ano
vniknuti cizich osob
Poskytovani sluzby s utajovanou L
13 adresou P Fakultativni 0,25 ano
Zpracovani nastroje slouziciho k
identifikaci rizikovych faktort a Zcela
14 potencialniho ohrozeni obéti DN P.AT obligatorni L ano
a/nebo GPN
vyhradné Zena; muz
F e . .o nebo Zena, volba je s
15 | Pohlavi klicového pracovnika P,AT Fakultativni 0,25 ob&ti DN a GPN
ddkladné projednana
16 Poskytova_nl Ci zprostredkova,nl P.AT Obligatorni 1 ano
psychologického poradenstvi
17 Poskytovani i ;prgstredkoyam P.AT Obligatorni 1 ano
psychoterapeutické pomoci
Poskytovani &i zprostfedkovani pomoci . .
18 D praci s traumatem P,AT Obligatorni 1 ano
19 Poskytovani &i zprostfedkovani P.AT Obligatorni 1 ano

pravniho poradenstvi

Vyclenéni specialni
20 | pracovnice/pracovnika pro obsluhu TKP Obligatorni 1 ano
telefonickeé linky

21 Absolvovanl kurzu telefonlcl'(e l'<r|_zove TKP Obligatorn 1 ano
intervence obsluhou telefonické linky

22 | Provoz telefonické linky TKP Obligatorni 1 nepretrzity provoz

Poskytovani &i zprostfedkovani

23 7 , e P,AT Obligatorni 1 ano
specializované pomoci détem
Stanoveni povinnosti a opravnéni
24 | personalu vuci obétem DN a/nebo P,AT Fakultativni 0,1 ano
GPN
Podil pfepoctenych uvazku
25 | VyClenénych na praci s obétmi DN PAT Fakultativni 0,75 alespoii 75 %

a/nebo GPN na celkovém poctu
Uvazk( v ramci sluzby
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Nazev kritéria Pasobnost | Obligatornost Pozadovana hodnota

Absolvovani dal$iho vzdélavani v
problematice DN a/nebo GPN novymi
pracovnicemi/pracovniky sluzby
vy€lenénymi na praci s obétmi DN
a/nebo GPN do jednoho roku od
podpisu pracovni smlouvy

26 P,AT Obligatorni 1 alespori 40 hodin

Existence individualnich vzdélavacich
planud pracovnic/pracovnikl sluzby
zohlednujicich problematiku DN
a/nebo GPN

27 P,AT Fakultativni 0,75 ano

Absolvovani dal§iho vzdélavani v
problematice DN a/nebo GPN

28 | pracovnicemi/pracovniky sluzby P,AT Fakultativni 0,75 alespon 16 hodin
vy&lenénymi na praci s obétmi DN
a/nebo GPN

Vysvétlivky: P = pobytova sluzba; A = ambulantni sluzba; T = terénni sluzba; TKP = telefonicka krizova pomoc.
Zdroj: vilastni zpracovani.

Relevance a opodstatnéni vySe uvedenych kritérii, ktera pro potfeby této Analyzy Zpracovatel identifikoval pro
uréeni specializace socialnich sluzeb pro osoby ohroZzené doméacim a genderové podminénym nasilim, vychazi
ze &tyF klidovych zdroji. Prvnim je Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vigi Zenam a doméaciho
nasili (Istanbulska amluva), ktera zejména ve svych ¢lancich 22-24 a souvisejicich pasazich davodové zpravy
uvadi urcité charakteristické rysy specializovanych sluzeb. Druhym jsou Minimalni standardy podpurnych
sluzeb v oblasti nasili proti Zenam, které definuji jednak minimalni pozadavky platné pro vSechny sluzby
(v tomto kontextu nejvice relevantni oblast respekt a dlistojnost, bezpeénost, personal, opravnéni, poskytovani)
a jednak pozadované standardy pro vybrané druhy sluzeb (zejména linka pomoci a azylové domy). Tretim je
navrh Standardd specializovanych socialnich sluZzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili,
které formuluji naroky na specializované sluzby v oblasti jejich cild, pracovnich postupd, individualnich plant
klientek/klientl & vzdélavacich plant pracovnic/pracovnikl. Ctvrtym a poslednim zdrojem jsou zavéry
z uskute€nénych Setfeni a rozhovorl s poskytovateli socialnich sluzeb, experty, vyzkumniky a dalSimi
zainteresovanymi aktéry, ze kterych vyplynula potfeba reflektovat i miru zaméfeni &i koncentrace sluzby na
problematiku domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, a to napfiklad v kontextu kapacity, klient(, €i
personalu sluzby). Clenéni identifikovanych kritérii dle jednotlivych klic¢ovych zdroji obsahuje nasledujici
tabulka.8®

Tabulka 63 Clenéni identifikovanych kritérii dle jednotlivych kli¢ovych zdroj
Zdroj ‘ ID kritérii

Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili

oy v L e . 1,9,12, 13, 16, 17, 18, 19, 22, 23
vUci zenam a domaciho nasili (Istanbulska umluva)

Minimalni standardy podpurnych sluzeb v oblasti

R ie 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 20, 21, 24, 26, 27, 28
nasili proti Zenam

Standardy specializovanych socidlnich sluZzeb pro

3,9, 14, 24, 26, 27, 28
obéti domaciho a genderové podminéného nasili

186 Néktera identifikovana kritéria pfitom vychazeji z vice zdroju, coZ je divodem opakovani nékterych ID ve vice fadcich
tabulky.
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ID kritérii

Zavéry z uskute¢nénych Setfeni a rozhovoru 2,4,5,6,7,8,25

Zdroj: vlastni zpracovani.

VySe uvedena kritéria jsou primarné zacilena na obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili.
V nékterych pfipadech je vSak velmi zadouci, aby jejich napInéni bylo zkoumano nejen pro samotné obéti, ale
také pro jejich blizké osoby (napf. déti). Jde zejména o kritéria tykajici se definovanych standardu kvality sluzby
(ID 01), cilti sluzby (ID 03), pisemnych pracovnich postupl (ID 09), nastroje slouziciho k identifikaci rizikovych
faktori a potencialniho ohrozeni (ID 14), a dale poskytovani &i zprostfedkovani psychologického poradenstvi
(ID 16), psychoterapeutické pomoci (ID 17), pomoci pfi praci s traumatem (ID 18) a pravniho poradenstvi (ID
19).

VySe uvedena kritéria byla aplikovana na vysledky uskuteénéného dotaznikového Setfeni. Pro potfeby této
Analyzy byly poZzadavky pro uréeni specializace socialnich sluzeb pro osoby ohroZzené domacim a genderové
podminénym nasilim stanoveny nasledujicim zplsobem:

e ziskani 100 % bodi plynoucich ze zcela obligatornich kritérii,
o ziskani alespori 90 % bodu plynoucich ze souctu zcela obligatornich a obligatornich kritérif,
e ziskani alespori 10 % bod0 plynoucich z fakultativnich kritérii.

Socialni sluzby, které na zakladé svych odpovédi v ramci dotaznikového Setfeni splnily vSechny ftfi vySe
uvedené podminky, jsou pro potfeby této Analyzy oznaceny jako specializované socialni sluzby pro osoby
ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim.187

Ze 122 socialnich sluzeb s registrovanou cilovou skupinou obéti domaciho nasili Ize dle vySe uvedenych kritérii
a stanovenych pozadavkl oznacit jako specializované socialni sluzby pro osoby ohrozené domacim
a genderové podminénym nasilim 36 z nich, coz odpovida 29,5 % socialnich sluzeb, které se zapojily do
dotaznikového Setfeni. Mezi t&dmito sluzbami se nachazi 16 sluzeb odborného socialniho poradenstvi,
12 intervenénich center, tfi azylové domy, dvé krizové pomoci, dveé telefonické krizové pomoci a jedna socialné

obsahuje nasledujici tabulka.

187 Takto nastavené poZadavky umoZznuji, aby socialni sluzba, kterd nenaplni jedno z obligatornich (nikoliv zcela
obligatornich) kritérii, méla nadale moznost byt v ramci této Analyzy oznacena za specializovanou socialni sluzbu.

188 Mezi identifikovanymi specializovanymi socialnimi sluzbami se nachazi pét sluzeb, které jsou poskytovany v pobytové
formé celkem &tyfmi poskytovateli. Jde o tfi azylové domy, jednu krizovou pomoc (poskytovana také v ambulantni formé) a
jedno intervenéni centrum (poskytovano také v ambulantni a terénni formé). VSechny tyto socialni sluzby pfitom maji
registrovanu jako cilovou skupinu vyluéné obéti domaciho nasili. TaktéZz Analyza kvality a dostupnosti specializovanych
pobytovych socialnich sluzeb pro dospélé obéti domaciho nasili realizovana v roce 2017 identifikovala pét pobytovych
socialnich sluzeb, které se ve svém poslani a zdsadach specializuji pouze na obéti domaciho nasili a zaroveri jsou obéti
domaciho nasili jejich jedinou cilovou skupinou. Zavéry obou analyz tak vykazuji vyznamnou podobnost, byt je neni mozné
z metodologickych dlivodu ztotozhovat.
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Tabulka 64 Specializované socialni sluzby pro osoby ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim

Podil
Celkovy pocet Pocet sluzeb Pocet s;:eglal;lzovanytc .
= sluzeb s cilovou participujicich . roce sch Siiee 0 fd goc -
D S skupinou obéti v dotaznikovém specilalizovanyc LY
n o = e sluzeb participujicich
domaciho nasili Setreni " "
v dotaznikovém
Setreni

odborné socialni poradenstvi 108 45 16 35,6 %
azylové domy 71 38 3 7,9 %
intervenéni centra 17 16 12 75,0 %
krizova pomoc 15 9 2 22,2 %
telefonicka krizova pomoc 15 9 2 22,2 %

socialné aktivizacni sluzby pro

rodiny s détmi 12 2 1 50.0%
terénni programy 9 2 0 0,0 %
nocleharny 3 0 - -
socialni rehabilitace 3 0 - -
socialni sluzby poskytované ve

zc!n:avotnickych zafizenich lGzkové 3 0 - -
péce

nmilz;(:‘firahové zafizeni pro déti a 2 1 0 0.0 %
odlehéovaci sluzby 1 0 - -
celkem 259 122 36 29,5 %

Zdroj: vlastni zpracovani.

Ze zcela obligatornich &i obligatornich kritérii se jako nejvice problematické jevi kritérium absolvovani dalSiho
vzdélavani v problematice domaciho a/nebo genderové podminéného nasili novymi pracovnicemi/pracovniky
sluzby do jednoho roku od podpisu pracovni smlouvy, jehoz naplnéni deklarovala pouze &tvrtina socialnich
sluzeb (25,4 %). DalSim kritériem s relativné nizkou €etnosti napInéni bylo zpracovani nastroje slouziciho
k identifikaci rizikovych faktor(i a potencialniho ohroZeni obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
(40,2 %) a zpracovani pisemnych pracovnich postupy tykajicich se vyhradné specifickych potfeb obéti
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili (48,4 %). V obou pfipadech vSak jde o zcela obligatorni
kritéria, jejichz napInéni Ize povazovat za dllezity indikator specializace. Pfiblizné ve dvou tfetinach pfipadd
pak dochazi k naplnéni kritéria statistického sledovani po¢tu obéti domaciho a/nebo genderové podminéného
nasili mezi klientkami/klienty sluzby.

Pokud jde o pocet nesplnénych zcela obligatornich a obligatornich kritérii jednotlivymi socialnimi sluzbami, je
situace nasledujici. Celkem 22 sluzeb (18,0 %) splfiuje vSechna tato kritéria, dalSich 18 sluZzeb (14,8 %)
nespliiuje pouze jedno z nich. Nejvétsi skupinu socialnich sluzeb pak tvofi sluzby se tfemi nespinénymi kritérii
(22,1 %). Jednoduchy pfehled nabizi v této souvislosti nasledujici tabulka.
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Tabulka 65 Zcela obligatorni a obligatorni kritéria specializace socialnich sluzeb

Pocet nesplnénych zcela obligatornich a obligatornich

Pocet socialnich sluzeb

kritérii
0 22 (18,0 %)
1 18 (14,8 %)
2 15 (12,3 %)
3 27 (22,1 %)
4 23 (18,9 %)
5 avice 17 (13,9 %)

Zdroj: vlastni zpracovani.

7.2 Naplnovani pozadavki Rady Evropy

Zjisténi tykajici se poCtu specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohroZené domacim a genderové
podminénym nasilim je vhodné zasadit do kontextu vySe uvedenych Minimalnich standardd Rady Evropy pro
podpulrné sluzby v oblasti nasili proti Zenam (kapitola 4.3.3 a 7) a Zpravy WAVE Country Report (kapitola 4.3.3).

Minimalni standardy Rady Evropy pro podpulrné sluzby v oblasti nasili proti Zenam definuji troven poskytovani
sluzeb ve smyslu jejich kapacity a dostupnosti nasledujicim zplsobem:

e Linka pomoci (Helplines) — Jedna narodni linka pomoci uréena vS§em formam nasili vi¢i zenam, nebo
jedna linka pomoci uréena obétem domaciho nasili a jedna linka pomoci uréena obétem sexualniho
nasili. Pocet linek pomoci by mél reflektovat velikost populace. V pfipadé malych statd maze byt jedna
linka pomoci dostacujici. V pfipadé statt s vétsSi populaci by méla byt alespon jedna linka pomoci
v kazdém kraji/regionu.18°

e Poradenstvi (Counselling) — Jedna sluzba na 50 000 Zen. V kazdém krajském/regionalnim mésté by
méla existovat jedna specializovana sluzba poradenstvi zaméfena na obéti nasili vaci zenam.

e Azylové domy (Shelters) — V €lenskych statech Rady Evropy, kde jsou azylové domy prevladajicim i
jedinym druhem sluzby poskytované obétem nasili viic¢i zenam, by méla byt jedna sluzba na 10 000
obyvatel. V ¢lenskych statech Rady Evropy, kde jsou azylové domy soucasti komunitni strategie
s intervenénimi projekty, by mélo byt jedno rodinné misto°° na 10 000 Zen. V kazdém kraji/regionu by
meél existovat alespori jeden azylovy dum specializujici se na obéti nasili vici Zenam.191

e Krizové centrum pro obéti znasilnéni (Rape crisis centres) — Jedna sluzba na 200 000 Zen, pfi¢emz
v kazdém regionu by mélo byt alespor jedno takové misto.

189 Charakter linky pomoci upravuje taktéz Istanbulska umluva, podle které ,smluvni strany pfijmou nezbytna legislativni
nebo jina opatfeni ke zfizeni celostatni bezplatné telefonni linky pomoci s nepretrzitym provozem (24 hodin denné&/7 dni
v tydnu) pro poskytovani pomoci volajicim ohledné jakékoli formy nasili spadajici do ptisobnosti této Umluvy, a to davérné
nebo s nalezitym ohledem na anonymitu volajicich®.

190 Rodinnym mistem se rozumi ubytovani pro jednu Zenu a jeji déti, jejichz poCet se odviji od primérného poctu déti
v rodiné v daném &lenském stat& Rady Evropy. V ptipadé Ceské republiky jde o ubytovani pro jednu Zeny a jeji dvé déti.
191 Charakter azylovych domu upravuje taktéz Istanbulska umluva, podle které ,smluvni strany pfijmou nezbytna legislativni
nebo jina opatfeni ke zfizeni dostateéného mnozstvi vhodnych, snadno dostupnych azylovych doma uréenych k poskytnuti
bezpecného bydleni, a budou je aktivné nabizet obétem, zejména Zenam a jejich détem®.
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e Centrum sexualniho napadeni (Sexual assault centres) — Jedna sluzba na 400 000 zen, aby bylo
mozné nahlasit posledni Gtoky znasilnéni a zajistit tak vysokou kvalitu Iékarskych sluzeb.192

Zprava WAVE Country Report z roku 2019 ¢astec¢né reflektuje naplfiovani Minimalnich standardd Rady Evropy
pro podplrné sluzby v oblasti nasili proti Zzenam napfi¢ jednotlivymi evropskymi zemémi. S vyuzitim odlisné
terminologie a kategorizace popisuje situaci v Ceské republice nasledujicim zptsobem:

« Linka pomoci (National women’s helplines) — V Ceské republice neexistuje Zadna narodni linka pomoci
urena vyhradné Zzendm. AvSak existuje bezplatna linka fungujici 24 hodin 7 dni v tydnu pro obéti
kriminality a domaciho nasili, a to Bily kruh bezpeci, nicméné tato linka neni ur€ena vyhradné Zzenam.

» Azylové domy (Shelters accessible to women) - V Ceské republice jsou k dispozici pouze &tyfi azylové
domy (tfi azylové domy v Praze, jeden azylovy dim v Brné) s kapacitou 96 lGzek, pficemz pouze ffi
z nich jsou uréeny vyhradné zenam a pouze jeden z nich funguje 24 hodin denné sedm dni v tydnu.
V azylovych domech pouze pro Zeny mohou klientky zistat maximalné 1 rok. V zemi existuji dalsi
azylové domy, ale ty se zamérfuji spiSe na FeSeni bytové krize jednotlivcd nez na pomoc obétem tohoto
typu nasili. Déle, v uzemi neni k dispozici podobné ubytovani specificky pro Zeny se zdravotnim
postizenim, migrujici zeny, zeny bez dokladd apod. V soucasnosti chybi 91 % kapacity lGzek
doporuceného standardu.

« Centra pro zeny (Women’s centres) — Ceska republika ma k dispozici zhruba 26 center pro obéti
domaciho nasili a pouze 5 z téchto center je uréeno vyhradné zenam. Centra obéti domaciho nasili
mimo jiné poskytuji odbornou podporu, poradenstvi a podporu v bydleni ¢i zaméstnani. Centra pro
Zeny se nachazeji jen ve vétsich méstech Ceské republiky a v roce 2018 bylo t&mito centry podporeno
celkem 3942 Zen. Jelikoz minimalni standardy Rady Evropy tento druh specializovanych sluzeb
nedefinuji, neni ve zpravé uvedeno procentni naplnéni tohoto standardu.

e Podpulrné sluzby pro obéti sexualniho nasili (Support services for survivors of sexualized violence) -
V Ceské republice existuji pouze dv& poradenska centra pro obéti sexuélniho nasili1% poskytujici
odborné a pravni poradenstvi, ktera se nachazeji pouze v Praze a Brné. V tomto pfipadé tedy chybi
96 % sluzeb stanoveného standardu. V zemi neexistuje zadné specifické krizové centrum pro
problematiku znasilnéni a potfebné |ékafské sluzby jsou poskytovany v ramci nemocni¢nich
zarizenich.

Pfedkladand  Analyza, ktera vychazi zkategorizace socialnich  sluzeb dané  zakonem
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a ktera specializaci socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim
a genderové podminénym nasilim posuzuje na z&kladé identifikovanych 28 kritérii, umozZfuje vyhodnotit
naplfiovani Minimalnich standard( Rady Evropy pro podpurné sluzby v oblasti nasili proti Zenam.1% Zaroven
mohou byt vysledky Analyzy dle nazoru Zpracovatele dulezitym indikatorem jednak specializace socialnich
sluzeb pro osoby ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim, jednak miry naplfiovani pozadavku

192 Podporu obétem sexualniho nasili upravuje taktéz Istanbulska imluva, podle které ,smluvni strany pfijmou nezbytna
legislativni nebo jind opatfeni ke zfizeni dostate€ného mnozstvi vhodnych, snadno pfistupnych krizovych referen&nich
center pro obéti znasilnéni nebo sexudlniho nasili za ucelem poskytnuti Iékafského a forenzniho vySetfeni, podpory
v traumatickych stavech a poradenstvi obétem®.

193 v/ ramci kategorie krizova centra pro problematiku zndsilnéni a/nebo centra sexuéalniho napadeni

194 v/ této souvislosti je v8ak nutné zduraznit, Ze pfedkladané vyhodnoceni naplfiovani Minimalnich standardt Rady Evropy
pro podpurné sluzby v oblasti nasili proti Zenam ma dvé zasadni limity. Prvni spociva ve skute¢nosti, Ze do dotaznikového
Setfeni, z jehoz vysledku je posuzovana specializace jednotlivych socialnich sluzeb, se zapojilo 47,1 % socialnich sluzeb
s registrovanou cilovou skupinou ,obéti domaciho nasili, coz znemozriuje posouzeni specializace u vice nez poloviny
existujicich socialnich sluzeb. Druha se odviji od faktu, Ze v rdmci této Analyzy nebyl realizovan kvalitativni vyzkum a terénni
Setfeni.
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Rady Evropy v oblasti domaciho a genderové podminéného nasili, ukotvenych nejen v Istanbulské umluveé, ze
strany Ceské republiky. Dle zavérd této Analyzy je situace v Ceské republice nasledujicilo:

« Linka pomoci (Helplines) — V Ceské republice existuji minimalné& dvé socialni sluzby telefonické krizové
pomoci s cilovou skupinou obéti domaciho nasili, které Ize povazovat za specializované. Tyto sluzby
maji mimo jiné nepfetrzity provoz a pro obsluhu linky vy&lenéné specialni pracovnice/pracovniky, ktefi
jsou vysSkoleni v oblasti telefonické krizové intervence, V tomto kontextu Ize dle dostupnych dat
pozadavky minimalnich standardd Rady Evropy tykajici se kapacity a dostupnosti linky pomoci
povazovat za napinéné.

« Poradenstvi (Counselling) - V Ceské republice existuje minimalné 16 sluzeb odborného socialniho
poradenstvi, 12 intervenénich center a dvé sluzby krizové pomoci, které lze povazovat za
specializované. Pokud bychom v3echny tyto sluzby vnimali jako sluzby poradenstvi, pfipadalo by na
jednu sluzbu témér 181 tisic Zen. Pokud podil specializovanych sluzeb na poctu sluzeb participujicich
v dotaznikovém Setfeni vztahneme na celkovy pocet téchto druhl sluzeb s cilovou skupinou obéti
domaciho nasili, pfipada na jednu sluzbu vice nez 100 tisic Zen. V tomto kontextu nelze dle dostupnych
dat pozadavky minimalnich standardi Rady Evropy tykajici se kapacity a dostupnosti poradenstvi
povazovat za naplnéné. K naplnéni téchto pozadavkl by bylo tfeba dalSich cca 54 specializovanych
sluzeb poradenstvi, které by byly vhodné regionalné rozmistény.1%6

o Azylové domy (Shelters) - V Ceské republice existuji minimalné tfi azylové domy s celkovou kapacitou
86 llzek, které Ize povazovat za specializované. Pokud podil specializovanych azylovych domi na
poctu azylovych domu participujicich v dotaznikovém Setfeni vztahneme na celkovy pocet azylovych
dom s cilovou skupinou obéti domaciho nasili, identifikujeme kapacitu specializovanych azylovych
dom0 na urovni 200 ldzek. V tomto kontextu nelze dle dostupnych dat pozadavky minimalnich
standardd Rady Evropy tykajici se kapacity a dostupnosti azylovych dom( povazovat za naplnéné.
K naplnéni téchto pozadavkl by bylo tfeba dal$ich cca 3 000 lGzek, ktera by byla vhodné regionalné
rozmisténa.1®’

e Krizova centra pro problematiku znasilnéni (rape crisis centres) a centra sexualniho napadeni (sexual
assault centres), se kterymi pracuji minimalni standardy Rady Evropy, nemaji v Ceském prostfedi
odpovidajici ekvivalent. V tomto kontextu Ize dle dostupnych dat pozadavky minimalnich standardu
Rady Evropy tykajici se kapacity a dostupnosti téchto sluzeb povaZovat za nenaplnéné. K naplnéni
téchto pozadavkl by bylo tfeba vytvofit pfiblizné 27 krizovych center pro problematiku znasilnéni,
respektive 14 center sexualniho napadeni, kterd by byla vhodné regionaln& rozmisténa. Absence
téchto druht sluzeb je reflektovana v Akénim planu prevence domaciho a genderové podminéného
nasili na 1éta 2019-2022 (Opatfeni &. 12) a taktéz v rdmci kapitoly 8.

195 Zavéry této Analyzy reflektuji stav ve 122 socialnich sluzbach s registrovanou cilovou skupinou obéti domaciho nasili,
které se zapojily do dotaznikového Setfeni. V pfipadé 137 socialnich sluzeb s registrovanou cilovou skupinou obéti
domaciho nasili, které se dotaznikového Setfeni nezucastnily, neni mozné jejich specializaci ¢i naopak obecny charakter
posoudit.

196 \yzhledem k tomu, Ze u vétSiny socialnich sluzeb s registrovanou cilovou skupinou obéti domaciho nasili neni mozné
specializaci ¢i naopak obecny charakter kv(li jejich nel&asti v dotaznikovém Setfeni posoudit, je tfeba brat tento udaj pouze
jako kvalifikovany odhad.

197 vyzhledem k tomu, Ze u vétSiny socidlnich sluZeb s registrovanou cilovou skupinou obéti domaciho nasili neni mozné
specializaci ¢i naopak obecny charakter kvUli jejich netcasti v dotaznikovém Setfeni posoudit, je tfeba brat tento udaj pouze
jako kvalifikovany odhad.

Stranka | 154



Evropska unie MP
Evropsky socialni fond l"':ﬁ.iﬁ?c"f vp‘ep'cn':CE
Operacni program Zameéstnanost SV

7.3 Kapacitni dostupnost specializovanych socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu obéti domaciho nasili

Nasledujici podkapitola se zaméfuje na kapacitni dostupnost specializovanych socialnich sluzeb pro obéti
domaciho nasili. Jak bylo uvedeno vySe, na zakladé definovanych kritérii bylo uréeno celkem 36 socialnich
sluZeb jako specializovanych. V kazdém kraji byla identifikovana alespof jedna specializovana socialni sluzba
pro danou cilovou skupinu. Nejvice specializovanych sluzeb bylo identifikovano v hl. m. Praze (12
specializovanych sluzeb). V ostatnich krajich bylo identifikovano specializovanych sluzeb vyrazné méné —
Jihomoravsky (4 specializované sluzby), Stfedodesky a Ustecky (3 specializované sluzby), Liberecky,
Moravskoslezsky, Olomoucky, Pardubicky (2 specializované sluzby), Jihoesky, karlovarsky, Kralovéhradecky,
Plzenisky, Vysocina, Zlinsky (1 specializovand sluzba). Je nutné podotknout, Ze tato statistika je ovlivnéna
poctem socialnich sluzeb, které se zuc€astnily dotaznikového Setfeni a specializovanych sluzeb muaze byt
v jednotlivych krajich vice.

Prosty poCet specializovanych sluzeb poskytuje pouze omezeny pohled na dostupnost téchto sluzeb. Z toho
dhvodu se dalSi ¢ast textu zaméfuje na kapacitni dostupnost specializovanych sluzeb pro danou cilovou
skupinu. Pro tento ucel byl pfepoéten pocet uvazkl v pfimé péci vybranych sluzeb na 100 000 obyvatel, a to
stejnym zplsobem jako v podkapitole 5.3. spolu s vyuzitim dat z vykaznictvi socidlnich sluzeb za rok 2018.
V ptipadé intervenénich center je specializovanych sluzeb nejvice, pficemz nejvyssi prepocteny pocet Uvazku
v pfimé péci 1,40 byl zjistén v Karlovarském kraji, v ostatnich krajich nebyl zjistén pocet Gvazkd v pfimé péci
vy$8i nez 1 na 100 000 obyvatel. U odborného socialniho poradenstvi byla nejvy3si hodnota 0,9 zjisténa v hl.
m. Praha. V ramci krizové pomoci byly zjistény specializované sluzby pouze v hl. m. Praze a v pfipadé sluzby
telefonicka krizovda pomoc neni umisténi zafizeni v uzemi s ohledem na charakter poskytovani sluzby
podstatné. Specializované azylové domy byly identifikovany pouze ve dvou krajich, nejvyssi pocet Uvazku
v pfimé péci na 100 000 obyvatel je v hl. m. Praze s hodnotou 0,94. V ramci azylovych domi byla navic
pfepoctena lGzka na 10 000 obyvatel podle navrhovaného standardu Rady Evropy. Azylové domy by mély mit
1 rodinné misto, coz odpovida pro CR 3 Iizkam na 10 000. tento standard neni spInén ani v jednom z krajd,
nejvice prepoctenych ldzek bylo zjisténo v hl. m. Praze (0,45 liZzek na 10 000 obyvatel). Detailni informace
poskytuji tabulky uvedené nize.

Jak bylo zminéno dfive, tak specializované sluzby mohly byt identifikovany pouze v pfipadé, ze se zuc€astnily
dotaznikového Setfeni. Komparace personalnich kapacit a IGzek ma tedy omezenou vypovidaci hodnotu, nebot
se Cast poskytovateld dotaznikového Setfeni nezucastnila. Porovnany byly pouze vybrané druhy socialnich
sluzeb uvedené v tabulce nize NejmenSi rozdil mezi vybranymi obecnymi a specializovanymi sluzbami byl
zjistén v Usteckém kraji, kde 36,8 % Uvazkd v pfimé pédi tvofily Uvazky ve specializovanych sluzbach.
Relativné vysSi podil Uvazkd ve specializovanych sluzbach byl dale zjistén v hl. m. Praze (25,0 %),
specializovanych sluzbach byl zjistén v JihoCeském kraji (1,8 %), Plzefiském kraji (1,9 %) a Moravskoslezském
kraji (3,7 %). Z pohledu vybranych druhd socidlnich sluzeb pfipada relativné nejvice prfepoctenych uvazku ve
specializovanych sluzbach na intervenéni centra (73,0 %). U ostatnich druh je podil vyrazné nizsi: v pfipadé
krizové pomoci (17,5 %), telefonické krizové pomoci 10,9 %, odborného socialniho poradenstvi (10,5 %)
a azylovych domu (3,9 %). V pfipadé poctu luzek je podil ve specializovanych sluzbach mirné vys$si, a to
(4,4 %). | presto, zZe se fada poskytovatell socialnich sluzeb dotaznikového Setfeni nezuc€astnila, tak v ramci
nékterych druht sluzeb byl zjistén vysoky podil pfepoctenych Gvazkl v pfimé péci specializovanych sluzeb na
celkovém prepocteném poctu Uvazkul sluzeb obecnych. Jedna se predevsim o sluzbu intervenéni centra.
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Tabulka 66 Pocet tivazkll v pfimé péci vybranych specializovanych sluzeb na 100 000 obyvatel

Pocet tivazku v pfimé pécéi vybranych specializovanych sluzeb na 100 000 obyvatel

£ - > >

= < > [ 9 > > 2
Socialni sluzby 5 <z 2 s 3 gy B i < > E o

» @ o S o ? Z = 3 2 3 )

>@) QO o > = = ~ > o) o o

= £ 5 : g 2 2 5 T 8 3 2

Y= S T o | = =

S - = X & = 5 ° 2 @ -

T = =
azylové domy 0,94 - 0,42 - - - - - - - - - - - 0,16
intervenéni centra 0,69 - - 1,40 0,54 0,56 0,20 0,76 0,83 - 0,34 0,87 0,66 0,62 0,46
krizova pomoc 0,58 - - - - - - - - - - - - - 0,07
odborné socialni 0,90 0,18 0,50 - - 0,22 0,09 0,14 0,41 0,23 0,01 0,25 - - 0,26
poradenstvi
telefonicka krizova pomoc 0,09 - - - - - - - - - - 0,67 - - 0,06
celkem 2,26 0,18 0,50 1,40 0,54 0,78 0,29 0,90 1,25 0,23 0,36 1,79 0,66 0,62 0,85

Zdroj: Registr poskytovatelt socialnich sluzeb, vykazy socialnich sluzeb za rok 2018

Tabulka 67 Pocet ltizek specializovanych azylovych domu na 10 000 obyvatel

Pocet ltizek na 10 000 obyvatel

(azylové domy)

Hlavni mésto Praha 0,45
Jihomoravsky kraj 0,23
CR 0,08

Zdroj: Registr poskytovatelt socialnich sluzeb
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7.4 Geograficka dostupnost specializovanych socialnich sluzeb pro cilovou
skupinu obéti domaciho nasili

Nasledujici podkapitola se zabyva dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti
domaciho nasili. V ramci analyzy dostupnosti jsme vychazeli z dat Registru poskytovatelt socialnich sluzeb
a vysledku dotaznikového Setfeni. Na zakladé odpovédi bylo u jednotlivych socialnich sluzeb dle kritérii uréeno,
zda se jedna o specializovanou sluzbu. Nasledné byly dle adres jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb
vytvofeny kartogramy a zaroven byla ur€ena vzdalenost do mista poskytovani pro viechny specializované
sluzby a vybrané druhy specializovanych sluzeb. Kartogramy jsou dostupné v pfiloze A. Poté jiz byla na zakladé
téchto dat provedena analyza. V analyze byla zohlednéna propustnost hranic, kdy klient mize vyuzit i sluzbu
v jiném kraji, nez je jeho trvalé bydlisté, a to na zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni a dle tvrzeni zastupcu
kraji v kapitole 6. Je nutné podotknout, Zze do analyzy nemohly byt zahrnuty sluzby, které se nezucastnily
dotaznikového Setfeni, jelikoz nelze urit specializaci pouze na zakladé dat z Registru poskytovatel( socialnich
sluzeb a vykaznictvi. Pfedmétem této analyzy bylo celkem 31 ze 122 socialnich sluzeb, u kterych bylo vySe
identifikovano, ze jsou specializované. Nasledné byly analyzovany pouze tyto specializované sluzby.

Z pohledu vzdalenosti do mista poskytovani specializované socialni sluzby pro obéti domaciho nasili pfi
propustnosti krajd je misto bydli§té 57,3 % obyvatel CR vzdaleno do 15 km od mista poskytovani a v pfipadé
81,2 % obyvatel je jejich misto bydlisté vzdaleno do 30 km. Nejlepsi situace je v Praze, kde je pro 100,0 %
obyvatel vzdalena specializovana socialni sluzba do 15 km, v ostatnich krajich je to v praméru pro 53,4 %
obyvatel. Nejméné pfizniva dostupnost sluzby do 15 km je pro obyvatele v Kraji Vysocina (18,9 % obyvatel),
JihoCeském (24,2 % obyvatel) a Kralovéhradeckém kraji (29,6 % obyvatel). Dale bylo zjist€no, Zze nejmensi
podil obyvatel s dostupnosti sluzby do 30 km ma rovnéz Kraj Vysocina (41,3 % obyvatel) a JihoCesky kraj
(53,1 % obyvatel). U statistiky dostupnosti sluzby nad 45 km je mozné pozorovat, ze vyznamny podil obyvatel
v Plzefiském (39,7 %), JihoCeském (36,1 %) a Jihomoravském kraji (26,2 %) nema specializovanou sluzbu
dostupnou do vzdalenosti 45 km. Je to dano tim, Ze v Plzefiském a JihoCeském kraji byla identifikovana pouze
jedna specializovana socialni sluzba pro obéti domaciho nasili a v Jihomoravském kraji jsou sluzby soustfedény
pouze v Brné. Detailni informace poskytuje tabulka nize a pfislusny kartogram v pfiloze A (Obrazek 5).

Tabulka 68 Vzdalenost do mista poskytovani specializované socialni sluzby pfi propustnosti hranic krajt

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil Podil Podil Podil

Podil Podil Podil
rqzlohy obyvatel rgzlohy obyvatel rgzlohy obyvatel r9zlohy
uzemi uzemi uzemi uzemi

Podil
obyvatel

'F',':gx';' mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredogesky kraj 35,8 % 25,0 % 33,2 % 37,1 % 24,1 % 27,6 % 7,0 % 10,3 %
Jihogesky kraj 24,2 % 7.2% 17,1 % 18,6 % 28,6 % 38,1 % 30,1 % 36,1 %
Pizefisky kraj 46,0 % 9,1% 18,9 % 251 % 14,5 % 26,1 % 20,7 % 39,7 %
Karlovarsky kraj 68,6 % 35,2 % 28,6 % 46,2 % 2,8% 18,6 % 0,0 % 0,0 %
Ustecky kraj 78,5 % 61,7 % 18,9 % 28,0 % 2,5% 9,9% 0,1% 0,4 %
Liberecky kraj 73,3 % 54,3 % 26,7 % 45,7 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Er’aa'j'm’éh’adecky 29,6 % 14,3 % 35,4 % 433 % 28,1 % 30,6 % 6,9 % 11,8 %
Pardubicky kraj 73,7 % 57,8 % 25,7 % 40,9 % 0,6 % 12% 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysoéina 18,9 % 11,7 % 34,1 % 34,4 % 39,3 % 41,6 % 7,6 % 12,4 %
Jihomoravsky kraj 41,4% 10,0 % 29,9 % 39,5 % 14,2 % 24,4 % 14,5 % 26,2 %
Olomoucky kraj 74,6 % 52,4 % 25,2 % 46,4 % 0,2% 1,3% 0,0 % 0,0 %
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Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil Fodi Podil Fodi Podil Fodil Podil Fodll

rozlohy rozlohy rozlohy rozlohy

obyvatel . : obyvatel . - obyvatel . : obyvatel . 2

uzemi uzemi uzemi uzemi
Zlinsky kraj 67,0 % 51,4 % 28,3 % 38,6 % 4,7 % 10,0 % 0,0 % 0,0 %
kMr‘;;a"sms'ezs"y 59,0 % 29,0 % 27,3 % 37,0 % 11,3 % 27,2 % 2,3% 6,8 %
CR 57,3 % 27,9 % 239% 34,7 % 12,4 % 22,8 % 6,5 % 14,5%

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

Na zakladé definovanych kritérii byly urCeny tfi sluzby azylové domy jako specializované. Je tak pochopitelné,
Ze v naprosté vétsiné krajl je dostupnost této specializované sluzby vice nez 45 km. Tyto sluzby se nachazi
v Praze a Brn&, mimo Prahu, StfedoCesky a Jihomoravsky kraj je pro vice nez 90 % obyvatel sluzba vzdalena
vice nez 45 km. Nicméné i v téchto dvou krajich mudze byt pro obyvatele tato sluzba hiife dostupna, pouze
37,8 % obyvatel StfedoCeského kraje ma sluzbu vzdalenou do 30 km, v pfipadé Jihomoravského &ini podil
58,9 % obyvatel. Detailni informace poskytuje tabulka nize a pfisluSny kartogram v pfiloze A (Obrazek 10).

Tabulka 69 Vzdalenost do mista poskytovani specializované socialni sluzby azylové domy pfi propustnosti hranic
kraja

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil Podil Podil Podil

rozlohy ozl rozlohy —— rozlohy —— rozlohy
” : obyvatel . - obyvatel ” : obyvatel . 2
Uzemi uzemi Uzemi Uzemi

Podil
obyvatel

Hlavni mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Praha
Stredocesky kraj 6,1% 17% 31,7 % 14,6 % 21,8 % 24,0 % 40,4 % 59,7 %
Jihogesky kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
Plzefisky kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
Karlovarsky kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
Ustecky kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,7 % 13% 99,3 % 98,7 %
Liberecky kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
Er':j'm’eh’adecky 0.0 % 0,0 % 0,0% 0.0 % 0.0 % 00% 100,0% |  100,0 %
Pardubicky kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
Kraj Vysoéina 0,0 % 0,0 % 0,1% 0,1% 4,8% 5,9 % 95,1 % 94,1 %
Jihomoravsky kraj 39,9 % 8,7 % 19,0 % 20,9 % 15,0 % 30,6 % 26,1 % 39,7 %
OMOUCKY Kraj ,0% ,0% ,0% ,0% (] 2N 2% Y%
ol ky kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,7 % 1,3 % 99,3 % 98,7 %
INSKy Kraj ,0% ,0% ,0% ,0% ,0% ,O0% ,0% ,0 %
Zlinsky kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
a"r:;a"s"“'ezs"y 0.0 % 0,0% 0,0% 0.0 % 0.0 % 00%  100,0% |  100,0 %
¢RrR 17,6 % 17% 6,2 % 3,9 % 4,8% 6,8 % 71,3% 87,6 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

V ramci sluzby intervenéni centra bylo 12 sluzeb uréeno jako specializované. Z pohledu vzdalenosti do mista
poskytovani specializované socidlni sluzby intervenéni centra je pro 48,2 % obyvatel CR tato sluzba vzdalena
do 15 km a pro 68,4 % obyvatel do 30 km. Dostupnost sluzby do 30 km pro vice nez 90 % obyvatel vykazuje
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Praha, Liberecky, Olomoucky, Karlovarsky, Ustecky, Zlinsky a Pardubicky kraj. Naopak nejmensi podil obyvatel
byl s dostupnosti sluzby do 30 km byl zjistén v JihoCeském (1,3 % obyvatel), Plzefiském (2,8 % obyvatel)
a Jihomoravském kraji (11,3 % obyvatel). V téchto krajich je zaroven relativné vysoky podil obyvatel, ktefi maji
sluzbu vzdalenou vice nez 45 km. Detailni informace poskytuje tabulka nize a pfisludny kartogram v pfiloze A
(Obrazek 15).

Tabulka 70 Vzdalenost do mista poskytovani specializované socialni sluzby intervenéni centra pfi propustnosti
hranic kraja

Dostupnost Dostupnost Dostupnost
od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km
Podil ’ i ) Podil
Podil Podil
sl ' 2y
E:Z;gl mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredocesky kraj 33,3 % 23,7 % 34,1 % 36,7 % 22,7 % 27.9% 9,8 % 11,7 %
Jihogesky kraj 0,0 % 0,0 % 1,3% 2,7% 14,5 % 13,9 % 84,3 % 83,4 %
Plzefisky kraj 0,0 % 0,0 % 2,8% 43% 12,2 % 16,8 % 85,0 % 78,9 %
Karlovarsky kraj 68,6 % 35,2 % 28,6 % 46,2 % 2,8% 18,6 % 0,0 % 0,0 %
Ustecky kraj 77.8% 60,6 % 19,6 % 29,1 % 2,5% 9,9 % 0,1% 0,4 %
Liberecky kraj 73,1 % 53,7 % 26,9 % 46,3 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
'k(r’;'m’ehradecky 29,6 % 14,3 % 35,4 % 433 % 28,1 % 30,6 % 6,9 % 11,8 %
Pardubicky kraj 69,3 % 54,7 % 29,9 % 43,7 % 0,8 % 1,7% 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysogina 18,9 % 11,7 % 33,9 % 34,2 % 34,5 % 35,8 % 12,6 % 18,3 %
Jihomoravsky kraj 1,1% 0,7 % 10,3 % 17,2 % 16,5 % 18,8 % 72,1 % 63,3 %
Olomoucky kraj 74,6 % 52,4 % 25,2 % 45,9 % 0,3% 1,7% 0,0 % 0,0 %
Zlinsky kraj 67,0 % 51,4 % 28,3 % 38,6 % 47% 10,0 % 0,0 % 0,0 %
a"r:;a"s"“'ezs"y 59,0 % 29,0 % 27,3 % 37,0% 11,3 % 27.2% 23% 6,8 %
¢RrR 48,2 % 24,8 % 20,2 % 28,8 % 11,3% 18,0 % 20,3 % 28,5 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

Na zakladé definovanych kritérii byly uréeny dvé sluzby krizové pomoci jako specializované. Z toho dlvodu je
pro obyvatele ve vSech krajich mimo Prahu a StfedoCesky kraj sluzba vzdalena vice nez 45 km. Tyto sluzby se
nachazi pouze v Praze a diky propustnosti hranic jsou dostupné do 45 km i asti obyvatel StfedoCeského kraje
(61,8 %). Detailni informace o dostupnosti sluzeb poskytuje tabulka niZze a pfislusny kartogram
v priloze A (Obrazek 20).

Tabulka 71 Vzdalenost do mista poskytovani specializované socialni sluzby krizova pomoc pfi propustnosti hranic
kraja

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km
. Podil . Podil . Podil . Podil
Podil Podil Podil Podil
obyvatel rgzloh}/ obyvatel rgzlohy obyvatel rgzloh}/ obyvatel rgzlohy
uzemi uzemi uzemi uzemi
'F','::‘t’]';' mésto 1000% |  100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredocesky kraj 8,4 % 3,2% 31,4 % 16,2 % 21,9 % 24,5 % 38,2 % 56,1 %
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Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km
Podil Fetll Podil el Podil el Podil el

rozlohy rozlohy rozlohy rozlohy

obyvatel . : obyvatel . - obyvatel . : obyvatel . 2

uzemi uzemi uzemi uzemi
Jihocesky kraj 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0% 100,0 % 100,0 %
Plzerisky kraj 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
Karlovarsky kraj 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
Ustecky kraj 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% 32% 3,7% 96,8 % 96,3 %
Liberecky kraj 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
Er’;'m’eh’adec"y 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
Pardubicky kraj 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0% 100,0 % 100,0 %
Kraj Vysocina 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0% 100,0 % 100,0 %
Jihomoravsky kraj 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 100,0 % 100,0 %
Olomoucky kraj 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0% 100,0 % 100,0 %
Zlinsky kraj 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% 100,0 % 100,0 %
kMr:j’a"s"“'ezs"y 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
CR 13,5% 1,1% 4,1 % 22% 3,1% 3,7% 79,4 % 93,0 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

V ramci sluzby odborné socialni poradenstvi bylo 13 sluzeb uréeno jako specializované. Z pohledu vzdalenosti
do mista poskytovani specializované socialni sluzby odborné socialni poradenstvi je pro 34,5 % obyvatel CR
tato sluzba vzdalena do 15 km a pro 54,3 % obyvatel do 30 km. Z toho vyplyva, Ze pfiblizné polovina obyvatel
ma tuto sluzbu vzdalenou do 30 km, nicméné v nékterych krajich je tato sluzba dostupna pro méné nez 1 %
obyvatel, a to v Karlovarském, Zlinském a Kraji Vysocina. Detailni informace o dostupnosti poskytuje tabulka
nize a prislusny kartogram v pfiloze A (Obrazek 25).

Tabulka 72 Vzdalenost do mista poskytovani specializované socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pri
propustnosti hranic kraju

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil Podil Podil Podil

rozlohy Pl rozlohy adl rozlohy el rozlohy
, 2 obyvatel . 2 obyvatel " : obyvatel . .
Gzemi Uzemi Gzemi Gzemi

Podil
obyvatel

'F',':g‘r’]';' mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 %
Stredocesky kraj 13,6 % 9,0 % 38,2 % 27.0% 28,8 % 31,8 % 19,4 % 32,1 %
Jiho&esky kraj 242 % 7,2% 17,1 % 18,5 % 18,8 % 30,3 % 39,9 % 44,0 %
Pizefisky kraj 46,0 % 9,1% 18,8 % 24,6 % 13,1 % 23,8 % 22,1 % 42,5 %
Karlovarsky kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,2% 15% 99,8 % 98,5 %
Ustecky kraj 26,3 % 17,3% 22,0 % 19,3 % 26,6 % 25,8 % 25,1 % 37,7 %
Liberecky kraj 41,7 % 14,0 % 38,8 % 43,9 % 13,7 % 29,2 % 5,8 % 12,9 %
Er’;'m’ehradecky 0,4 % 0,5 % 25,8 % 12,5 % 223% 24,7 % 51,5 % 62,3 %
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Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil |\ oih, | Poat || Poat | R | PoIl | oy

obyvatel azemi obyvatel azemi obyvatel azemi obyvatel azemi
Pardubicky kraj 36,7 % 15,1 % 12,7 % 20,5 % 12,8 % 16,9 % 37,8 % 475%
Kraj Vysocina 0,0 % 0,0 % 0,2% 0,2 % 10,7 % 13,2 % 89,2 % 86,7 %
Jihomoravsky kraj 39,7 % 8,4 % 19,2 % 22,7 % 15,2 % 30,0 % 25,8 % 38,9 %
Olomoucky kraj 28,5 % 12,4 % 36,7 % 335% 14,3 % 21,5 % 20,5 % 32,6 %
Zlinsky kraj 0,0 % 0,0 % 0,1 % 0,2 % 15,6 % 12,7 % 84,2 % 87,1 %
m;;’a"s"°s'ezs"y 415% 11,0 % 29,0 % 22,2 % 20,2 % 34,4 % 9,2 % 32,4 %
CR 345 % 8,7 % 19,9 % 19,3 % 16,2 % 24,3 % 29,5 % 47,7 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

Z analyzy vyslo najevo, ze nékteré druhy specializovanych sluzeb jsou pro obyvatele vyrazné méné dostupné
nez sluzby obecné. Je vSak nutné podotknout, Ze tato analyza vychazi pouze ze socidlnich sluZeb, které se
zucastnily dotaznikového Setfeni a zaroven byly ureny jako specializované na zakladé definovanych kritérii.
Nejvyssi vypovidajici hodnotu maji specializované sluzby v Praze, jelikoz se dotaznikového Setfeni zucastnilo
92,6 % oslovenych sluzeb. NejmenS$i vypovidaci hodnotu ma Plzerisky kraj, zde odpovédélo pouze 14,3 %
a také Kralovéhradecky kraj s mirou navratnosti dotazniku 26,7 %. U ostatnich kraji byla mira navratnosti
dotazniku pfiblizné mezi 40 az 60 %, presné informace jsou dostupné v podkapitole 6.2.1. Je vSak mozné, ze
sluzby, pro které je problematika doméaciho nasili relevantni, mély vétsi zdjem se dotaznikového Setfeni
zUcastnit. Z vy$e uvedenych dlvodd ma analyza pouze informativni charakter a nezohlednuje celkovy obraz
specializovanych sluzeb na izemi CR a jejich dostupnost pro obyvatele.

Komparace geografické dostupnosti obecnych a specializovanych socialnich sluzeb

VySe v ramci této podkapitoly bylo zjiSténo, ze geograficka dostupnost se u jednotlivych sluzeb mezi kraji
vyrazné liSi. V navaznosti na zjisténé diference je v nasledujici Casti porovnana geograficka dostupnost
obecnych a specializovanych socialnich sluZzeb pro obéti doméaciho nasili. Ke srovnani byla rovnéz vyuzita
vzdalenost do mista poskytovani sluzby a podily poétu obyvatel daného Uzemi. Mezi specializovanymi
a obecnymi sluzbami nebyl zjistén rozdil v dostupnosti sluzeb do 15 km pouze v hl. m. Praze. Ostatni sluzby
vykazuji rozdily, nejvétsi je vSak v JihoCeském kraji, kde pro 91,2 % obyvatel jsou dostupné obecné sluzby do
15 km a specializované pouze pro 24,2 %, coz je 0 67,0 p. b. méné. Pfi dostupnosti sluzeb do 30 km neni rozdil
mezi obecnymi a specializovanymi sluzbami mimo Prahu také v Libereckém kraji. Dale v kraji Olomouckém,
Pardubickém, Usteckém a Karlovarském jsou rozdily pouze minimalini. U dostupnosti sluzeb nad 45 km jsou
ve vSech krajich obecné sluzby dostupné 100,0 % obyvatel, v pfipadé specializovanych sluzeb je nejvétsi rozdil
v Jiho¢eském (30,1 % p. b.), Plzefském (20,7 % p. b.) a Jihomoravském kraji (14,5 % p. b.). Detailni informace
poskytuje tabulka nize.

Tabulka 73 Komparace vzdalenosti do mista poskytovani obecnych a specializovanych socialnich sluzeb pfri
propustnosti hranic kraju (podily obyvatel daného tzemi)

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
do 15 km do 30 km do 45 km vice nez 45 km
Specializov Specializov Specializov Specializov
ané sluzby ané sluzby ané sluzby ané sluzby
'F',':g}’]';' meésto 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Stiedocesky kraj 80,6 % 35,8 % 99,5 % 68,9 % 100,0 % 93,0 % 0,0 % 7,0%
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Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
do 15 km do 30 km do 45 km vice nez 45 km

Obecné Specializov Obecné Specializov Obecné ecializov Obecné Specializov

sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby
Jihocesky kraj 91,2 % 24,2 % 99,8 % 41,3 % 100,0 % 69,9 % 0,0 % 30,1 %
Plzensky kraj 85,4 % 46,0 % 98,7 % 64,9 % 100,0 % 79,3 % 0,0 % 20,7 %
Karlovarsky kraj 80,7 % 68,6 % 100,0 % 97,2 % 100,0 % 100,0 % 0,0% 0,0 %
Ustecky kraj 97,1 % 78,5 % 100,0 % 97,5 % 100,0 % 99,9 % 0,0 % 0,1%
Liberecky kraj 91,3 % 73,3 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Er';'m’e'"ad“ky 741 % 29,6 % 99,6 % 65,0 % 100,0 % 93,1 % 0,0 % 6,9 %
Pardubicky kraj 96,7 % 73,7 % 100,0 % 99,4 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysoéina 71,4 % 18,9 % 99,4 % 53,1 % 100,0 % 92,4 % 0,0% 7,6 %
Jihomoravsky kraj 84,7 % 41,4 % 99,5 % 71,3 % 100,0 % 85,5 % 0,0% 14,5%
Olomoucky kraj 82,2 % 74,6 % 99,9 % 99,8 % 100,0 % 100,0 % 0,0% 0,0 %
Zlinsky kraj 97,5 % 67,0 % 100,0 % 95,3 % 100,0 % 100,0 % 0,0% 0,0 %
kMr‘;;a"s'“s'ezs"y 94,2 % 50,0% 100,0 % 86,3%|  100,0 % 97,7 % 0,0 % 2,3%
¢R 88,6 % 57,3 % 99,7 % 81,2 % 100,0 % 93,5 % 0,0% 6,5 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

PFi zaméfeni se na konkrétni druhy socialnich sluzeb jsou jiz pozorovany vyraznéjsi rozdily v dostupnosti mezi
obecnymi a specializovanymi sluzbami. U sluzby azylové domy byly uréeny pouze 3 sluzby jako specializované,
a to v hl. m. Praze a Jihomoravském kraiji. V ostatnich krajich jsou tak rozdily v dostupnosti zpusobeny tim, ze
tam specializovana sluzba nebyla ur€ena a tato sluzba ma pro obyvatele nedostateénou dostupnost.
Propustnost hranic kraji nema na dostupnost sluzby v sousednich krajich vyrazny vliv. V ramci uzemi
hl. m. Prahy nebyly zjistény rozdily v geografické dostupnosti sluzby v zadné ze zkoumanych vzdalenosti.
V Jihomoravském kraji je dostupnost obecné sluzby azylové domy do 15 km o 31,3 p. b. vy$si a u vzdalenosti
do 30 km o 35,6 p. b. vy8Si. Zhor8ena dostupnost specializované sluzby nad 30 km je v Jihomoravském kraji
pro 26,1 % obyvatel, coz je 0 26,0 p. b. méné nez v pfipadé obecné sluzby. Detailni informace poskytuje tabulka
nize.

Tabulka 74 Komparace vzdalenosti do mista poskytovani obecnych a specializovanych socialnich sluzeb azylové
domy pfi propustnosti hranic kraja (podily obyvatel daného Gzemi)

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
do 15 km do 30 km do 45 km vice nez 45 km

Specializov Specializov Specializov Specializov

ané sluzby ané sluzby ané sluzby ané sluzby
Plavni mésto 1000%| 1000%| 100,0%  1000% 100,00% 1000 % 0.0% 0.0%
Stfedocesky kraj 41,0 % 6,1% 79,4 % 37,8 % 94,97 % 59,6 % 5,0 % 40,4 %
Jihocesky kraj 56,0 % 0,0 % 95,7 % 0,0 % 99,44 % 0,0 % 0,6 % 100,0 %
Plzenisky kraj 66,7 % 0,0 % 89,7 % 0,0 % 95,21 % 0,0 % 4,8 % 100,0 %
Karlovarsky kraj 46,2 % 0,0 % 89,1 % 0,0 % 98,40 % 0,0 % 1,6 % 100,0 %
Ustecky kraj 37,0 % 0,0 % 93,1 % 0,0 % 99,27 % 0,7 % 0,7 % 99,3 %
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Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
do 15 km do 30 km do 45 km vice nez 45 km

Obecné Specializov Obecné Specializov Obecné ecializov Obecné Specializov

sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby
Liberecky kraj 19,5 % 0,0% 27,0 % 0,0 % 73,53 % 0,0 % 26,5 % 100,0 %
Er’;'weh’adec"y 49,7 % 0,0 % 88,2 % 00% | 100,00 % 0,0 % 00%| 1000%
Pardubicky kraj 57,9 % 0,0% 98,9 % 0,0% 100,00 % 0,0 % 0,0% 100,0 %
Kraj Vysocina 55,1 % 0,0% 92,7 % 0,1% 100,00 % 49 % 0,0 % 95,1 %
Jihomoravsky kraj 71,2 % 39,9 % 94,5 % 58,9 % 99,93 % 73,9 % 0,1% 26,1 %
Olomoucky kraj 53,3 % 0,0% 93,5 % 0,0% 96,39 % 0,7 % 3,6 % 99,3 %
Zlinsky kraj 84,0 % 0,0% 98,5 % 0,0 % 100,00 % 0,0 % 0,0 % 100,0 %
a"r:;a"s"“'ezs"y 66,1 % 0,0 % 90,6 % 0,0 % 94,04 % 0,0 % 6,0 % 100,0 %
¢R 60,8 % 17,6 % 89,5 % 23,9 % 96,96 % 28,7 % 3,0% 71,3 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

V pfipadé sluzby intervenéni centra byla zjisténa zhor$ena dostupnost sluzby odpovidajici nastavenym kritériim
specializace v JihoCeském, Jihomoravském a Plzefiském kraji. Na uzemi Karlovarského, Usteckého,
Libereckého, Kralovéhradeckého, Olomouckého a Zlinského kraje, Kraje Vysocina a hl. m. Prahy nebyly
zjistény zadné rozdily v dostupnosti mezi specializovanymi a obecnymi sluzbami, jelikoz byly vSechny sluzby
v téchto krajich ureny jako specializované. Rozdily v dostupnosti sluzeb jsou v kraji StfedoCeském
a Moravskoslezském. Ve StfedoCeském kraji byly uréeny 2 sluzby jako specializované, coz znamena, ze
dostupnost specializovanych sluzeb do 15 km je o 21,6 p. b. horSi nez v pfipadé obecnych, u dostupnosti
sluzeb do 30 km je rozdil pouze 9,7 p. b. V Moravskoslezském kraji byla ur€ena 1 sluzba jako specializovana,
coz ma za nasledek horsi dostupnost sluzby do 15 km 0 11,9 p. b. a v pfipadé dostupnosti do 30 km 0 5,9 p. b.
Detailni informace poskytuje tabulka nize.

Tabulka 75 Komparace vzdalenosti do mista poskytovani obecnych a specializovanych socialnich sluzeb
intervenéni centra pfi propustnosti hranic krajt (podily obyvatel daného tGizemi)

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
do 15 km do 30 km do 45 km vice nez 45 km

Specializov 2 Specializov > Specializov 5 Specializov
ané sluzby Z ané sluzby Z ané sluzby Z ané sluzby

f (] f (4 f (] y (] y (] y (1] y (1] y (1]
';:g‘,’]';' mésto 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %

fedoéesky kraj ,9 % 3% 3% 5% ,9 % 2% 1% 8%
Stredocesky kraj 54,9 % 33,3 % 95,3 % 67,5 % 99,9 % 90,2 % 0,1 % 9,8 %
Jihogesky kraj 42,3 % 0,0 % 80,2 % 13% 94,5 % 15,7 % 5,5 % 84,3 %
Plzefisky kraj 50,9 % 0,0 % 78,6 % 2,8% 99,0 % 15,0 % 1,0 % 85,0 %
Karlovarsky kraj 68,6 % 68,6 % 97,2 % 97,2 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Ustecky kraj 77.8% 77,8 % 97,5 % 97,5 % 99,9 % 99,9 % 0,1% 0,1%
Liberecky kraj 73,1 % 73,1 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %
kKr’:j'm’eh’adecky 29,6 % 29.6 % 67.3% 65,0 % 933 % 93,1 % 6.7 % 6.9 %
Pardubicky kraj 69,4 % 69,3 % 99,4 % 99,2 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysoéina 18,9 % 18,9 % 54,8 % 52,9 % 95,0 % 87,4 % 5,0 % 12,6 %
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Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
do 15 km do 30 km do 45 km vice nez 45 km

Obecné Specializov Obecné Specializov Obecné ecializov Obecné Specializov

sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby
Jihomoravsky kraj 40,5 % 1,1% 69,7 % 11,3 % 85,3 % 27,9 % 14,7 % 72,1 %
Olomoucky kraj 74,6 % 74,6 % 99,7 % 99,7 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Zlinsky kraj 67,0 % 67,0 % 95,3 % 95,3 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %
kMr‘;;a"s'ms'ezs"y 70,9 % 59,0 % 92,2 % 86,3 % 99,3 % 97,7 % 0,7 % 23%
CR 62,1 % 48,2 % 88,4 % 68,4 % 97,3 % 79,7 % 2,7 % 20,3 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

U socialni sluzby krizova pomoc byly uréeny jako specializované pouze 2 sluzby v hl. m. Praze. Tato skute¢nost
ma za nasledek, ze v ostatnich krajich je tato sluzba nedostupna, pouze ve StfedoCeském kraji je pro Cast
obyvatel dostupna, a to z divodu polohy kraje a propustnych hranic. Pfesnéji se jedna o nizsi dostupnost sluzby
do 15 km 0 16,7 p. b. a do 30 km 0 24,8 p. b. Detailni informace poskytuje tabulka nize.

Tabulka 76 Komparace vzdalenosti do mista poskytovani obecnych a specializovanych socialnich sluzeb krizova
pomoc pfi propustnosti hranic kraja (podily obyvatel daného tizemi)

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
do 15 km do 30 km do 45 km vice nez 45 km

Obecné Specializov Obecné Specializov Obecné Specializov Obecné Specializov

sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby
'F',':g‘ég' mésto 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredocesky kraj 28,1 % 8,4 % 64,7 % 39,9 % 89,3 % 61,8 % 10,7 % 38,2 %
Jihocesky kraj 39,1 % 0,0 % 78,3 % 0,0 % 88,6 % 0,0 % 11,4 % 100,0 %
Plzenisky kraj 45,8 % 0,0% 64,6 % 0,0 % 82,9 % 0,0 % 17,1 % 100,0 %
Karlovarsky kraj 36,6 % 0,0 % 63,5 % 0,0 % 90,2 % 0,0 % 9,8 % 100,0 %
l'Jsteck)'/ kraj 16,2 % 0,0 % 49,2 % 0,0 % 80,2 % 3.2% 19,8 % 96,8 %
Liberecky kraj 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
Er’;'m’ehradecky 0,0 % 0,0 % 19,3 % 0,0 % 34,7 % 0,0 % 65,3 % 100,0 %
Pardubicky kraj 44,5 % 0,0 % 88,8 % 0,0 % 99,3 % 0,0 % 0,7 % 100,0 %
Kraj Vysocina 0,0 % 0,0% 53 % 0,0 % 27,5 % 0,0 % 72,5 % 100,0 %
Jihomoravsky kraj 5,6 % 0,0 % 9,7% 0,0 % 21,2 % 0,0 % 78,8 % 100,0 %
Olomoucky kraj 41,8 % 0,0 % 84,4 % 0,0 % 95,7 % 0,0 % 4,3% 100,0 %
Zlinsky kraj 0,0 % 0,0 % 0,1 % 0,0 % 15,4 % 0,0 % 84,6 % 100,0 %
kMr:;a"s"“'ezs"y 0,0 % 0,0 % 0,1% 0,0 % 1,9% 0,0 % 98,1 % 100,0 %
¢R 28,4 % 13,5% 46,2 % 17,5 % 59,5 % 20,6 % 40,5 % 79,4 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

V pfipadé sluzby odborné socialni poradenstvi nebyla zadna sluzba urlena jako specializovana v kraji
Karlovarském, Kralovéhradeckém, Zlinském a Kraji Vysoc&ina a je tak pro obyvatele nedostate¢né dostupna.
Pouze v Kralovéhradeckém kraji diky propustnosti hranic je sluzba dostateéné dostupna do 30 km pro 26,2 %
obyvatel, coZ je o 73,3 p.b. méné neZz u obecnych sluZzeb. V Praze je dostupnost sluzby stejna pro
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specializované i obecné sluzby bez ohledu na vzdalenost. NejmenS$i rozdil mezi dostupnosti obecném
a specializovaném odbornym socialnim poradenstvi do vzdalenosti 15 km je v kraji Olomouckém (18,1 p. b.)
a Jihomoravském (27,8 p.b.). Nejvétsi rozdil je naopak v kraji Pardubickém (58,8 p.b.)
a JihoCeském (56,5 p. b.). U dostupnosti sluzby do vzdalenosti 30 km je nejmensi rozdil v kraji Libereckém
(19,4 p. b.) a Olomouckém (21,0 p. b.). NejvétSi rozdily jsou jako v pfipadé dostupnosti sluzby do 15 km
v JihoCeském (56,2 p. b.) a Pardubickém (50,6 p. b.). Detailni informace poskytuje tabulka nize.

Tabulka 77 Komparace vzdalenosti do mista poskytovani obecnych a specializovanych socialnich sluzeb odborné
socialni poradenstvi pfi propustnosti hranic kraji (podily obyvatel daného uzemi)

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
do 15 km do 30 km do 45 km vice nez 45 km

Obecné Specializov Obecné Specializov Obecné Specializov Obecné Specializov
sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby sluzby ané sluzby

'F','::Kg' mésto 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredogesky kraj 59,7 % 13,6 % 96,1 % 51,8 % 100,0 % 80,6 % 0,0 % 19,4 %
Jihocesky kraj 80,7 % 24,2 % 97,5 % 41,3 % 99,9 % 60,1 % 0,1% 39,9 %
Plzefisky kraj 82,5 % 46,0 % 97,9 % 64,8 % 100,0 % 77,9 % 0,0 % 22,1%
Karlovarsky kraj 36,7 % 0,0 % 71,9 % 0,0 % 92,2 % 0,2 % 7,8% 99,8 %
Ustecky kraj 70,1 % 26,3 % 96,6 % 48,3 % 100,0 % 74,9 % 0,0 % 25,1 %
Liberecky kraj 91,2 % 41,7 % 100,0 % 80,6 % 100,0 % 94,2 % 0,0 % 5,8 %
'k(r’:j'm’eh’ade"ky 73,5 % 0,4 % 99,5 % 26,2 % 100,0 % 48,5 % 0,0 % 51,5 %
Pardubicky kraj 95,5 % 36,7 % 100,0 % 49,4 % 100,0 % 62,2 % 0,0 % 37.8%
Kraj Vysoéina 62,0 % 0,0 % 98,3 % 0,2 % 100,0 % 10,8 % 0,0 % 89,2 %
Jihomoravsky kraj 67,5 % 39,7 % 95,9 % 59,0 % 100,0 % 74,2 % 0,0 % 25,8 %
Olomoucky kraj 46,6 % 28,5 % 86,2 % 65,2 % 98,3 % 79,5 % 1,7% 20,5 %
Zlinsky kraj 83,8 % 0,0 % 100,0 % 0,1% 100,0 % 15,8 % 0,0 % 84,2 %
m:;a"s"“'ezs"y 89,8 % 41,5 % 99,7 % 70,5 % 100,0 % 90,8 % 0,0 % 9,2 %
¢RrR 76,0 % 34,5 % 96,8 % 54,3 % 99,7 % 70,5 % 0,3 % 29,5 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

V této Casti analyzy bylo zjiSténo, Zze geograficka dostupnost obecnych a specializovanych socialnich sluzeb se
liSi hlavné v dostupnosti sluzeb do vzdalenosti 15 km a 30 km. V pfipadé nékterych kraji jsou ale rozdily
minimalni. PFi orientaci na jednotlivé druhy sluzeb jsou v8ak rozdily o poznani vyraznéjsi. Nejmensi rozdily byly
zjistény v ramci intervenénich center, které jsou z velké €asti specializované. Velké rozdily pak vykazovaly
sluzby azylové domy a krizova pomoc, kterych je specializovanych vyrazné méné. Je to dano také tim, ze ne
vSechny sluzby se zu€astnily dotaznikového Setfeni a nemohly tak byt identifikovany jako specializované. Toto
srovnani tak zahrnuje pouze Cast sluzeb a realna situace maze byt na nékterych tzemich odli$na.

Shrnuti kapacitni a geografické dostupnosti dle kraju

Hlavni mésto Praha byla na zakladé analyzy vyhodnocena jako Uzemi s nejlepSi kapacitni i geografickou
dostupnosti specializovanych sluzeb, pfiéemz geografickou dostupnost na tomto Uzemi vyznamné ovliviiuje
rozloha, ktera je oproti ostatnim krajim men$i a poskytuje obyvatelim optimalni/dostate¢nou dostupnost
specializovanych socidlnich sluzeb. Je to také jediné Uzemi, na kterém jsou dostupné v8echny vybrané
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specializované druhy sluzeb, mezi které patfi azylové domy, intervencni centra, krizova pomoc a odborné
socialni poradenstvi. Praha ma navic nejvyssi pocet pfepoctenych tvazkl v pfimé péci na 100 tis. obyvatel.

Stredocesky kraj ma i pfes svlj specificky tvar z velké casti dostateCnou geografickou dostupnost
specializovanych sluzeb s vyjimkou vychodni ¢asti kraje, kde tyto sluzby nebyly identifikovany a dostupnost je
nedostateéna. Ze specializovanych sluzeb jsou v kraji dostupna intervenéni centra a odborné socialni
poradenstvi. V pfipadé kapacitni dostupnosti v podobé prepocéteného poctu Uvazku v pfimé péci na obyvatele

Jihoc€esky kraj ma na svém Uzemi pouze jednu specializovanou sluzbu, a tou je odborné socialni poradenstvi.
| pfesto je pro vyznamnou ¢ast geograficka dostupnost této sluzby nedostatec¢na. V severni ¢asti kraje maji
obyvatelé diky propustnosti hranic také dostupna intervenéni centra. Z pohledu kapacitni dostupnosti ma

dostupnost specializovanych sluzeb geografickou i kapacitni.

Plzeisky kraj ma na svém Uzemi taktéz pouze jednu specializovanou sluzbu odborného socialniho
poradenstvi, ktera ma dostateCnou geografickou dostupnost pro 64,8 % obyvatel. Z pohledu kapacitni

ze Plzensky kraj ma zhorSenou geografickou i kapacitni dostupnost specializovanych sluzeb.

Karlovarsky kraj ma na svém Uzemi jedinou specializovanou sluzbu, a to sluzbu intervenéni centra. Jelikoz
ma sluzba v kraji nékolik zafizeni, ma dostate€nou geografickou dostupnost pro vétSinu obyvatel. Ostatni
specializované sluzby nejsou v kraji dostupné. Z pohledu kapacitni dostupnosti sluzby ma Karlovarsky kraj tfeti
nejvy$si pocet prepoctenych Uvazk( mezi kraji. Ve srovnani s ostatnimi kraji je tak geograficka i kapacitni
dostupnost specializovanych sluzeb dostatecna.

Ustecky kraj ma na svém Uzemi dva druhy specializovanych sluzeb — intervenéni centra a odborné socialni
poradenstvi. Odborné socialni poradenstvi ma dostate¢nou geografickou dostupnost sluzby pouze pro ¢ast
obyvatel ve vychodni oblasti kraje, ale intervencni centra maji dostate¢nou dostupnost sluzby pro vétSinu
obyvatel na celém uzemi, jelikoZ tato sluZzba ma v kraji hned nékolik zafizeni. Z pohledu kapacitni dostupnosti
sluzby ma kraj druhy nejvy$si podet prepoétenych tvazkd mezi kraji. Oproti jinym krajim, ma Ustecky kraj
relativné dostate¢nou dostupnost specializovanych sluzeb.

Liberecky kraj ma na svém uzemi dva druhy specializovanych sluzeb — interven&ni centra a odborné socialni
poradenstvi. Odborné socialni poradenstvi ma dostate¢nou geografickou dostupnost sluzby pro 80,6 %
obyvatel a sluzba intervenéni centra ma dostateCnou geografickou dostupnost pro vSechny obyvatele. Z toho
vyplyva, e geograficka dostupnost specializovanych sluzeb v kraji je lepsi nez pramér v CR. Z pohledu
kapacitni dostupnosti je Liberecky kraj blizky praméru CR.

Kralovéhradecky kraj ma na svém Uzemi pouze jednu specializovanou sluzbu, a tou je sluzba intervenéni
centra. Toto intervenéni centrum je pouze v jiZzni €asti kraje a v severni €asti zajiStuje dostate€nou geografickou
dostupnost sluzby pro nékteré obyvatele intervenéni centrum z Libereckého kraje. Pro malou €ast obyvatel
kraje ma dostate¢nou geografickou dostupnost specializované odborné socialni poradenstvi v Pardubickém
kraji. Z pohledu kapacitni dostupnosti sluzeb je Kralovéhradecky kraj podprimérny s poctem prepoctenych
Uvazk( v pfimé péci 0,54. Z analyzy vyplyva, Ze bez propustnych hranic by byla geograficka dostupnost
specializovanych sluzeb v kraji vyznamné horsi.

Pardubicky kraj ma na svém Uzemi dva druhy specializovanych sluzeb — interven&ni centra a odborné socialni
poradenstvi. Odborné socialni poradenstvi ma dostate¢nou geografickou dostupnost sluzby pro cca polovinu
obyvatel. Sluzba intervenéni centra ma v kraji nékolik zafizeni a poskytuje dostate¢nou geografickou
dostupnost sluzby pro vice nez 99,0 % obyvatel a geograficka dostupnost je mezi kraji na relativné dobré trovni.
Z pohledu kapacitni dostupnosti sluzby je kraj nadprimérny s pfepoctenym pocétem Gvazkl v pfimé péci 1,25.

Kraj Vyso€ina ma na svém uUzemi pouze sluzbu intervenéni centra, ktera byla identifikovana jako
specializovana. Tato sluZzba ma pouze jedno zafizeni, coZ vyznamné ovliviiuje geografickou dostupnost sluzby.
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Ta je na dostatecné urovni pouze pro 52,9 % obyvatel. V okoli krajskych hranic, s vyjimkou severovychodu
kraje, ma tato sluzba zhorSenou dostupnost. Z pohledu kapacitni dostupnosti sluzby je Kraj VysocCina
podpriimérny, ma pfepocéteny pocet Uvazku v pfimé péci 0,66.

Jihomoravsky kraj ma na svém Uzemi dva druhy specializovanych sluzeb — azylové domy a odborné socialni
poradenstvi. Oba druhy sluzeb maji dostatecnou geografickou dostupnost pro cca 59 % obyvatel a vSechna
zarizeni sluzeb se nachazi v Brné. To ma za nasledek, Ze specializované sluzby maji zhorS§enou dostupnost
pro vétsSinu obyvatel v pfihrani¢nich oblastech kraje. U krajskych hranic s Olomouckym a Zlinskym krajem je
geograficka dostupnost specializovanych sluzeb leps$i z divodu propustnosti hranic. Kapacitni dostupnost
sluzeb s prfepoétenym pocétem uvazkil v pfimé péci 0,5 je pod celorepublikovym priimérem.

Olomoucky kraj ma na svém Uzemi dva druhy specializovanych sluzeb — intervenéni centra a odborné socialni
poradenstvi. Sluzba odborné socialni poradenstvi se nachazi v jizni ¢asti kraje, dostate¢na geograficka
dostupnost této sluzby je pro 65,2 % obyvatel. Sluzba intervencni centra ma v kraji nékolik vhodné umisténych
zarizeni, ktera zajistuji optimalni/dostateénou geografickou dostupnost sluzby pro naprostou vétSinu obyvatel
kraje. Kapacitni dostupnost sluzeb je v kraji jen primérna.

Zlinsky kraj ma na svém Uzemi pouze sluzbu intervenéni centra, ktera byla identifikovana jako specializovana.
Jelikoz ma toto intervenéni centrum v kraji nékolik zafizeni, je pro 95,3 % obyvatel geograficka dostupnost této
sluzby dostateéna. Kapacitni dostupnost sluzeb s pfepoétenym pocétem Uvazk( v pfimé péci 0,62 je pod
celorepublikovym pramérem.

Moravskoslezsky kraj ma na svém Uzemi dva druhy specializovanych sluzeb — intervenéni centra a odborné
socialni poradenstvi. Odborné socialni poradenstvi ma pro 70,5 % obyvatel dostateCnou geografickou
dostupnost sluzby, hlavné v jihovychodni ¢asti uzemi. U sluzby intervenéni centra je geograficka dostupnost
lepsi, pro 86,3 % obyvatel je na dostateCné urovni, jelikoz sluzba ma v kraji vice zafizeni. ZhorSena geograficka
dostupnost specializovanych sluzeb byla identifikovana v severozapadni ¢asti kraje. Z pohledu kapacitni

celorepublikovym pramérem.

7.5 Dil¢i shrnuti

Pojem ,specializovana sluzba“ je v kontextu domaciho a genderové podminéného nasili ukotven Istanbulskou
umluvou a dal$imi dokumenty Rady Evropy. Jeji definici pak pfinasi Evropsky institut pro rovnost zen a muza.
Naopak sou€asna €eska pravni uprava (socialni) sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného
nasili takto nerozdéluje. Existuje vSak fada analytickych, koncepcnich a strategickych dokumentu, které se
specializaci socialnich sluzeb a jejim uréenim zabyvaji. Definice specializovanych sluzeb je zahrnuta napfiklad
v Akénim planu prevence doméaciho a genderové podminéného nasili na léta 2019-2022, ktery dale uvadi
typické pfiklady specializovanych sluzeb v ¢eském prostfedi a zaroven stanovuje zajisténi jejich dostupnosti
jako jeden z prioritnich cilG v této oblasti. Gestorem opatfeni vedoucich k naplnéni tohoto cile je Ministerstvo
prace a socialnich véci ve spolupraci s jednotlivymi kraji a Ministerstvem pro mistni rozvoj.

V mezinarodnim prostfedi existuji minimalni standardy podpurnych sluzeb v oblasti nasili proti Zzenam, které
splfiovat. V Ceském prostfedi jsou standardy specializovanych socialnich sluzeb pro obéti doméciho
a genderové podminéného nasili aktualné zpracovavany Vyborem pro prevenci domaciho nasili a nasili na
Zenéach.

V ramci této kapitoly byla identifikovana skupina kritérii pro uréeni specializace socialnich sluzeb pro osoby
ohroZzené domacim a genderové podminénym nasilim. Celkem jde o 28 kritérii, ktera byla aplikovana na
vysledky uskuteénéného dotaznikového Setfeni. Ze 122 socialnich sluzeb s registrovanou cilovou
skupinou obéti domaciho nasili Ize dle stanovenych kritérii a pozadavkll oznacit jako specializované
socialni sluzby pro osoby ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim 36 z nich, coz odpovida
29,5 % socialnich sluzeb, které se zapojily do dotaznikového Setreni. V pfipadé 137 socialnich sluZzeb
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s registrovanou cilovou skupinou obéti domaciho nasili, které se dotaznikového 3etfeni nezucastnily, neni
mozne jejich specializaci i naopak obecny charakter posoudit.

Identifikovana kritéria je tfeba vnimat jako mozny analyticky nastroj slouzici k rozliSeni mezi obecnymi
a specializovanymi socialnimi sluzbami pro osoby ohroZzené domacim a genderové podminénym nasilim. Tento
nastroj maze byt zaroven vyuzit jako jeden ze vstupl pro formulaci standard(i specializovanych sluzeb a jejich
certifikace. Nastroj je vhodné upravovat a pfizpusobovat v zavislosti na ménicim se legislativnim ramci, na
vyvijejicich se pfistupech a metodach odpovidajicich aktualnimu stupni védeckého poznani a proménujici se
spoleCenské a ekonomickeé realité.

V této souvislosti je tfeba zdlraznit, Ze identifikovana kritéria a analyza jejich napliiovani vychazi vyluéné
z uskuteénéného kvantitativnhiho vyzkumu v podobé dotaznikového Setfeni. Skutecnost, ze v ramci
projektu nebyl realizovan kvalitativni vyzkum je jednim z limitd této Analyzy, jejich vystupl a zavér(, které tak
pfirozené nemohou komplexné a pfesné obsahnout realitu socialnich sluzeb pro obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili. Absence kvalitativniho vyzkumu je v8ak zaroven pfilezitosti a logickym
pokraCovanim vyzkumnych aktivit v této oblasti.

Zjisténi tykajici se specializace socialnich sluzeb pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
v Ceské republice Ize vyuzit k vyhodnoceni naplfiovani Minimalnich standardt Rady Evropy pro podplirné
sluzby v oblasti nasili proti Zenam. Z dostupnych dat vyplyva, Ze pozadavky minimalnich standardii Rady
Evropy tykajici se kapacity a dostupnosti jednotlivych druhi sluzeb jsou v ¢eském prostiedi naplnény
v pripadé linky pomoci, naopak v pfipadech poradenstvi, azylovych domu, krizovych center pro
problematiku znasilnéni a center sexualniho napadeni k naplnéni téchto pozadavki nedochazi.

Jednotlivé identifikované specializované socialni sluzby byly nasledné podrobeny analyze z hlediska
geografické a kapacitni dostupnosti. Z pohledu geografické dostupnosti sluzeb bylo v mnoha krajich
zjisténo, ze specializované sluzby maji dostate€nou dostupnost pro znaénou ¢ast obyvatel. Hlavni podil
ma na dostate¢né dostupnosti sluzba intervencni centra. Pokud ma tato sluzba v kraji vice zafizeni a jsou
vhodné umisténa na uzemi kraje, je zpravidla zajiSténa dostateCnd geograficka dostupnost specializované
sluzby v kraji. V krajich, kde je pouze jedno zafizeni této sluzby, je geograficka dostupnost pro vyznamnou ¢ast
obyvatel nedostate¢na. Pokud se vS§ak podivame na dostupnost jednotlivych druh(i specializovanych socialnich
sluzeb mimo intervenéni centra zjiStujeme, Ze specializované azylové domy pro obéti jsou pro vétsinu obyvatel
mimo Prahu a Jihomoravsky kraj nedostupné. Obdobna situace panuje i u specializované sluzby krizova
pomoc. Nedostate&na dostupnost byla zjisténa také u specializovaného socialniho poradenstvi. Centrum pro
obéti sexualniho nasili v CR doposud neexistuje zadné. Kapacitni dostupnost se v8ak mezi kraji vyrazné lisi
a nezavisi na poctu specializovanych sluZzeb v kraji. Je tak mozZné, Ze i pfes dostate€nou geografickou
dostupnost bude sluzba z ddvodu chybégjici kapacity v nékterych pfipadech neodstupna. Jelikoz se
dotaznikového Setfeni zucastnila pouze €ast socialnich sluZzeb, nelze tyto zavéry povazovat za uplné. Pro
ziskani uplného obrazku ohledné specializace socialnich sluzeb by v8ak bylo potfeba specializaci vyhodnotit
u reprezentativniho poctu sluzeb s cilovou skupinou obéti doméaciho nasili ve v8ech krajich.
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8. NAVRH DOPORUCENI

Na zakladé uskute€nénych &innosti zahrnujicich deskripci relevantnich zakonnych a podzakonnych norem,
reSersi strategickych, koncepcnich a analytickych materiali, analyzu dostupnych statistickych dat, realizaci
Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb a zastupci krajskych ufadu a identifikaci kritérii specializace a jejich
naplhovani Zpracovatel nize formuluje 14 doporuceni, jejichz realizace vyznamnym zpusobem pfispéje
k dostupnosti a kvalité specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili
v Ceské republice. Jednotliva doporuéeni vzdy obsahuiji:

o tematickou oblast doporuceni,
e nazev doporuceni,

e popis doporuceni,

e gestora doporuceni.

Tabulka 78 Navrhovana doporuceni

Oblast Gestor

doporuceni

Spolupracujici

Doporuéeni subjekt

Popis doporuceni

doporuceni

Dle § 37 odst. 3 zakona o socialnich
sluzbach je odborné socialni poradenstvi
"poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruht socialnich skupin osob
v obc&anskych poradnach, manzelskych
a rodinnych poradnach, poradnach pro

Novelizovat zakon . .
seniory, poradnach pro osoby se

€. 108/2006 Sb.,

zdravotnim postizenim, poradnach pro

a genderové
podminéné nasili

nebo z jinych zavaznych dlvodu resit
vzniklou situaci tak, aby toto fFeSeni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu
pfed socialnim vylouenim". Vzhledem
k predpokladané ratifikaci Istanbulské
Umluvy a realné praxi sluzeb se jako
Z4douci jevi zakomponovani nepfiznivé

0 socialnich obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili a ve .
1 | Normotvorba | sluzbach a rozsifit s S oo | MPSV Urad vlady®®
§ 37 odst. 3 sp(va'malr)lch Iu_zkov'ych zdravotmc_:kygb
. zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz
o genderové IR SRS T N
P socialni praci s osobami, jejichz zpusob
podminéné nasili < oy X .
zivota muze vést ke konfliktu se
spole¢nosti." Vzhledem k predpokladané
ratifikaci Istanbulské umluvy a realné praxi
sluzeb se jako Zzadouci jevi rozSifeni
domaciho nasili o nasili genderové
podminéné.
Dle § 3 pism. b) zakona o socialnich
sluzbach se nepfiznivou socialni situaci
rozumi "oslabeni nebo ztrata schopnosti
. A z dlivodu véku, nepfiznivého zdravotniho
tlovehzovat zakon | siayy, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni
0-108!,2096 Sb., navyky a zplsob Zivota vedouci ke
o socialnich ~  yonfliktu  se  spolednosti,  socilng
> | Normotvorba | S1uZbach a rozsifit | ;neyyhodriujici prostiedi, ohrozeni prav | mpsy Urad viady9?
§ ?1 pism. b) a zajmu trestnou cinnosti jiné fyzické osoby
o domaci

198 \lybor pro prevenci domaciho nasili a nasili na Zenach.
199 \/ybor pro prevenci domaciho nasili a nasili na zenach.
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Doporuceni

Popis doporuceni

Gestor
doporuceni
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Spolupracujici
subjekt

socialni situace spojené s doméacim
a genderové podminénym nasilim.

Prijmout

a uplatinovat
kritéria pro
specializované

i obecné socialni

Zavazné  zakotveni  (napf.  formou
standardizace specializovanych sluzeb,
zahrnutim do provadéciho predpisu novely
zakona o soc. sluzbach ¢&i zavazného
doporu¢eni MPSV adresovaného krajim)
kritérii pro specializované i obecné socialni
sluzby pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili je zasadnim opatfenim
souvisejicim s fadou dalSich doporuceni.
Kritéria by se méla zaméfit zejména na cile
a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb,

cilové skupiny

vhodnosti dostupnych sociélnich sluZzeb

3 | Normotvorba sluzby pro obsti ochranu prav osob, individualni planovani | MPSV Utad vlady2°°
domaciho pribéhu socialni sluzby, personalni
a genderové a organizacni _zajié,ténl' socialni  sluzby,
podminéného nasili profesni rozvoj zqméstnancﬂ, prostiedi
a osob blizkych a podminky. Kritéria budou uplatfiovana
v ramci registrace dané socialni sluzby
(daného druhu), resp. prostfednictvim
standard(l kvality daného druhu socialni
sluzby. Uplatnéni kritérii v praxi muaze
zasadnim zpusobem prispét ke
zptehlednéni  a pochopeni dostupnych
socialnich sluzeb pro irokou vefejnost.
Aktualizovat
doporuceny postup
pro registraci
socialnich sluzeb Refl _— - o .
tak, aby obsahoval || e exe,pruatyc.r] kr,lteru pro spemahzova@g
po&minky iobecné socialni sluzby pro obéti
. . | registrace vzeslé dc’)rr_\z’éciho, ag,enderové podmin{enéhq
a Mfa_todlcka 2 pFijatych naﬂll v zavazném pogffup’u pro registraci MPSV Utad viady
ginnost standardu pro Zvysi ’n’avroky na soc!alnl' sluzby a pro
specializované krajské ufady budou nastrojem ke kultivaci
i obecné socialni \Y tgmto specifickém segmentu socialnich
sluzby pro obéti sluzeb.
domaciho
a genderové
podminéného nasili
'p\)noest‘lzgtlgtgtg?edpom Socidlni sluzby s cilovou skupinou obéti
socialnich sluzeb domaciho nasili, které po zavedeni kritérii
s cilovou skupinou specializace tato kritéria nesplfiuji, by mély
Metodicka | obéti domaciho | 20drZet metodickou podporu, ktera jim Urad viady?:
5 &innost nasili umozni specializace v pfipadé zajmu | MPSV kraje CR ’
a poskytovatele dosahnout. .Metodické podpora by mélg byt
usilujici o dosazeni dostgpné i pro .sluiby, které kritéria
specializace speplallza(:ve sprMJ[, ato za ucelem dal&i
u svych sluzeb kultivace pfedmétné oblasti.
Metodicka | Definice Definovani "primarni/prioritni cilové Cx
6 ginnost "primarni/prioritni | skupiny sluzby" mize vést ke zprehlednéni | MPSV kraje CR

200 \/ybor pro prevenci domaciho a genderové podminéného nasili.
201 \/ybor pro prevenci domaciho nasili a nasili na zenach.
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Oblast

doporuceni

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Doporuceni

Popis doporuceni

Gestor
doporuceni

MP MINISTERSTVO PRACE

SV A SOCIALNICH VECI

Spolupracujici
subjekt

sluzby" do Registru
poskytovatelt
socialnich sluzeb

pro obéti doméaciho a genderové
podminéného nasili. Informace o tom,
ktera cilova skupina je pro konkrétni sluzbu
primarni/prioritni by méla byt uvedena
v Registru poskytovatel( socialnich sluzeb.

Registrace
socialnich sluzeb
s cilovou skupinou
obéti domaciho
nasili a zajisténi

Obéti domaciho a genderové
podminéného nasili jsou cilovou skupinou,
pro kterou je poskytnuti socialni sluzby
s nedostateCnou mirou  odbornosti
a kvalifikace zvlasté rizikove.
Z toho dlvodu je nutné zajistit, aby udaje
uvedené v  Registru  poskytovatelt

. . ... |socialnich sluzeb (napf. cilova skupina, kraje CR,
. . | souladu mezi udaji ) . Yo e o .
Metodicka PN popis sluzby, feSené nepfiznivé socialni poskytovatelé
7 . uvadénymi . . . o . . MPSV D
ginnost ; situace aj.) odpovidaly realité/praxi danych socialnich
v Registru ol . X ) 2 Y
5 socialnich sluzeb. V této souvislosti je sluzeb
poskytovatelt - - . o
cir g s nasledné nutné zaméfit pozornost na
socialnich sluzeb C o . .
. ! kontrolu ddaju  uvedenych v Registru
a realitou/praxi . o .
. ol poskytovatelt socialnich sluzeb v souladu
danych socialnich L
. s metodickymi pokyny MPSV, a to ve
sluzeb . NN X
spolupraci s krajskymi ufady, aby uvedené
Udaje vychazely z jednotné metodiky, a
bylo mozné je komparovat.
Vzhledem k narocnosti a délce budovani
socialni  sluzby s vysokou mirou
specializace, kvalifikace a odbornosti je
vhodné v piipadé specializovanych
socialnich sluzeb pro obéti domaciho
a genderové podminéného  nasili
garantovat del$i dobu financovani, nez je
standardni. Duvodem je v pfipadé
specializovanych sociélnich sluzeb nutnost
budovani a zejména pak dalSi rozvoj
interdisciplinarniho tymu vysoce
Zajistit stabilni kvalifikovanych odborniku, coz neni mozné
a dlouhodobé naplnit v pfipadé kratkodobé zajisténého
financovani financovani takovych sluzeb. V souvislosti
specializovanych se zajisténim stabilniho financovani Ize
8 | Financovani |socialnich sluzeb uvazovat o} dvou zakladnich | MPSV kraje CR
pro obéti domaciho | mechanismech. Prvnim nastrojem muze
a genderové byt vytvoreni samostatné sité
podminéného specializovanych socialnich sluzeb
nasili. vytvafenou MPSV. Lze uvazovat rovnéz
0 zarazeni specializovanych sluzeb do sité
sluzeb s nadregionaini ¢i  celostatni
pusobnosti (s ohledem na specifika
provozu téchto sluzeb a sohledem na
skute€nost, Ze jiz v sou€asné dobé jsou
nékteré ze sluzeb, které Zpracovatel
identifikoval jako specializované, této sité
soucasti). Druhou variantou je garantovani
setrvani  téchto sluzeb v jednotlivych
krajskych siti po dobu del$i, nez je
v jednotlivych krajich standardem.
Zvysit dostupnost kraje CR, .
9 | Dostupnost | Specializovanych | Na zékladé doporuceni Rady Evropy by | mMpsv poskytovatele
socialnich sluzeb | mélo byt v CR dostupné jedno rodinné Sfcv'alg"Ch
sluze

pro obéti domaciho
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Oblast

doporuceni

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Doporuceni

a genderové
podminéného nasili
tak, aby byly
splnény
mezinarodni
zavazky a snizeny
regionalni disparity

Popis doporuceni

misto 202 ve specializovanych azylovych
domech pro obéti domaciho a genderové
podminé&ného nasili na 10 000 obyvatel.
Na zakladé provedené analyzy je zapotfebi
vytvorit cca 680 az 3 000 takovych Itzek.293
Vznik téchto IGzek musi vychazet primarné
Z procesu planovani socialnich sluzeb na
urovni kraji. Fakticky vznik téchto kapacit
zavisi na mistnich podminkach. Mlze se
jednat o ,transformaci“ stavajicich kapacit
azylovych domi na specializované ¢i
vybudovani kapacit zcela novych. Vedle
vzniku novych ldzek je nutné navysit
kapacity poradenskych sluzeb
(counselling), a to o 54 specializovanych
sluzeb (viz kap. 7.2).

Gestor
doporuceni

MINISTERSTVO PRACE

A SOCIALNICH VECI

Spolupracujici
subjekt

Datova

Zajistit systémovy
sbér dat, jejich
pfenos a agregaci
v oblasti domaciho
a genderové

V soucasné dobé& neni na urovni statni
spravy provadén systémovy sbér dat
v oblasti domaciho a genderové
podminéného nasili. Dostupna data se
tykaji pouze ur€itych segmentl této
problematiky (napf. pocty vykazani Policii
CR), aniz by byla funk&né& propojena s daty

MPSV, MV,

socialnich sluzeb

a genderové podminéného nasili. Tim
bude zajiSténa jedna z forem kontroly

napliovani  stanovenych standardu.
Souc€asné s Upravou systému vykazd
socidlnich  sluzeb je tfeba upravit

a sjednotit pfislusné metodické postupy.

10 | vybavenost/ | podminéného nasili | = oblasti — zdravotnictvi, soudnictvi, | vlady MS, MZ, CSU,
NP kriminality ¢€i socialnich sluzeb. Dostupna -
Normotvorba | véetné dat . o L . VUPSV
o obétech data navic nemaji OqBOYIdaJIF:I miru
domaciho nasili podrobnosti a neni zajiSténa jednotna
v roli klientd metodologie umoznujici potfebnou
socialnich sluzeb komparaci. Systémovy sbér dat, jejich
pfenos a agregace je tak nutnou
podminkou pro efektivni politiku v této
oblasti.
V pfipadé pfijeti kritérii specializovanych
a obecnych socialnich sluzeb pro obéti
domaciho a genderové podminéného
nasili je nutné upravit existujici systém
PFizotsobit systém vykazu socialnich sluzeb tak, aby vybrané
v'k:zﬁ sociélyn ich aspekty standardu (tykajici se napf. karet
sruieb nové zaméstnancu, karet klientd aj.) reflektoval.
Datova stanovenym Pfikladem m0ze byt absence informace 3
11 bavenost | kritériim y o cilové skupiné u klientd ambulantnich | MPSV kraje CR
vy specializovanvch a terénnich sluzeb ¢i dolozeni vzdélani se
a‘:)becnych y zamérenim na oblast domaciho

202 Rodinné misto obsahuje jednak Iizko pro dospélého ¢&lena rodiny, jednak pocet lGzek odpovidajici primérnému poétu
déti v daném staté. V Ceské republice tak jedno rodinné misto odpovida tfem lazkam.
203 Pfi nezohledriovani specializace azylovych domu splfiuje jejich lizkova kapacita stanovené minimalni standardy pouze
ve &tyfech krajich Ceské republiky, a to v kraji v Jihodeském, Kralovéhradeckém, Plzefiském a Zlinském kraji. Pokud
pfihlédneme k zavérdm kapitoly 7, je mozné podil specializovanych azylovych domu odhadovat na 5-10 % vSech azylovych
doml, respektive veskeré |Gzkové kapacity. V tomto pfipadé by jiz deficit téchto 1Gzek necini 680, nybrz cca 3 000.
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MP MINISTERSTVO PRACE

SV A SOCIALNICH VECI

Oblast " Pobis doporuceni Gestor Spolupracujici
doporuceni P P P doporuceni subjekt
S ohledem na skute¢nost, Ze mnoho obéti
domaciho ¢i genderové podminéného
nasili neni systémem socialnich sluzeb ¢i
jinym institutem podchycena a s ohledem
na skuteCnost, Ze se predpoklada
Medialni kampan identifikace specializovanych socialnich Utad viady,
K existenci sluzeb pro tyto obéti, Ize doporugit spusténi kraje CR,
12 Propagace | specializovanych medialni kampané s touto problematikou, MPSV mésta,
socialnich sluseb ktera by_ vefejnost sezpémil_a jednak pos](ytovatelé
jejich dostupnosti s formami domaciho nasili ajednak se socialnich
sluzbami, které jsou schopny obétem sluzeb
pomoci. V ramci kampané |ze doporucit
vyuzit jak tradiéni média (napf. televizni
spoty, billboardy, citylighty, tisk, rozhlas)
tak i média moderni (napf. youtube,
socialni sité apod.).
V ramci kazdého kraje by mélo vzniknout
minimalné jedno centrum pro obéti
sexualniho nasili. Nejedna se o vytvofeni
nového druhu socialni sluzby.
Podpora vzniku I:-’Fedpoklladgm doporuceni je skuteéngst,
13 | Dostupnost | center pro obéti zé v _ramal centr.a ’budovu g&skytgyany MPSV Mz
sexualniho nasili primarne 'zdravotnlcke sll’szy (s radng
proSkolenym personalem v dané
problematice) spole¢né se socialni praci ze
strany zaméstnance s kvalifikaci
socialniho pracovnika (s pozadavky na
dalSi vzdélani v oblasti sexualniho nasili).
S ohledem na skute¢nost, Ze se soucasné
stfednédobé plany rozvoje socialnich
Vytvofeni sluzeb jednotlivych kraja CR  vénuji
a uplatfiovani problematice obéti dpméciho a genderové
metodiky pro _podmipéného nasili s rf_Jznou mirou
Zjistovani potfeb |ntenZ|_ty, Ize doporucit  vytvofeni
obéti domaciho metodlcké_ho postupu pro uchopeni dané )
Metodické | a genderové problematiky vramci tvorby téchto Urad vlady?°s,
14 &innost podmin&ného nasili strategickych dokument( (stfednédobych | MPSV kraje CR,
(v&. potieb osob pland), a to zejména v oblasti zpusobl mésta
bliz.kych) zjiStovani  potfeb  obéti  domaciho
v souvislosti a genderové podminéného nési_li (v€. osob
s planovanim blizkych) a souc';?sné voblgstl vyuzivani
socialnich sluseb datovych  zdroj0  vramci  planovani
socialnich sluzeb. Analogicky Ize doporugit
vznik obdobné metodiky pro planovani
socialnich sluzeb na urovni obci.

204 Napf. ve smyslu zakona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach.
205 \/ybor pro prevenci domaciho nasili a nasili na zenach.
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9. ZAVER

Hlavnim cilem Analyzy dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim
a genderové podminénym nasilim v CR bylo zjistit, jaka je situace z hlediska kvality a dostupnosti v poskytovani
specializovanych sluzeb pro osoby ohrozené domacim nasilim a genderové podminénym nasilim v jednotlivych
krajich CR. K zodpovézeni této otazky (jakozto dalSich vyzkumnych podotazek) vychazel Zpracovatel
Z nékolika zdroju, a to zejména: analyza legislativniho ramce, analyza statistickych dat, dotaznikové Setfeni
mezi poskytovateli socialnich sluzeb pro obéti domaciho (a genderové podminéného nasili) a strukturované
rozhovory s vybranymi zastupci kraji CR.

V prubéhu zpracovani analyzy Zpracovatel rovnéz konzultoval jednotlivé dil¢i vystupy s odbornou vefejnosti,
a to zejména se zastupci vybranych poskytovatell socialnich sluzeb uréenych pro obéti domaciho (a genderové
podminéného nasili).

Klicovym ukolem, se kterym se Zpracovatel musel vyporadat, bylo nastaveni hodnoticich kritérii pro objektivni
zhodnoceni skute€nosti, zda se v pfipadé socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili jedna
0 sluzbu specializovanou ¢&i nespecializovanou (obecnou). Pfi formulaci téchto kritérii vychazel Zpracovatel
z Umluvy Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vi¢i zendm a domaciho nasili (Istanbulska umluva),
z Minimalnich standardld podplrnych sluzeb v oblasti nasili proti zenam, z pfipravovanych Standardi
specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili a ze zavéru
z uskute¢nénych Setfeni a rozhovor(.

Na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni Ize konstatovat, ze pouze cca 30 % socialnich sluzeb (které
se do dotaznikového Setreni zapojily) lze oznacit za specializované. Dostupnost specializovanych
socialnich sluzeb na uzemi CR je pak rizna. Lze konstatovat, Ze cca 57 % obyvatel ma specializovanou
sluzbu dostupnou do vzdalenosti 15 km.

Samotnou kapitolou je pak naplfiovani doporuéeni Rady Evropy. V pfipadé dostupnosti I0Zek (rodinnych mist)
ve specializovanych azylovych domech pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili identifikoval
zpracovatel deficit ve vysi cca 680 az 3 000 lizek. Vedle nedostatku dostupnych ltZek v azylovych domech
identifikoval Zpracovatel deficit kapacity poradenskych sluzeb (counselling). Aby CR naplfiovala doporugeni
Rady Evropy, muselo by vzniknout dalSich cca 54 specializovanych sluzeb poradenstvi, které by byly
vhodné regionalné rozmistény. Dale je nutné zminit neexistenci center pro problematiku znasilnéni (rape crisis
centres) a center sexualniho napadeni (sexual assault centres). Dle doporu¢eni Rady Evropy, resp. pro
naplnéni téchto doporuceni by bylo tfeba vytvofit pfiblizné 27 krizovych center pro problematiku znéasilnéni,
respektive 14 center sexualniho napadeni, ktera by byla vhodné regionalné rozmisténa.

Pro zajidténi dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové podminéného
nasili neni a priori nutné legislativni ukotveni nového druhu socialni sluzby. Sou€asna pravni Uprava — zakon
0 socialnich sluZzbach je v tomto sméru dostateéna, nicméné vyZaduje dil€ich uprav (zejména ukotveni cilové
skupiny ,0béti genderové podminéného nasili“ apod.). Stézenim krokem pro zajisténi dostupnosti pro obéti
domaciho a genderové podminéného nasili (vedle zajisténi jejich kapacit a zejména pak kapacit
specializovanych utajenych azylovych domd napfi¢ jednotlivymi kraji CR) je v8ak ukotveni zavaznych kritérii
specializované socialni sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili. Takto nastavena
kritéria by se méla stat podminkou pro registraci socialnich sluzeb pro danou cilovou skupinu. Informace
o skute€nosti, zda je jednd o sluzbu specializovanou, by méla byt rovnéZz uvedena pfimo v Registru
poskytovatelll socialnich sluzeb. Nespravné postupy pfi poskytovani socialni sluzby obéti domaciho
a genderové podminéného nasili mohou za ur&itych okolnosti vést k prohloubeni nepfiznivé socialni situace
osob z této cilové skupiny a mohou byt pro tyto osoby pfimo rizikové. Je tedy nutné, aby méla vefejnost
k dispozici informaci o tom, ktera sluzba uvedena v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb je skute¢né
sluzbou specializovanou.
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10. SEZNAM ZKRATEK

Tabulka 79 Seznam zkratek

VASEC | Vyznam ‘

AKK alternativni a augmentativni komunikace

APIC Asociace pracovnikil intervenénich center CR

CAPI osobni dotazovani s podporou pocitace (Computer Assisted Personal Interviewing)

CASI internetové dotazovani (Computer Assisted Self Interviewing)

CR Ceska republika

CSs cilova skupina

Csu Cesky statisticky Gfad

DN domaci nasili

EIGE Evropsky institut pro rovnost Zen a muzud (The European Institute for Gender Equality)

ETHOS Evropska .typologie t_)ezdomovstvi a vylouceni z bydleni (European Typology of Homelessness
and Housing Exclusion)

EU Evropska unie

FRA Agentura Evropské unie pro zakladni prava (European Union Agency for Fundamental Rights)

GPN genderové podminéné nasili

GREVIO S!(upina expe_rtt‘] k nasili na Zenach a @m_écimu nasili (Group of Experts on Action against
Violence against Women and Domestic Violence)

IC Intervenéni centra

KISSOS krajsky informacni systém socialnich sluzeb

MPSV Ministerstvo préace a socialnich véci Ceské republiky

MS Ministerstvo spravedinosti Ceské republiky

MV Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Mz Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

ORP obec s rozsifenou plsobnosti

OSN Organizace spojenych narodu

OSP Odborné socialni poradenstvi

OSPOD organ socialné-pravni ochrany déti

p. b. procentni bod

PAPI osobni dotazovani pomoci papirového dotazniku (Pen-And-Paper-Interviewing)

Uv €RrR Utad vlady Ceské republiky

ZDVOP Zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

Zdroj: Vlastni zpracovani
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13. PRILOHY

13.1 Priloha A — Kartogramy a tabulky

VSechny socialni sluzby

Tabulka 80 Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby pfi nepropustnosti hranic kraju

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil . Podil
Podil
rozlohy rozlohy
. - obyvatel " -
uzemi uzemi

Podil . Podil
Podil
rozlohy rozlohy
. - obyvatel . -
uzemi uzemi

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

;'::‘t’]’;' mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stfedogesky kraj 73,4 % 65,2 % 25,2 % 30,4 % 1,1% 33% 0.2 % 11%
Jihogesky kraj 91,1 % 79,5 % 8,5 % 19,2 % 0,4 % 1,3% 0,0 % 0.0 %
Plzefisky kraj 85,2 % 63,4 % 12,9 % 27.8 % 1,9% 7.7% 0.0 % 11%
Karlovarsky kraj 80,6 % 55,2 % 18,1 % 31,6 % 13% 13,3 % 0.0% 0.0 %
Ustecky kraj 96,8 % 85,6 % 3.2 % 14,0 % 0.1 % 0.4 % 0,0% 0.0 %
Liberecky kraj 91,0 % 732 % 9.0 % 26,8 % 0.0 % 0.0 % 0.0% 0.0 %
Er';'m’eh’adec"y 69,8 % 56,6 % 29,4 % 38,3 % 0.9 % 5.1 % 0.0% 0.0 %
Pardubicky kraj 95,3 % 91,3 % 47% 8,7 % 0,0 % 0.0 % 0,0 % 0.0 %
Kraj Vysogina 63,8 % 48,9 % 332 % 45,6 % 3.0% 5,5 % 0.0% 0.0 %
i'r';j""w’a"s"y 82,9 % 66,1 % 16,0 % 29,9 % 1,0 % 40% 0.0 % 0.0 %
Olomoucky kraj 79,0 % 56,4 % 20,2 % 41,0 % 0,8 % 2.6 % 0.0 % 0.0 %
Zlinsky kraj 96,7 % 91,0 % 33% 9.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 %
kMr:;a"s'“s'ezs"y 94,2 % 76,7 % 5.8 % 233 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 0.0 %
¢R 86,6 % 69,5 % 12,8 % 27,0 % 0.7 % 3,3 % 0.0 % 0,2 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.
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Obrazek 1 Dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — vzdalenost do mista
poskytovani pfi nepropustnosti hranic kraju

Dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby

pfi nepropustnosti hranic kraja (v km)
B méné nez 15.0 Il 30,1 a2 450 = zafizeni socidlnich sluzeb —kraje
B 15,0 a% 30,0 [ ] vice nez 45,0 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Obrazek 2 Dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — prepravni ¢as osobnim
automobilem do mista poskytovani pfi propustnosti hranic kraju

Dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Pfepravni ¢as osobnim automobilem do mista poskytovani

socialni sluZzby pfi propustnosti hranic kraji (v min.)
B méné nez 20:00 I 40:01 aZ 60:00 zafizeni socialnich sluzeb —kraje
B 20:00 a2 40:00 [ 1 vice neZ 60:00 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021

Tabulka 81 Prepravni ¢as automobilem do mista poskytovani socialni sluzby pfi nepropustnosti hranic krajt

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut
Podil Podil Podil Podil Podil Podil Podil Podil
obyvatel FEely obyvatel el obyvatel el obyvatel ey
uzemi uzemi uzemi uzemi
;'::"’]';' meésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredocesky kraj 72,3 % 63,5 % 26,7 % 32,3 % 1,0% 4,0% 0,0% 0,1%
Jihocesky kraj 90,4 % 80,2 % 9,4 % 19,2 % 0,2% 0,6 % 0,0% 0,0 %
Plzensky kraj 85,8 % 62,2 % 12,7 % 29,3 % 1,5% 72 % 0,0% 1,3%
Karlovarsky kraj 80,7 % 56,1 % 179% 31,0 % 1,3% 13,0% 0,0% 0,0 %
Ustecky kraj 95,7 % 81,7 % 43% 18,3 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 %
Liberecky kraj 92,5 % 75,7 % 7,5 % 24,3 % 0,0% 0,0 % 0,0% 0,0 %
Er’;'m’eh’adecky 67,0 % 50,6 % 27,5 % 41,4 % 5,3 % 6,4 % 0,2 % 1,6 %
Pardubicky kraj 92,2 % 88,4 % 7.7 % 11,5% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0 %
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Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut
Podil Fodil Podil Fodil Podil Fodil Podil rodil
rozlohy rozlohy rozlohy rozlohy
obyvatel . - obyvatel . - obyvatel . - obyvatel . -
uzemi uzemi uzemi Uzemi
Kraj Vysoc€ina 61,8 % 48,2 % 35,9 % 47,4 % 23% 4,4 % 0,0 % 0,0 %
‘I:'r';j"m“a"s"y 84,7 % 63,6 % 14,5 % 33,2 % 0,8% 3.2% 0,0 % 0,0%
Olomoucky kraj 75,5 % 49,5 % 23,5% 43,3 % 1,0% 7,2% 0,0 % 0,0 %
Zlinsky kraj 93,7 % 85,0 % 6,3 % 15,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
kMrg;a"s"“'ezs"y 92,9 % 71,7 % 71% 28,3 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0%
CR 85,7 % 67,2 % 13,5% 29,1 % 0,8 % 34 % 0,0 % 0,2 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

Obrazek 3 Dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — prepravni ¢as osobnim
automobilem do mista poskytovani pfi nepropustnosti hranic krajt

Dostupnost socidlnich sluZeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Pfepravni ¢as osobnim automobilem do mista poskytovani

socialni sluZby pfi nepropustnosti hranic kraji (v min.)
B méné nez 20:00 Il 40:01 aZ 60:00 zafizeni socialnich sluzeb —kraje
I 20:00 a2 40:00 [ 1 vice nez 60:00 = obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Obrazek 4 Dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — vzdalenost do mista
poskytovani pfi propustnosti hranic kraju

Dostupnost socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby

pfi propustnosti hranic krajd (v km)
B méné nez 15.0 Il 30,1 a2 450 « zafizeni socidlnich sluzeb —kraje
B 15,0 a% 30,0 [ ] vice nez 45,0 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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VSechny specializované socialni sluzby

Obrazek 5 Dostupnost specializovanych socialnich sluzeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — vzdalenost
do mista poskytovani pfi propustnosti hranic krajt

Dostupnost specializovanych socialnich sluZeb pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby

pfi propustnosti hranic krajd (v km)
I méné nez 15,0 Bl 30,1 aZ 45,0 zafizeni socialnich sluzeb —kraje
B 15,0a2 30,0 [ vice ne2 45,0 = obce s vice ne2 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP r'gg%iﬁm&“g“
Operacni program Zaméstnanost SV

Azylové domy

Tabulka 82 Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby azylové domy pfi nepropustnosti hranic krajt

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

;'::‘t’]’;' mesto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
fedocesky kraj 8% 3% .0 % 0% 5 % 6 % 7% 1%
Stredocesky kraj 35.8 % 29,3 % 23,0 % 28,0 % 24.5 % 21,6 % 16,7 % 21,1 %
Jihogesky kraj 56,0 % 34,9 % 38,6 % 50,0 % 4,9 % 15,0 % 0,6 % 0,1%
zefisky kraj 6 % 4 % .9 % 5% .6 % 9 % 8% 1%
Plzefisky kraj 66,6 % 33.4 % 20,9 % 34,5 % 7.6 % 21,9 % 4.8 % 10,1 %
arlovarsky kraj 2% 2% .9 % 6 % 3% 7% .6 % 5%
Karlovarsky kraj 46,2 % 21,2 % 42,9 % 46,6 % 9.3 % 21,7 % 1,6 % 10,5 %
Ustecky kraj 36,8 % 32,3% 45,6 % 40,9 % 10,9 % 17,7% 6,7 % 9,1%
Liberecky kraj 19,5 % 18,0 % 5.4 % 21,0 % 31,9 % 14,5 % 43.2 % 46,6 %
. 5% 0% 9 % 3% 6% 0% 1% 7%
Er';'m’eh’adec"y 47,5 % 28,0 % 33,9 % 41,3 % 11,6 % 21,0 % 7.1 % 9,7 %
Pardubicky kraj 56,2 % 41,5 % 42,1 % 54,4 % 1,6% 42 % 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysogina 49,5 % 34.1% 32.3% 40,6 % 13,9 % 19,0 % 43% 6.3 %
Jihomoravsky 70,3 % 478 % 23.3% 37.4% 6.1% 11,9% 0,3% 2.8%
kraj
Olomoucky kraj 52,2 % 37,5 % 35,5 % 40,1 % 8.3% 11,6 % 41 % 10,8 %
Zlinsky kraj 83,0 % 66,0 % 15,5 % 31,5 % 1,5% 2.5% 0,0 % 0,0 %
kMrg;a"s'“s'ezs"y 652 % 31,4 % 25,0 % 28,1 % 23% 11,8 % 7.4% 28,7 %
¢R 59,3 % 35,5 % 25.1% 37.9% 9.2 % 15,7 % 6,5 % 10,9 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP r'gg%iﬁm&“g“
Operacni program Zaméstnanost SV

Obrazek 6 Dostupnost socialni sluzby azylové domy pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — vzdalenost do
mista poskytovani pfi nepropustnosti hranic krajh

Dostupnost socialni sluzby azylové domy pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby

pfi nepropustnosti hranic kraja (v km)
B méné nez 15.0 Il 30,1 a2 450 = zafizeni socidlni sluby azylové domy — kraje
B 15,0 a% 30,0 [ ] vice nez 45,0 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP r'ggﬁifmﬁ\fgg“
Operacni program Zaméstnanost SV

Obrazek 7 Dostupnost socialni sluzby azylové domy pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — prepravni cas
osobnim automobilem do mista poskytovani pfi propustnosti hranic kraju

Dostupnost socialni sluzby azylové domy pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Pfepravni ¢as osobnim automobilem do mista poskytovani

socialni sluZzby pfi propustnosti hranic kraji (v min.)
B méné nez 20:00 I 40:01 aZ 60:00 zafizeni socidlni sluZby azylové domy —kraje
B 20:00 a2 40:00 [ 1 vice neZ 60:00 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021

Tabulka 83 Prepravni ¢as automobilem do mista poskytovani socialni sluzby azylové domy pfi nepropustnosti
hranic kraja

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut
Podil Podil Podil Podil Podil Podil Podil Podil
rozlohy rozlohy rozlohy rozlohy
obyvatel . 2 obyvatel . 2 obyvatel . 2 obyvatel " -
uzemi uzemi uzemi uzemi
;':g"’]';' meésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredocesky kraj 35,0 % 28,1 % 34,3 % 33,6 % 20,2 % 23,4 % 10,4 % 149 %
Jihocesky kraj 60,4 % 34,9 % 35,5 % 53,9 % 3,4% 10,6 % 0,7% 0,7 %
Plzensky kraj 68,2 % 32,4 % 22,6 % 41,5% 9,0 % 22,5% 0,2% 3,6 %
Karlovarsky kraj 59,2 % 24,9 % 30,4 % 51,7 % 10,4 % 15,0 % 0,0% 8,5 %
Ustecky kraj 43,9 % 34,7 % 40,2 % 43,0 % 8,9 % 12,4 % 7,0 % 9,9 %
Liberecky kraj 19,0 % 17,0% 55 % 20,3 % 37,0% 18,5 % 38,4 % 442 %
Er’;'m’eh’adecky 44,8 % 22,6 % 31,0 % 40,6 % 19,9 % 25,0 % 43% 11,9%
Pardubicky kraj 52,6 % 37,1 % 457 % 58,3 % 1,7% 4,6 % 0,0% 0,0 %
Kraj Vysocina 46,6 % 32,6 % 39,7 % 47,1 % 9,3% 13,9% 4,4 % 6,4 %
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP r'ggﬁifmﬁ\fgg“
Operacni program Zaméstnanost SV

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut
Podil ecl Podil el Podil el Podil el
rozlohy rozlohy rozlohy rozlohy
obyvatel . - obyvatel . - obyvatel . - obyvatel . -
uzemi uzemi uzemi uzemi
‘l:'rgj"m“a"s"y 71,8 % 44,7 % 21,8 % 40,9 % 6,0 % 11,3 % 0,4 % 3,1%
Olomoucky kraj 53,5 % 29,5 % 38,1 % 46,6 % 3,0% 13,4 % 54 % 10,6 %
Zlinsky kraj 77,3 % 56,8 % 20,2 % 38,4 % 2,5% 4,8 % 0,0 % 0,0 %
kMr:;a"s"“'ezs"y 66,3 % 30,3 % 22,9 % 26,9 % 5,4 % 16,3 % 5,4 % 26,5 %
CR 60,0 % 335% 26,1 % 41,9 % 9,0 % 152 % 4,9 % 9,4 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

Obrazek 8 Dostupnost socialni sluzby azylové domy pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — prepravni ¢as
osobnim automobilem do mista poskytovani pfi nepropustnosti hranic kraju

Dostupnost socialni sluzby azylové domy pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Pfepravni ¢as osobnim automobilem do mista poskytovani

socialni sluZby pfi nepropustnosti hranic krajd (v min.)
B méné nez 20:00 Il 40:01 aZ 60:00 zafizeni socidlni sluZby azylové domy —kraje
B 20:00 a2 40:00 [ 1 vice nez 60:00 = obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP r'ggﬁifmﬁ\fgg“
Operacni program Zaméstnanost SV

Obrazek 9 Dostupnost socialni sluzby azylové domy pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — vzdalenost do
mista poskytovani pfi propustnosti hranic krajt

Dostupnost socialni sluzby azylové domy pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby

pfi propustnosti hranic krajd (v km)
B méné nez 15.0 Il 30,1 a2 450 zafizeni socidlni sluZby azylové domy —kraje
B 15,0 a% 30,0 [ ] vice nez 45,0 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP :”'g'uﬁiﬁrc‘f\f;g“
Operacni program Zaméstnanost SV

Specializované sluzby azylové domy

Obrazek 10 Dostupnost specializované socialni sluzby azylové domy pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili —
vzdalenost do mista poskytovani pfi propustnosti hranic krajt

Dostupnost specializované socialni sluZby azylové domy pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby

pfi propustnosti hranic krajd (v km)
I méné nez 15,0 Bl 30,1 aZ 45,0 zafizeni socidlni sluZby azylové domy — kraje
I 15,0a2 30,0 [ vice ne2 45,0 = obce s vice ne2 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP r'gg%iﬁm&“g“
Operacni program Zaméstnanost SV

Intervenéni centra

Tabulka 84 Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby intervenéni centra pfi nepropustnosti hranic kraja

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil . Podil
Podil
rozlohy rozlohy
. - obyvatel . -
uzemi uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

;'::‘t’]’;' mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stfedogesky kraj 492 % 38,0 % 39,2 % 473% 11,3 % 13,5 % 02 % 1,2%
Jihogesky kraj 423% 19,6 % 372 % 397 % 12,6 % 233 % 7.9% 17.4%
Plzefisky kraj 50,9 % 17,0 % 24,0 % 33,6 % 17,5 % 28,0 % 7.6 % 21,4 %
Karlovarsky kraj 68,6 % 352 % 28,6 % 462 % 2.8% 10,1 % 0.0 % 8,5 %
Ustecky kraj 77,7 % 59,8 % 19,8 % 29,9 % 2.3% 9,2 % 0.2 % 1,1%
Liberecky kraj 731 % 53,7 % 26,9 % 463 % 0.0 % 0.0 % 0.0% 0.0 %
Er';'m’eh’adec"y 24,3 % 10,8 % 223 % 24,0 % 31,0 % 30,3 % 22.4% 34,9 %
Pardubicky kraj 69,2 % 54,4 % 30,1 % 43.9% 0,8 % 1,7 % 0,0% 0.0 %
Kraj Vysogina 16,8 % 9.2 % 21,5 % 23,6 % 40,6 % 34,7 % 21,1 % 32,6 %
i'r';j""w’a"s"y 39,4 % 8.1% 19,0 % 21,3 % 15,3 % 30,4 % 26,3 % 402 %
Olomoucky kraj 71,5 % 46,8 % 27,6 % 50,0 % 0.9 % 32% 0,0% 0.0 %
Zlinsky kraj 62,2 % 493 % 32,6 % 39,6 % 52 % 11,1 % 0.0% 0.0 %
kMrg;a"s'“s'ezs"y 70,9 % 342 % 20,6 % 3.7 % 5.6 % 18,4 % 2.8% 15,7 %
¢R 60,4 % 31,0 % 23,6 % 36,2 % 9,7 % 18,3 % 6,4 % 14,5 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP ﬁ'?éiﬂifﬁfe"ﬁ\fe"é?“
Operacni program Zaméstnanost SV

Obrazek 11 Dostupnost socialni sluzby intervencni centra pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — vzdalenost
do mista poskytovani pfi nepropustnosti hranic kraji

Dostupnost socialni sluzby intervencni centra pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby

pfi nepropustnosti hranic kraja (v km)
B méné nez 15.0 Il 30,1 a2 450 = zafizeni socidlni sluzby intervenéni centra — kraje
B 15,0 a% 30,0 [ ] vice nez 45,0 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP r'gg%iﬁm&“g“
Operacni program Zaméstnanost SV

Obrazek 12 Dostupnost socialni sluzby intervencni centra pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — prepravni
¢as osobnim automobilem do mista poskytovani pfi propustnosti hranic kraju

Dostupnost socialni sluzby intervencni centra pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Pfepravni ¢as osobnim automobilem do mista poskytovani

socialni sluZzby pfi propustnosti hranic kraji (v min.)
B méné nez 20:00 I 40:01 aZ 60:00 zafizeni socidlni sluZby intervenéni centra — kraje
B 20:00 a2 40:00 [ 1 vice neZ 60:00 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021

Tabulka 85 Prepravni ¢as automobilem do mista poskytovani socialni sluzby intervencéni centra pfi nepropustnosti
hranic kraja

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut
Podil Podil Podil Podil Podil Podil Podil Podil
rozlohy rozlohy rozlohy rozlohy
obyvatel azemi obyvatel azemi obyvatel azemi obyvatel azemi
;':g"’]';' meésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stiedocesky kraj 48,1 % 357 % 43,0 % 50,3 % 8,8 % 13,8 % 0,1% 0,3 %
Jihocesky kraj 42,4 % 17,9 % 38,4 % 44,8 % 13,6 % 257 % 5,5 % 11,6 %
Plzenisky kraj 53,0 % 16,5 % 229 % 36,0 % 174 % 28,9 % 6,7 % 18,6 %
Karlovarsky kraj 69,4 % 39,8 % 28,2 % 442 % 2,4 % 7,5 % 0,0 % 8,5 %
Ustecky kraj 77,8 % 58,8 % 194 % 29,4 % 2,6 % 10,5 % 0,2% 1,3%
Liberecky kraj 70,6 % 50,3 % 29,4 % 49,7 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Er’;'m’eh’adecky 23,2 % 8,9 % 19,6 % 23,0 % 36,9 % 330% 20,4 % 35,1 %
Pardubicky kraj 62,4 % 453 % 353 % 49,8 % 2,3% 4,9 % 0,0 % 0,0 %
Kraj Vyso¢ina 16,0 % 9,1% 325% 32,1 % 42,4 % 42,4 % 9,1% 16,5 %
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP r'gg%iﬁm&“g“
Operacni program Zaméstnanost SV

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut

Podil
rozlohy
uzemi

Podil Podil Podil

rozlohy Pleiill rozlohy el rozlohy
. - obyvatel . - obyvatel . -
uzemi uzemi uzemi

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

‘l:irgj"m“a"s"y 40,7 % 9,5 % 25,7 % 32,3% 22,8 % 37,8% 10,9 % 20,5 %
Olomoucky kraj 70,6 % 42,2 % 27,6 % 48,9 % 1,8% 8,9 % 0,0 % 0,0 %
Zlinsky kraj 65,7 % 451 % 28,7 % 43,7 % 5,6 % 11,3 % 0,0 % 0,0 %
l’:"rgjra"s"“'ezs"y 64,7 % 30,4 % 24,5 % 31,1% 7.1% 22,9 % 3,7% 15,7 %
¢R 59,5 % 29,1 % 25,7 % 39,6 % 11,0 % 21,1 % 3,8% 10,2 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

Obrazek 13 Dostupnost socialni sluzby intervenc¢ni centra pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — prepravni
¢as osobnim automobilem do mista poskytovani pfi nepropustnosti hranic krajua

Dostupnost socialni sluzby intervencni centra pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Pfepravni ¢as osobnim automobilem do mista poskytovani

socialni sluzby pfi nepropustnosti hranic kraji (v min.)
B méné nez 20:00 I 40:01 aZ 60:00 zafizeni socialni sluZby intervenéni centra — kraje
I 20:00 aZ 40:00 [ 1 vice nez 60:00 + obce s vice neZ 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP r'g%ifzm&“g“
Operacni program Zaméstnanost SV

Obrazek 14 Dostupnost socialni sluzby intervenéni centra pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — vzdalenost
do mista poskytovani pfi propustnosti hranic kraja

Dostupnost socialni sluzby intervencni centra pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby

pfi propustnosti hranic krajd (v km)
B méné nez 15.0 Il 30,1 a2 450 zafizeni socidlni sluZby intervenéni centra — kraje
B 15,0 a% 30,0 [ ] vice nez 45,0 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP ﬁ'?éiﬁifﬁu’c‘f \'PERE?CE
Operacni program Zaméstnanost SV

Specializované sluzby intervenc¢ni centra

Obrazek 15 Dostupnost specializované socialni sluzby intervenéni centra pro cilovou skupinu obéti domaciho
nasili — vzdalenost do mista poskytovani pfi propustnosti hranic krajt

Dostupnost specializované socialni sluzby intervenéni centra pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby
pfi propustnosti hranic krajd (v km)

I méné nez 15,0 Bl 30,1 aZ 45,0 zafizeni socidlni sluZby intervenéni centra — kraje
B 15,0a2 30,0 [ vice ne2 45,0 = obce s vice ne2 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP r'gg%iﬁm&“g“
Operacni program Zaméstnanost SV

Krizova pomoc

Tabulka 86 Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby krizova pomoc pfi nepropustnosti hranic kraju

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 15 km od 15 km do 30 km od 30 km do 45 km vice nez 45 km

Podil . Podil
Podil
rozlohy rozlohy
. - obyvatel . -
uzemi uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
rozlohy
uzemi

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

Podil
obyvatel

;'::‘t’]’;' mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stfedogesky kraj 20,9 % 11,5 % 19,2 % 19,5 % 26,6 % 25,7 % 333 % 433 %
Jihogesky kraj 39,1 % 23,8 % 39,2 % 35.8 % 10,2 % 23.6 % 11,4 % 16,8 %
Plzefisky kraj 458 % 9.1% 18,1 % 23,0 % 13,8 % 24,6 % 22.4% 433 %
Karlovarsky kraj 36,6 % 13,8 % 26,9 % 35,9 % 26,7 % 30,7 % 9.8% 19,6 %
Ustecky kraj 16,2 % 10,1 % 31,7 % 26,5 % 28,1 % 28,0 % 24,1 % 35,3 %
Liberecky kraj 0.0 % 0,0 % 0.0 % 0,0% 0.0 % 00%| 100,0%|  100,0 %
Er';'m’eh’adec"y 0.0 % 0,0 % 0.0 % 0,0% 0.0 % 00%| 100,0%|  100,0 %
Pardubicky kraj 44.4% 26,8 % 41,8 % 53,5 % 12,0 % 15,2 % 1,8 % 45%
Kraj Vysogina 0.0 % 0,0 % 0.0 % 0,0% 0.0 % 00%| 100,0%|  100,0 %
i'r';j""w’a"s"y 5.6 % 7.8% 2.8% 10,7 % 45% 9.5 % 87,2 % 72,0 %
Olomoucky kraj 41,8 % 24,3 % 42,6 % 476 % 11,3 % 17.0 % 43% 111 %
Zlinsky kraj 0.0 % 0,0 % 0.0 % 0,0% 0.0 % 00%| 100,0%|  100,0 %
kMrg;a"s'“s'ezs"y 0.0 % 0,0 % 0.0 % 0,0% 0.0 % 00%| 100,0%|  100,0 %
¢R 27,5 % 11,3 % 13,9 % 20,0 % 9,5 % 15,0 % 492 % 53,7 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP :f“gl')ﬁim:‘f\f&?ma
Operacni program Zaméstnanost SV

Obrazek 16 Dostupnost socialni sluzby krizova pomoc pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — vzdalenost do
mista poskytovani pfi nepropustnosti hranic kraji

Dostupnost socialni sluzby krizova pomoc pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby
pfi nepropustnosti hranic kraja (v km)
B méné nez 15.0 Il 30,1 a2 450 = zafizeni socidlni sluzby krizovd pomoc — kraje
B 15,0 a% 30,0 [ ] vice nez 45,0 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Evropska unie
Evropsky socialni fond MP ﬁ'?éiﬁifﬁu’c‘f \'PERE?CE
Operacni program Zaméstnanost SV

Obrazek 17 Dostupnost socialni sluzby krizova pomoc pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — vzdalenost do
mista poskytovani pfi propustnosti hranic krajt

Dostupnost socialni sluzby krizova pomoc pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby
pfi propustnosti hranic krajd (v km)
B méné nez 15.0 Il 30,1 a2 450 zafizeni socidlni sluZby krizova pomoc —— kraje
B 15,0 a% 30,0 [ ] vice nez 45,0 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021

Tabulka 87 Prepravni ¢as automobilem do mista poskytovani socialni sluzby krizova pomoc pfi nepropustnosti
hranic kraja

Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut
Podil Podil Podil Podil Podil Podil Podil Podil
obyvatel FEely obyvatel sty obyvatel sty obyvatel ey
Uzemi uzemi uzemi uzemi
;':g‘t’]';' meésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredocesky kraj 21,0 % 10,2 % 28,9 % 26,2 % 33,5% 34,5 % 16,7 % 29,1 %
Jihocesky kraj 41,8 % 25,9 % 39,7 % 37,1% 11,7 % 24,4 % 6,9 % 12,6 %
Plzensky kraj 46,5 % 9,0 % 20,6 % 28,1 % 18,6 % 34,1 % 14,4 % 28,8 %
Karlovarsky kraj 47,2 % 20,4 % 32,0% 42,6 % 19,9 % 272 % 0,9 % 9,8 %
Ustecky kraj 179% 11,9% 32,4 % 29,3 % 31,1 % 33,7 % 18,7 % 25,1 %
Liberecky kraj 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % 100,0 % 100,0 %
Er’;'m’eh’adecky 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 00%| 1000%  100,0%
Pardubicky kraj 44,3 % 25,4 % 43,5 % 55,2 % 8,7% 14,0 % 3,5% 54 %
Kraj Vysocina 0,0 % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0 % 100,0 % 100,0 %
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Dostupnost Dostupnost Dostupnost Dostupnost
méné nez 20 minut od 20 do 40 minut od 40 do 60 minut vice nez 60 minut
Podil Podil Podil Podil Podil

rozloh Pleiill rozloh el rozloh el rozloh
obyvatel . Y obyvatel . y obyvatel . y obyvatel . y
uzemi uzemi uzemi uzemi

‘I:irgj"m“a"s"y 5,4 % 7.7 % 3,7% 12,7 % 42,1 % 16,6 % 48,8 % 63,1 %
Olomoucky kraj 46,0 % 19,4 % 41,0 % 50,0 % 7,6 % 20,1 % 5,4 % 10,6 %
Zlinsky kraj 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
kMr;;a"s'ms'ezs"y 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 100,0 % 100,0 %
€R 28,4 % 11,3 % 15,6 % 22,5 % 14,6 % 18,3 % 415 % 47,9 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

Obrazek 18 Dostupnost socialni sluzby krizova pomoc pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — pfepravni ¢as
osobnim automobilem do mista poskytovani pfi nepropustnosti hranic kraju

Dostupnost socialni sluzby krizova pomoc pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Pfepravni ¢as osobnim automobilem do mista poskytovani

socialni sluzby pfi nepropustnosti hranic kraji (v min.)
B méné nez 20:00 I 40:01 aZ 60:00 zafizeni socialni sluZby krizova pomoc —— kraje
I 20:00 aZ 40:00 [ 1 vice nez 60:00 + obce s vice neZ 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Obrazek 19 Dostupnost socialni sluzby krizova pomoc pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili — prepravni cas
osobnim automobilem do mista poskytovani pfi propustnosti hranic kraju

Dostupnost socialni sluzby krizova pomoc pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Pfepravni ¢as osobnim automobilem do mista poskytovani

socialni sluZzby pfi propustnosti hranic kraji (v min.)
B méné nez 20:00 I 40:01 aZ 60:00 zafizeni socidlni sluZby krizova pomoc —— kraje
B 20:00 a2 40:00 [ 1 vice neZ 60:00 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Specializované sluzby krizova pomoc

Obrazek 20 Dostupnost specializované socialni sluzby krizova pomoc pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili —
vzdalenost do mista poskytovani pfi propustnosti hranic krajt

Dostupnost specializované socialni sluzby krizova pomoc pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby
pfi propustnosti hranic krajd (v km)
I méné nez 15,0 Bl 30,1 aZ 45,0 zafizeni socidlni sluZby krizova pomoc —— kraje
I 15,0a2 30,0 [ vice ne2 45,0 = obce s vice ne2 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Odborné socialni poradenstvi

Tabulka 88 Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pfi nepropustnosti
hranic kraja

Dostupnost méné nez 15 | Dostupnost od 15 km do | Dostupnost od 30 km do | Dostupnost vice nez 45
45 km

km km
Podil el Podil el Podil el Podil esl
rozlohy rozlohy rozlohy rozlohy
obyvatel g 7 obyvatel B 7 obyvatel B 7 obyvatel B i
uzemi Uuzemi Uuzemi uzemi

;':;"’1’;' mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Stredocesky kraj 51,2 % 52,2 % 431 % 38,8 % 5,0 % 6,3 % 0,8 % 2,8 %
Jihogesky kraj 80,5 % 69,3 % 15,8 % 23,7 % 3,6 % 6,6 % 0,1% 0,5 %
Plzefisky kraj 82,5 % 56,9 % 15,3 % 33,1 % 2,1% 9,0 % 0,0 % 1,1%
Karlovarsky kraj 36,6 % 13,8 % 26,9 % 35,9 % 26,7 % 30,7 % 9,8 % 19,6 %
Ustecky kraj 67,8 % 46,2 % 19,1 % 34,8 % 12,8 % 18,3 % 0,4 % 0,7 %
Liberecky kraj 90,9 % 72,8 % 9,1% 27,2 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Kralovéhradecky 69,5 % 56,0 % 29,6 % 38,9 % 0,9 % 5,1 % 0,0 % 0,0 %
kraj

Pardubicky kraj 93,4 % 89,2 % 6,6 % 10,8 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysogina 57,9 % 44,1 % 38,8 % 49,7 % 3,3% 6,2 % 0,0 % 0,0 %
i'r';;’m”a"s"y 65,7 % 42,9 % 29,4 % 44,8 % 4.8% 12,0 % 0,1% 0,4 %
Olomoucky kraj 412 % 19,8 % 30,6 % 32,5 % 8,3 % 16,2 % 19,9 % 31,4 %
Zlinsky kraj 78,7 % 75,9 % 21,3 % 24,1 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
kMr‘,:‘;a"Sk“'ezs"y 89,8 % 65,6 % 9,9 % 32,9 % 0,3% 1,5% 0,0 % 0,0 %
éR 73,4 % 54,7 % 21,0% 33,5 % 4,0% 8,2 % 1,6 % 3,6 %

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.
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Obrazek 21 Dostupnost socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili —
vzdalenost do mista poskytovani pfi nepropustnosti hranic kraja

Dostupnost socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby

pfi nepropustnosti hranic kraja (v km)
B méné nez 15.0 Il 30,1 a2 450 = zafizeni socidlni sluzby odborné socidlni poradenstvi — kraje
B 15,0 a% 30,0 [ ] vice nez 45,0 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Obrazek 22 Dostupnost socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili —

prepravni ¢as osobnim automobilem do mista poskytovani pfi propustnosti hranic krajt

Dostupnost socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Pfepravni ¢as osobnim automobilem do mista poskytovani
socialni sluZzby pfi propustnosti hranic kraji (v min.)

B méné nez 20:00 I 40:01 aZ 60:00 zafizeni socidlni sluZby odborné socialni poradenstvi — kraje

B 20:00 a2 40:00 [ 1 vice neZ 60:00 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021

Tabulka 89 Prepravni ¢as automobilem do mista poskytovani socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pfi

nepropustnosti hranic krajt

Dostupnost méné nez 20 | Dostupnost od 20 do 40 | Dostupnost od 40 do 60

Dostupnost vice nez 60

minut minut minut minut
Bodi Podil Bod Podil Bod Podil Bod Podil

obyvatel FEely obyvatel sty obyvatel sty obyvatel ey

uzemi uzemi uzemi uzemi
;'::"’]';' mésto 100,0 % 100,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 % 0,0 % 0,0% 0,0 %
Stredocesky kraj 55,4 % 53,5 % 41,1 % 39,2 % 3,0% 5,3 % 0,4 % 2,0%
Jiho&esky kraj 83,4 % 68,1 % 13,5 % 26,2 % 3,0% 5,2 % 0,1% 0,4 %
Pizefisky kraj 83,5 % 56,0 % 14,5 % 33,1 % 1,9% 9,4 % 0,1% 1,4 %
Karlovarsky kraj 47,2 % 20,4 % 32,0% 42,6 % 19,9 % 27,2 % 0,9 % 9,8 %
Ustecky kraj 70,8 % 48,7 % 19,8 % 37,8 % 73% 10,6 % 2,1% 2,9 %
Liberecky kraj 92,1 % 74,5 % 7,.9% 25,5 % 0,0 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
Er’;'m’eh’adecky 66,3 % 49,8 % 27.9% 41,0 % 5.5 % 72% 03% 2.0%
Pardubicky kraj 90,2 % 86,2 % 9,7% 13,7 % 0,1% 0,1% 0,0 % 0,0 %
Kraj Vysoéina 58,5 % 43.8 % 39,0 % 51,2 % 2,6 % 5,0 % 0,0 % 0,0 %
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Dostupnost méné nez 20 [ Dostupnost od 20 do 40 | Dostupnost od 40 do 60 | Dostupnost vice nez 60
minut minut minut minut
Podil Podil Podil Podil Podil Podil Podil
rozlohy rozlohy rozlohy rozlohy
. - obyvatel . - obyvatel . - obyvatel . -
uzemi uzemi uzemi uzemi

Podil
obyvatel

‘l:irgj"m“a"s"y 70,8 % 46,2 % 27.5% 459 % 1,7% 7,6 % 0,1% 0,4 %
Olomoucky kraj 46,8 % 18,4 % 27,7 % 33,6 % 15,3 % 21,8 % 10,1 % 26,1 %
Zlinsky kraj 82,9 % 71,9 % 17,0 % 27,8% 0,2 % 0,3 % 0,0 % 0,0 %
kMr:;a"s"“'ezs"y 76,9 % 58,6 % 22,9 % 40,4 % 0,2 % 1,0% 0,0 % 0,0 %
€R 74,2 % 54,1 % 21,6 % 35,6 % 3,3% 73% 0,9 % 3,0%

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021.

Obrazek 23 Dostupnost socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili —
pfepravni ¢as osobnim automobilem do mista poskytovani pfi nepropustnosti hranic kraju

Dostupnost socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Pfepravni ¢as osobnim automobilem do mista poskytovani

socialni sluzby pfi nepropustnosti hranic kraji (v min.)
I méné& nez 20:00 Il 40:01 aZ 60:00 zafizeni socialni sluZby odborné socialni poradenstvi — kraje
I 20:00 a2 40:00 [ ] vice nez 60:00 » obce s vice ne2 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Obrazek 24 Dostupnost socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili —
vzdalenost do mista poskytovani pfi propustnosti hranic kraju

Dostupnost socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby

pfi propustnosti hranic krajd (v km)
B méné nez 15.0 Il 30,1 a2 450 zafizeni socidlni sluZby odborné socialni poradenstvi — kraje
B 15,0 a% 30,0 [ ] vice nez 45,0 + obce s vice nez 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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Specializované sluzby odborné socialni poradenstvi

Obrazek 25 Dostupnost specializované socialni sluzby odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu obéti
domaciho nasili — vzdalenost do mista poskytovani pfi propustnosti hranic kraju

Dostupnost specializované socialni sluZby odborné socialni poradenstvi pro cilovou skupinu obéti domaciho nasili

Vzdalenost do mista poskytovani socialni sluzby

pfi propustnosti hranic krajd (v km)
I méné nez 15,0 Bl 30,1 aZ 45,0 zafizeni socidlni sluZby odborné sociélni poradenstvi — kraje
B 15,0a2 30,0 [ vice ne2 45,0 = obce s vice ne2 5 000 obyvateli

Zdroj: Data Arc CR 500, MPSV, QGIS, 2021
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13.2 Priloha B — Dotaznik

Uvodni strana dotazniku
Vazena pani, vazeny pane,

zdvofile Vas zadame o spolupraci pfi komplexnim mapovani dostupnosti a kvality specializovanych socialnich
sluzeb pro osoby ohrozené domacim nasilim a genderové podminénym nasilim v Ceské republice, které je
realizovano v ramci projektu Rozvoj systému socialnich sluzeb (reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0003739)
podpofeného z Operac¢niho programu Zaméstnanost. Toto komplexni mapovani provadi pro potfeby
Ministerstva prace a socialnich véci nase spole¢nost Moore Czech Republic.

Sdilenim informaci o Vami poskytovanych socidlnich sluzbach a Vasich praktickych zkuSenosti mate moznost
podilet se na tvorbé analytického materialu, ktery bude jednim z podklad( pro budouci systémové nastaveni
specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim nasilim a genderové podminénym nasilim.

Dotaznik je ur¢en vedoucim pracovnik{im socialnich sluzeb (ambulantnich, pobytovych, terénnich), které maji
uvedenu v Registru poskytovatell socialnich sluzeb jako cilovou skupinu klientl ,obéti domaciho nasili“. Pokud
poskytujete vice socialnich sluzeb, jejichz cilovou skupinou klientli jsou ,,obéti domaciho nasili“,
vypliite prosim dotaznik vicekrat, tedy za kazdou socialni sluzbu s jedineénym identifikatorem zvlast'.
Poskytujete-li napfiklad dva druhy socialni sluzby (odborné socialni poradenstvi a azylové domy), vyplnite
dotaznik nejprve za socialni sluzbu odborné socialni poradenstvi, odeSlete jej a po opétovném otevieni
dotazniku (kliknutim na odkaz) jej vyplnite za socialni sluzbu azylové domy a opét jej odeslete. Jelikoz jsou
Vase odpovédi automaticky priibézné ukladany, je mozné vypliiovani dotazniku prerusit a nasledné navazat
pouze témi otazkami, které dosud nebyly zodpovézeny. Pfedpokladana doba vyplnéni dotazniku ¢ini 60-90
minut v zavislosti na druhu poskytované socialni sluzby. U&ast v dotaznikovém Setfeni je dobrovolna, nicméné
zcela zasadni pro kvalitni a smysluplné zpracovani vysledného analytického materialu.

V ramci realizace dotaznikového Setfeni budeme zpracovavat Vase osobni Udaje, a to v rozsahu: jméno,
pfijmeni, sluZebni telefonni Cislo a sluZzebni email. Tyto osobni Udaje zpracovdvame vyhradné za ucelem
pfipadného nasledného kontaktovani v souvislosti s potfebou ovéfeni ¢i doplnéni nékterych dat. V pfipadé
zajmu o dalsi informace (v€etné zaslani pfehledu Vami uvedenych odpovédi) &i nejasnosti pfi vyplhiovani
dotazniku se mizete obracet na e-mailovou adresu anonymizovano@moore-czech.cz &i na telefonni Cislo
+420 739 000 000.

Prosime o vyplnéni dotazniku do 30. fijna 2020.
Dékujeme za Vas €as a projevenou ochotu.

Se srde€nym pozdravem
jménem realiza¢niho tymu

Ing. Petr Stétka

Moore Czech Republic
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Identifika¢ni udaje
Pro uéely ,,Analyzy dostupnosti specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim

a genderové podminénym nasilim v CR“ a tohoto dotaznikového Setfeni vychazime z nasledujicich
definic:

Formy poskytovani socialnich sluzeb nabyvaji dle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tfech
moznych variant, a to pobytové, ambulantni nebo terénni.

Druhy socialnich sluzeb jsou definovany v §37-70 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Muze jit
napfiklad o azylové domy, intervencni centra, krizovou pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
nocleharny, odborné socialni poradenstvi, odlehCovaci sluzby, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi,
socialni rehabilitaci, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lizkové péce, telefonickou
krizovou pomoc, terénni programy a dalsi.

Domacim nasilim jsou veskeré akty fyzického, sexualniho, psychického, ekonomického &i dalSich forem nasili,
k némuz dochazi v rodiné nebo v domacnosti anebo mezi byvalymi €i stavajicimi manzely, partnery ¢i osobami
blizkymi. Domaci nasili se dale vyznacuje opakovanim, dlouhodobosti, cyklickych charakterem a postupnou
eskalaci. Role osoby ohrozené a pachajici nasili jsou zpravidla jasné oddéleny. Toto nasili probiha na blizkych
osobach a je specifické svou neverejnosti.

Genderové podminénym nasilim jsou veSkeré akty fyzického, sexualniho, psychického ekonomického gi
dal$ich forem nasili, které jsou cileny na Zeny z dlivodu, Ze jsou Zenami nebo na muze z divodu, Ze jsou muzi,
anebo akty tohoto nasili, které nepfiméfené dopadaji na Zeny €i na muze. Tato definice vychazi
z mezinarodnépravnich dokumentd jako je napf. Umluva OSN o odstranéni véech forem diskriminaci zen. Na
zakladé této definice jsou za formy genderové podminéného nasili povazovany kromé domaciho
a partnerského nasili napf. také sexualni nasili, znasilnéni, sexualni obtézovani nebo stalking (nebezpecné
pronasledovani). Pfestoze se obétmi téchto forem nasili stavaji i muzi, zeny jako obéti tohoto nasili
jednoznacné prevazuji.
1. Uvedte, prosim, kontaktni Udaje osoby vyplfujici dotaznik:
(Doplrite.)

a. Jméno a pfijmeni:
b. E-mail:
c. Telefon:

2. Uvedte, prosim, nazev poskytovatele:
(Doplrite.)

a.

3. Uvedte, prosim, identifikator Vasi socialni sluzby, jejiz cilovou skupinou jsou ,obéti domaciho nasili*.

Pouze za tuto socialni sluzbu budete v ramci dotaznikového Setfeni odpovidat a pouze na tuto socialni
sluzbu bude odkazovano jako na ,Vasi socialni sluzbu®.
(Doplrite identifikator socialni sluzby v podobé jedinecného sedmimistného Cisla uvedeného v Registru
poskytovatelt socialnich sluzeb. V pfipadé, Ze poskytujete vice socialnich sluzeb, jejichz cilovou
skupinou jsou ,,0béti doméaciho nasili®, vypliite, prosim, dotaznik vicekrat, tedy za kaZdou socialni
sluzbu s jedine¢nym identifikatorem zvlast.)

a.

4. Jaky je druh VaS$i socialni sluzby, jejiz cilovou skupinou jsou ,0béti domaciho nasili*?
(Vyberte jednu moznost. V pripadé, Ze poskytujete vice socialnich sluzeb, jejichZ cilovou skupinou jsou
,Obéti domaciho nasili®, vyplrite, prosim, dotaznik vicekrat, tedy za kaZdou socialni sluzbu s jedinecnym
identifikatorem zvIast.)
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a. azylové domy

b. intervenéni centra

c. krizova pomoc

d. nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

e. nocleharny

f. odborné socialni poradenstvi

g. odlehCovaci sluzby

h. socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
i. socialni rehabilitace

j.  socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Iizkové péce
k. telefonicka krizova pomoc

I.  terénni programy

MP

SV

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

5. V jaké formé poskytujete Vasi socialni sluzbu, jejiz cilovou skupinou jsou ,obéti domaciho nasili“?

(Vyberte i vice moznosti.)
a. ambulantni
b. pobytové

c. terénni

6. V jakém kraji se nachazi sidlo Vasi socidlni sluzby, jejiz cilovou skupinou jsou ,obéti doméaciho nasili“?

(Vyberte jednu moznost.)
a. Hlavni mésto Praha
b. JihoCesky
c. Jihomoravsky
d. Karlovarsky
e. Vysodina
f. Kralovéhradecky
g. Liberecky

h. Moravskoslezsky

i. Olomoucky
j.  Pardubicky
k. Plzensky

|.  StfedoCesky
m. Ustecky

n. Zlinsky

7. V jakém kraji Vase socialni sluzba, jejiz cilovou skupinou jsou ,obéti domaciho nasili“, piisobi?

(Vyberte i vice moznosti.)
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a. Hlavni mésto Praha
b. JihoCesky

c. Jihomoravsky

d. Karlovarsky

e. Vysocina

f.  Kralovéhradecky

g. Liberecky

h. Moravskoslezsky

i. Olomoucky
j.  Pardubicky
k. Plzensky

|. StfedoCesky
m. Ustecky

n. Zlinsky

0. cela Ceska republika

Cile a zpusoby poskytovani sluzby

V ramci odpovédi na nize uvedené otazky uvazujte pouze a jen socialni sluzbu, jejiz identifikator jste
uvedli v otazce €. 3. Pripadné dalSi druhy socialnich sluzeb, které Vase organizace poskytuje a které
maji jiny identifikator, prosim nezohlednujte.

8. Standardy kvality VaS$i socialni sluzby jsou definovany pro potreby:
(Vyberte jednu moznost.)

a. pouze obéti domaciho nasili
b. vice cilovych skupin, pfiemz zahrnuji také potfeby obé&ti domaciho nasili
c. jinych cilovych skupin, nez jsou obéti domaciho nasili

9. Cilovou skupinou Va$i socialni sluzby:
(Vyberte jednu moznost.)

a. jsou pouze obéti domaciho nasili
b. jsou nejen obéti domaciho nasili, ale i jiné cilové skupiny
€. nejsou obéti domaciho nasili

10. Cilem VaS$i socidlni sluzby je:
(Vyberte i vice moznosti.)

a. vyfieSeni bytové situace klientky/klienta

b. ziskani hygienickych navyku klientky/klienta

€. nacvik hospodafeni a vedeni domacnosti

d. zlepSeni vychovnych dovednosti klientky/klienta

e. zajisténi bezpedi pfed nasilnou osobou
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f.  zména situace obéti domaciho nasili

g. zivot bez nasili

h. pfekonani traumat vzniklych v disledku domaciho nasili
i. posileni kompetenci snizenych domacim nasilim

j. dosazeni prav v trestnim fizeni a v jinych fizenich

k. jiny (uvedte):

11. Poskytuje Vase socialni sluzba specializovanou pomoc obétem uvedenych forem nasili?
(Zvolte ano/ne/dosud nefeseno u jednotlivych odpovédi a—j. Odpovéd dosud nefeSeno zahrnuje jak
pripady, kdy se socialni sluzba s obéti dané formy nasili dosud nesetkala, tak pripady, kdy se socialni
sluzba dosud nezabyvala podobou specializované pomoci pro obéti dané formy nasili.)

Ano Ne Dosud nefeseno
a. domaci nasili
b. sexudlni nasili, véetné znasilnéni
c. nebezpelné pronasledovani
d. trestné Ciny spachané ve jménu takzvané ,cti“
e. mrzaceni Zenskych pohlavnich organt
f.  nucené snatky

g. sexualni obtézovani

h. obchodovani s lidmi za u€elem sexualniho vykofistovani
i. nucené preruseni t€hotenstvi

j. nucena sterilizace

Komentar k otazce €. 11: Specializovana pomoc je zaméfena na poskytnuti pomoci uzptisobené potfebam
obéti specifickych forem nasili na Zenadch a domaciho nasili a neni poskytovana Siroké vefejnosti. Za
specializovanou pomoc se nepovazuje pfedani/zprostifedkovani kontaktu na poskytovatele specializovanych
sluzeb pro obéti domaciho nasili.

12. U forem nasili, kde jste v pfedchazejici otazce zvolili odpovéd ,ne &i ,dosud nefeSeno”, prosim uvedte,
jaké skute€nosti by musely nastat, aby Vase socialni sluzba za€ala specializovanou pomoc poskytovat.
Pokud neuvaZujete o tom, Ze budete s ob&tmi nékterych forem nasili pracovat, uvedte ,pomicku®:
(Doplrite skutecnosti, které by vedly k poskytovani specializované pomoci obétem uvedenych forem
nasili. Mdze jit napfiklad o skutecnosti v oblasti legislativy, materialné-technické zajisténi Vasi sluzby,
poctu a odbornosti pracovnic a pracovnikl, kapacity ¢i zaméreni Vas$i socialni sluzby apod. Pokud
neuvaZujete o tom, Ze budete s obétmi nékterych forem nasili pracovat, doplrite ,pomi¢ku*.)

a. domaci nasili:

b. sexualni nasili, véetné znasilnéni:

c. nebezpecné pronasledovani:

d. trestné Ciny spachané ve jménu takzvané ,cti*:
e. mrzaceni zenskych pohlavnich organu:

f.  nucené snatky:
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g. sexualni obtéZovani:

h. obchodovani s lidmi za u€elem sexualniho vykofistovani:

i. nucené preruseni téhotenstvi:

j-  nucend sterilizace:

13. Poskytuje Va$e socidlni_sluzba specializovanou pomoc obétem domaciho a/nebo genderové

podminéného nasili, které Celi vice€etné diskriminaci?
(Zvolte ano/ne/dosud nefeseno u jednotlivych odpovédi a—d. Odpovéd dosud nefeSeno zahrnuje jak
pfipady, kdy se socialni sluzba s obéti Celici dané vicecetné diskriminaci dosud nesetkala, tak pfipady,

kdy se socialni sluzba dosud nezabyvala podobou specializované pomoci pro obéti dané vicecetné
diskriminace.)

Ano/Ano, pokud Uroven handicapu neznemozfiuje uzivani sluzby/Ne/Dosud nefeSeno
a. osoby s dusevnim onemocnénim
b. osoby s mentalnim postizenim
c. osoby s télesnym postizenim
d. osoby v seniorském véku

e. osoby nemluvici Cesky nebo slovensky

Komentar k otazce €. 13: Specializovana pomoc je zaméfena na poskytnuti pomoci uzplisobené potfebam
obéti specifickych forem nasili na Zzenach a domaciho nasili a neni poskytovana Siroké vefejnosti. Za
specializovanou pomoc se nepovazuje pfedani/zprostfedkovani kontaktu na poskytovatele specializovanych
sluzeb pro obéti domaciho nasili.

14. U typl vicecetné diskriminace, kde jste v pfedchazejici otdzce zvolili odpovéd ,ne” &i ,dosud nefeSeno”,

prosim uvedte, jaké skuteCnosti by musely nastat, aby VaSe socialni sluzba zaala specializovanou
pomoc poskytovat:
(Doplrite skutecnosti, které by vedly k poskytovani specializované pomoci obétem &elicim vicecetné
diskriminaci. Mdze jit napriklad o skutec¢nosti v oblasti legislativy, materialné-technické zajisténi Vasi
sluzby, poctu a odbornosti pracovnic a pracovnikt, kapacity ¢i zaméreni Vasi socialni sluzby apod.
Pokud neuvaZujete o tom, Ze budete s obétmi Celicimi viceCetné diskriminaci pracovat, doplrite
~pomicku*.)

a. osoby s dusevnim onemocnénim:
b. osoby s mentalnim postizenim:

c. osoby s télesnym postizenim:

d. osoby v seniorském véku:

e. osoby nemluvici Cesky nebo slovensky:

Poskytované sluzby a pocty klientek/klientu

V ramci odpovédi na nize uvedené otazky uvazujte pouze a jen socialni sluzbu, jejiz identifikator jste
uvedli v otazce €. 3. Pripadné dalSi druhy socialnich sluzeb, které Vase organizace poskytuje a které
maji jiny identifikator, prosim nezohlednujte.

15. Jaka je realna maximalni okamzita kapacita Vasi socialni sluzby?
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(Doplrite ¢islovkou realnou okamzZitou kapacitu Vasi socialni sluzby v jednotlivych Vami poskytovanych
formach. Formy poskytovani socialni sluzby mohou byt ambulantni, pobytova a terénni. Pokud socialni
sluzbu v nékteré z uvedenych forem neposkytujete, doplrite ,pomicku®.)

a. ambulantni (pocet klientud):
b. pobytova (pocet lGzek):
c. terénni (pocet klient():

Komentar k otazce ¢. 15: U socidlnich sluzeb poskytovanych v pobytové formé je maximalni okamzita
kapacita odvozena od poctu luzek. U socialnich sluzeb poskytovanych v ambulantni formé je maximalni
okamzita kapacita odvozena od velikosti prostor, v nichz je sluzba poskytovana, a od poctu pfitomnych
zaméstnancut. U socialnich sluzeb poskytovanych v terénni formé je maximalni okamzita kapacita dana
poctem realné pfitomnych zaméstnancu.

16. Jaka je realna maximalni okamzita kapacita Vasi socialni sluzby vy€lenéna pro obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili?
(Doplrite ¢islovkou realnou okamzitou kapacitu Vas$i socialni sluzby vyc¢lenénou pro obéti domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili v jednotlivych Vami poskytovanych formach. Formy poskytovani
socialni sluzby mohou byt ambulantni, pobytova a terénni. Pokud socialni sluzbu v nékteré
Z uvedenych forem neposkytujete, doplnte ,pomicku*.)

a. ambulantni (pocet klientud):
b. pobytova (pocet IGzek):
c. terénni (pocet klient():

Komentar k otazce €. 16: U socialnich sluzeb poskytovanych v pobytové formé je maximalni okamzita
kapacita odvozena od poctu luzek. U socidlnich sluzeb poskytovanych v ambulantni formé je maximalni
okamzZitd kapacita odvozena od velikosti prostor, v nichZ je sluzba poskytovana, a od poétu pfitomnych
zameéstnancl. U socialnich sluzeb poskytovanych v terénni formé je maximalni okamzita kapacita dana
poc¢tem realné pfitomnych zaméstnancu.

17. Pokud Va$i socialni sluzbu poskytujete v pobytové formé, udrzujete cilené urlitou kapacitu
permanentné volnou pro krizové a nenadale situace?
(Vyberte jednu moznost. Pokud VasSe socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé, zvolte
moznost ,c“.)

a. ano

b. ne

c. socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé
(pokud O17 ,,a“ - udrzuje volnou kapacitu)

18. Popiste, prosim, jak se Vam obvykle dafi tento zamér napliiovat/dodrzovat:
(Dopilrite.)

a.
(pokud O17 ,,b-c“— neudrzuje volnou kapacitu ¢i socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé)

19. Kvalifikované odhadnéte, jaka byla v roce 2019 vytiZzenost/obsazenost kapacity Vasi socialni sluzby?
(Doplrite procento vytizenosti/obsazenosti kapacity Vasi socialni sluzby, pficemz ,0“ znamena, Ze VaSe
socialni sluzba nebyla v roce 2019 vubec vytizena/obsazena, ,,100“ znamena, Ze kapacita Vasi socialni
sluzby byla vytizena/obsazena maximalnim moznym zpusobem. Pokud socialni sluzbu v nékteré
z uvedenych forem neposkytujete, doplrite pomicku.)
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a. ambulantni:
b. pobytova:
c. terénni:

20. Je Vase socialni sluzba poskytovana obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, které
patfi do nasledujicich skupin?
(Vyberte i vice moznosti.)

a. dospélé zeny

b. dospéli muzi

c. mladistvi (15-18 let) jen, jsou-li s dospélou osobou
d. mladistvi (15-18 let) bez dospélé osoby

e. déti (mladsi 15 let) jen, jsou-li s dospélou osobou
f. déti (mladSi 15 let) bez dospélé osoby

21. Jaky byl celkovy pocet klientek/klientd Vasi socialni sluzby v roce 2019?
(Uvedte pocet osob bez ohledu na skute¢nost, zda doSlo k poskytnuti sluzby osobné ¢i distancné,
napriklad telefonicky. Pokud jste Zadné klienty z dané skupiny neméli, uvedte ¢islo ,0“, pokud dané
skupiné socialni sluzbu neposkytujete, uvedte ,pomicku*.)

a. dospélé zeny:

b. dospéli muzi:

c. mladistvi (15-18 let):
d. déti (mladsi 15 let):

22. Sledujete _statisticky podty obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili mezi
klientkami/klienty Vasi socialni sluzby?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

(pokud 022 ,,a“ - sleduje statisticky pocty obéti domdciho a/nebo genderové podminéného nasili mezi
klientkami/klienty socialni sluzby)

23. Kolik klientek/klientl, kterym jste v roce 2019 poskytli sluzbu, vyhledalo Vasi pomoc z divodu domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili?
(Uvedte pocet osob. Pokud jste Zadné klienty z dané skupiny neméli, uvedte ¢&islo ,0% pokud dané
skupiné socialni sluzbu neposkytujete, uvedte ,pomicku*.)

a. dospélé Zeny:

b. dospéli muzi:

c. mladistvi (15-18 let):
d. déti (mladsi 15 let):

24. Jaky byl celkovy pocéet odbornych konzultaci (prepoéteno na 30 min. jednani), které jste
klientkam/klientdm Vasi socidlni sluzby z fad obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
v roce 2019 poskytli?
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(Uvedte celkovy pocet odbornych konzultaci pfepocteno na 30 min. jednani bez ohledu na skutec¢nost,
zda doslo k jejich poskytnuti osobné ¢i distancné, napfiklad telefonicky. Pokud jste Zadnou odbornou
konzultaci klientkam/klientim z dané skupiny neposkytli, uvedte &islo 0%, pokud dané skupiné socialni
sluzbu neposkytujete, uvedte ,pomicku®.)

a. dospélé zeny:

b. dospéli muzi:

c. mladistvi (15-18 let):
d. déti (mladsi 15 let):

(pokud 022 ,,b“ — nesleduje statisticky pocty obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
mezi klientkami/klienty socialni sluzby)

25. Sledujete statisticky ¢etnost jednotlivych forem nasili, kterym &elily obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili, jez jsou klientkami/klienty Vasi socialni sluzby?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

26. Kolik zajemct o Vasi socidlni sluzbu jste v roce 2019 odmitli a z jakého duvodu?
(Uvedte pocet odmitnutych zajemcu k jednotlivym diavodim definovanym v § 91 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Pokud jste z daného dtvodu zadného zajemce neodmitli, uvedte ¢islo ,,0%.)

a. neposkytovani socialni sluzby, o kterou osoba zZada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatelt socialnich sluzeb:

b. nedostate¢na kapacita k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada:

c. zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vyluCuje poskytnuti takové
socialni sluzby:

d. osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena v dobé kratSi nez 6 mésicu
pred touto Zadosti smlouva o poskytnuti téZe socialni sluzby z ddvodu poruSovani smluvnich
povinnosti:

e. jiny divod:

27. Sledujete statisticky kolik zajemcl o Vasi socialni sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili jste v roce 2019 odmitli a z jakého dlvodu?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

(pokud 027 ,,a“ — sleduje kolik zdjemct o socialni sluzbu z Fad obéti domadciho a/nebo genderové
podminéného nasili v roce 2019 odmitli a z jakého diivodu)

28. Kolik zajemcul o Va$i socialni sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili jste
v roce 2019 odmitli a z jakého davodu?
(Uvedte pocet odmitnutych zajemct z Fad obéti domaciho a/lnebo genderové podminéného nasili k
jednotlivym didvoddm definovanym v § 91 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pokud jste
z daného didvodu zadného zajemce z rad obéti domaciho alnebo genderové podminéného nasili
neodmitli, uvedte ¢islo ,,0“)
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a. neposkytovani socialni sluzby, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatell socialnich sluzeb:

b. nedostate¢na kapacita k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada:

c. zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vyluCuje poskytnuti takové
socialni sluzby:

d. osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, byla vypovézena v dobé krat$i nez 6 mésicu
pred touto zadosti smlouva o poskytnuti téZe socialni sluzby z ddvodu porusovani smluvnich
povinnosti:

e. jiny divod:

(pokud 027 ,,b“ - nesleduje kolik zajemcu o socialni sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili v roce 2019 odmitli a z jakého divodu)

29. Kolik zajemcl o Vasi socidlni sluzbu bylo k 31. 12. 2019 vedeno v evidenci odmitnutych Zadatell o
socialni sluzbu z divodu jeji nedostate¢né kapacity?
(Uvedte pocet zajemcl vedenych k 31. 12. 2019 v evidenci odmitnutych Zadatel( o socialni sluzbu dle
§ 88 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pokud v evidenci odmitnutych Zadateli o socialni
sluzbu zadného zajemce vedeného nemate, uvedte cislo ,,0“)

a.

30. Sledujete statisticky kolik zajemcl o Vasi socialni sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili bylo k 31. 12. 2019 vedeno v evidenci odmitnutych Zadatelll o socidlni sluZzbu
z davodu jeji nedostateéné kapacity?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

(pokud O30 ,,a“ - sleduje kolik zajemci o Vasi socidlni sluzbu z Fad obéti domdciho a/nebo genderové
podminéného nasili bylo k 31. 12. 2019 vedeno v evidenci odmitnutych Zadatel o socialni sluZzbu
z didvodu jeji nedostatecné kapacity)

31. Kolik zajemcu o Vasi socialni sluzbu z fad obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili bylo

k 31. 12. 2019 vedeno v evidenci odmitnutych Zzadatell o socidlni sluzbu z ddvodu jeji nedostateéné
kapacity?
(Uvedte pocet zajemcut z rad obéti domaciho alnebo genderové podminéného nasili vedenych k 31.
12. 2019 v evidenci odmitnutych Zadatell o socialni sluzbu dle § 88 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Pokud v evidenci odmitnutych Zadatelt o socialni sluzbu zadného zajemce z fad
obéti domaciho alnebo genderové podminéného nasili vedeného nemate, uvedte cislo ,0%)

a.

(pokud 030,,b“—nesleduje kolik zdjemcii o Vasi socialni sluzbu z Fad obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného ndsili bylo k 31. 12. 2019 vedeno v evidenci odmitnutych Zadatel o socidlni sluzbu
z ddvodu jeji nedostatecné kapacity)

32. Jaké skuteCnosti by musely nastat, aby Vase socidlni sluzba neodmitala zajemce o socialni sluzbu
Z fad obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili?
(Doplnte skutecnosti, které by umoznily neodmitat zajemce o socialni sluzbu z Fad obéti doméaciho
a/nebo genderové podminéného nasili. Pokud jste Zadného zajemce z fad obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili v roce 2019 neodmitli, uvedte ,pomicku*.)

a.
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33. Dostavaji se obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili v ramci Vasi socidlni sluzby do
bézZného kontaktu s jinymi dospélymi klientkami/klienty stejného pohlavi jako je nasilna osoba?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano

b. ano, ale na vyslovné prani klientky/klienta je mozné zamezit béznému kontaktu s jinymi
dospélymi klientkami/klienty stejného pohlavi jako je nasilnd osoba

€. ne, s vyjimkou pfipadd nasili mezi osobami stejného pohlavi
d. ne

(pokud 033 ,,b“ — na vyslovné prani klientky/klienta je mozZné zamezit béznému kontaktu s jinymi
dospélymi klientkami/klienty stejného pohlavi jako je nasilna osoba)

34. Je o této moznosti klientka/klient predem informovana/informovan?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne
(pokud 033 ,,a,c,d”)

35. MlZze byt Vase socidlni_sluzba poskytovana ve stejny &as zaroverl osobam stejného pohlavi jako
nasilna osoba, s nimiz by obét domaciho a/nebo genderové podminéného nasili pfichazela do denniho
kontaktu?

(Vyberte jednu moznost.)

a. ano

b. ano, ale na vyslovné prani klientky/klienta je mozné zamezit poskytovani sluzby ve stejny ¢as
zaroven osobam stejného pohlavi jako nasilna osoba, s nimiz by obét domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili pfichazela do denniho kontaktu

C. ne, s vyjimkou pfipadd nasili mezi osobami stejného pohlavi
d. ne

(pokud O35 ,,b“— na vyslovné prani klientky/klienta je mozné zamezit poskytovani sluzby ve stejny ¢as
zarovern osobam stejného pohlavi jako ndsilna osoba, s nimiz by obét domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili prichazela do denniho kontaktu)

36. Je o této moznosti klientka/klient predem informovana/informovan?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

(pokud O35 ,,a,¢c,d”)

Specifické charakteristiky socialni sluzby

V ramci odpovédi na nize uvedené otazky uvazujte pouze a jen socialni sluzbu, jejiz identifikator jste
uvedli v otazce €. 3. Pripadné dalSi druhy socialnich sluzeb, které Vase organizace poskytuje a které
maji jiny identifikator, prosim nezohlednujte.

37. Pokud Vasi socidlni sluzbu poskytujete v pobytové formé, mize se obét domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili stat klientkou/klientem Vasi socialni_sluzby okamzité bez predchozi vstupni
konzultace (osobniho kontaktu, vstupni procedury apod.)?
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(Vyberte jednu moznost. Pokud VasSe socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé, zvolte
moznost ,c“.)

a. ano
b. ne
c. socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé

38. Je Vase socialni sluzba poskytovana také obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili s
trvalym bydli$tém v jiném kraji, neZ je sidlo Vasi sluzby?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. jen pokud je pravé volna kapacita a neni zajemkyné/zajemce z ,naseho” kraje
c. ne

d. nelze urgit

39. Je VaSe socialni_sluzba poskytovana v pripadé potreby také v cizich jazycich nebo se zajiSténim
tlumoceni?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano

b. ne

Pisemné pracovni postupy

V ramci odpovédi na nize uvedené otazky uvazujte pouze a jen socialni sluzbu, jejiz identifikator jste
uvedli v otazce €. 3. Pripadné dalSi druhy socialnich sluzeb, které Vase organizace poskytuje a které
maji jiny identifikator, prosim nezohlednujte.

40. Mate zpracovany pisemné pracovni_postupy, které se tykaji vyhradné specifickych potfeb obéti
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

(pokud 040 ,,a“ — ma zpracovany pisemné pracovni postupy, které se tykaji vyhradné specifickych
potieb obéti domdciho a/nebo genderové podminéného nasili)

41. Jedna se o postupy:
(Vyberte i vice moznosti.)

a. pro praci a komunikaci s obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili

b. pro praci a komunikaci s obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili Celici
viceCetné diskriminaci (napf. osoby s mentalnim a télesnym postizenim, osoby v seniorském
véku, osoby nemluvici ¢esky &i slovensky)

C. pro praci s osobou s posttraumatickou stresovou poruchou
d. pro praci s détmi, které zaZivaly nebo byly svédky domaciho nasili

e. pro vyhodnocovani rizik a vytvareni bezpecnostniho planu
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f.  pro ohroZeni bezpec€nosti nebo poruseni bezpecnostnich pravidel uvnitf sluzby

g. pro praci s agresivni osobou uvnitf sluzby

h. pro ohrozeni sluzby nasilnou osobou

i. pro praci s osobou pod vlivem navykovych latek

j-  pro zmapovani zranéni a nasledkt domaciho a/nebo genderové podminéného nasili
k. pro jednani s nasilnou osobou nebo osobami ji blizkymi

|.  pro ohrozeni bezpecénosti obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili vné sluzby
nasilnou osobou ¢i nékym z okoli nasilné osoby

m. pro bezprostfedni ohrozeni obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili ve sluzbé
nasilnou osobou (vyhledani obéti ve sluzbé apod.)

n. pro ohrozeni pracovnika/pracovnice sluzby nasilnou osobou (kontaktovani, vyhrozovani,
napadeni apod.)

0. jiné (uvedte):

(pokud 040 ,,b“ - nema zpracovany pisemné pracovni postupy, které se tykaji vyhradné specifickych
potreb obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili a souvisejicich nouzovych situaci)

Prava obéti domaciho a genderové podminéného nasili, ochranna rezimova opatieni a
bezpecnost

V ramci odpovédi na nize uvedené otazky uvazujte pouze a jen socialni sluzbu, jejiz identifikator jste
uvedli v otazce €. 3. Pripadné dalsi druhy socialnich sluzeb, které Vase organizace poskytuje a které
maji jiny identifikator, prosim nezohlednuijte.

42.

43.

44,

Mate pisemné zpracovana pravidla pro poskytovani informaci o klientkach/klientech jinym subjektlim
ze zakonnych dtivodd (napf. Policie CR, soudy a organy socialné pravni ochrany déti)?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

Sdélujete informace o klientkach/klientech Vami poskytované socidlni sluzby jinym institucim
a organizacim (kromé skutec¢nosti oznamovanych ze zakonnych ddévod)?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ne, nikdy
b. ano, ale jen s pisemnym souhlasem klientky/klienta se stanovenym rozsahem a ucelem
c. ano, i bez souhlasu nebo Zadosti klientky/klienta, je-li to v jehol/jeji prospéch nebo ve prospéch
déti
Mohou_klientky/klienti vystupovat pred ostatnimi_klientkami/klienty a pracovnicemi/pracovniky pod
smyslenym jménem/piezdivkou/pseudonymem, pfi¢emz pravou identitu mohou znat pouze vybrané

pracovnice/pracovnici?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano

b. ne
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45,

46.

47.

48.

Mate nastaveny mechanismy, jak pracovat s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili,
které se rozhodnou nadale se stykat s nasilnou osobou a v priibéhu poskytovani sluzby se s ni aktivné
stykaji (nejedna se o kratky styk pfi predavani déti)?

(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

Pokud Vasi socialni sluzbu poskytujete v pobytové formé, uzavirate s klientkami/klienty dohodu o tom,
Ze z davodu ochrany vlastni bezpeénosti budou oznamovat pobyt v noci mimo zafizeni a éas navratu?
(Vyberte jednu moznost. Pokud VasSe socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé, zvolte
moznost ,c“.)

a. ano
b. ne
c. socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé

Pokud Vasi socialni sluzbu poskytujete v pobytové formé, je sou€asti smlouvy o poskytnuti sluzby
zavazani klientky/klienta mi€enlivosti o lokalité, ve které je zafizeni umisténo?

(Vyberte jednu moznost. Pokud VasSe socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé, zvolte
moznost ,c*)

a. ano
b. ne
c. socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé

Pokud Vasi socialni sluzbu poskytujete v pobytové formeé, je budova zajiSténa proti neopravnénému
vniknuti cizich osob?

(Vyberte jednu mozZnost. Pokud VasSe socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé, zvolte
moznost ,c“.)

a. ano
b. ne

c. socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé

(pokud 048 ,,a“ — budova je zajisSténa proti neopravnénému vniknuti cizich osob)

49. Jakymi bezpecnostnimi prvky je zajiSténa bezpecénost klientek/klient(i?

(Vyberte i vice moznosti.)
a. hlidkové sluzba
b. kamerovy systém
c. bezpelnostni dvefe
d. bezpelnostni zamky
e. mrize
f. oploceni pozemku
g. uzamdcené brany

h. jiné (uvedte):
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(pokud 048 ,,b-c“— budova neni zajiSténa proti neopravnénému vniknuti cizich osob ¢i socialni sluzba
neni poskytovana v pobytové formé)

50.

51.

Pokud Vasi socidlni sluzbu poskytujete v pobytové formé, jsou v zafizeni povoleny navstévy?

(Vyberte i vice moznosti. Pokud Vase sociélni sluzba neni poskytovana v pobytové formé, zvolte
moznost ,e".)

a. ano, bez omezeni

b. ano, v navstévnich hodinach

c. ano, ve specialné vy&lenénych prostorach

d. ne

e. socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé

Pokud Vas$i socialni_sluzbu poskytujete v pobytové formé, poskytujete obétem domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili ubytovani s utajenou adresou?

(Vyberte jednu moznost. Pokud VasSe socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé, zvolte
moznost ,c“.)

a. ano
b. ne

c. socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé

Prostiredi a podminky

V ramci odpovédi na nize uvedené otazky uvazujte pouze a jen socialni sluzbu, jejiz identifikator jste
uvedli v otazce €. 3. Pripadné dalSi druhy socialnich sluzeb, které Vase organizace poskytuje a které
maji jiny identifikator, prosim nezohlednujte.

52.

53.

Pokud Va$i socialni sluzbu poskytujete v ambulantni i pobytové formé, je pro jednani
pracovnic/pracovniktl s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili vy&lenéna alespon
jedna samostatna klidna mistnost?

(Vyberte jednu moZnost. Pokud Va$e socialni sluzba neni poskytovana v ambulantni ani pobytové
formé, zvolte moznost ,c“.)

a. ano
b. ne
c. socialni sluzba neni poskytovana v ambulantni ani pobytové formé

Pokud Vasi socialni sluzbu poskytujete v pobytové formé, klientky/klienti bydli v:
(Vyberte i vice mozZnosti. Pokud Va$e socialni sluZzba neni poskytovana v pobytové formé, zvolte
moznost ,f“.)

a. sdilenych pokojich
b. samostatnych pokojich (jednotlivé, popf. se svymi détmi)

c. bytech spole€né s jinou spolubydlici klientkou/jinym spolubydlicim klientem, popf. jejimi/jeho
détmi

d. samostatnych bytech (jednotlivé, popf. se svymi détmi)
e. jiné (uvedte):

f. sociélni sluzba neni poskytovana v pobytové formé
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54. V pripadé, Ze klientky/klienti Vasi socialni sluzby bydli ve sdilenych pokojich, jaky je maximalni pocet

spolubydlicich na pokoji?

(Doplrite ¢islovkou maximalni pocet spolubydlicich ve sdileném pokoji. Pokud Klientky/klienti Vasi
socialni sluzby nebydli ve sdilenych pokojich, zvolte moznost ,b“ Pokud VaSe socialni sluzba neni
poskytovana v pobytové formé, zvolte moznost ,c”.)

a. uvedte maximalni po€et spolubydlicich ve sdileném pokoji:
b. klienti nebydli ve sdilenych pokojich

c. socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé

Proceduralni aspekty

V ramci odpovédi na nize uvedené otazky uvazujte pouze a jen socialni sluzbu, jejiz identifikator jste
uvedli v otazce €. 3. Pripadné dalsi druhy socialnich sluzeb, které Vase organizace poskytuje a které
maji jiny identifikator, prosim nezohlednuijte.

55. Ma Vase socialni sluzba zpracovany nastroj slouzici k identifikaci rizikovych faktor(i a potencialniho

ohroZeni obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili (napf. ve formé dotazniku
reflektujiciho historii nasili, formy nasili a pfitéZujici faktory)?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano

b. ne

56. V ramci individualniho planu:

(Zvolte ano/ne u jednotlivych odpovédi a—e. Zafazeni uvedenych témat do individualniho planu zalezi
na klientce/klientovi, pokud se v ramci Vas$i socialni sluzby tato témata u klientek/klient(i prevazné
objevuji, vyplrite ,ano” Zarover odhlédnéte od skutecnosti, Ze socialni sluzba mize byt v nékterych
pfipadech poskytnuta jednorazové, coZz znemozriuje napriklad pribézZnou identifikaci rizikovych faktord
¢i pravidelnou aktualizaci bezpecnostniho planu.)

Ano Ne

a. se provadi systematicka a pribézna identifikace rizikovych faktorl souvisejicich s domacim
a/nebo genderové podminénym nasilim pro obéti a jejich déti a po jejich vyhodnoceni se
zpracovava bezpecnostni plan, ktery je pravidelné aktualizovan, pfi€emz o téchto ukonech je
provadén zdznam ve spisové dokumentaci klientky/klienta

b. pokud neni soudné stanoven zakaz styku nasilného otce s ditétem, se pracuje na nastaveni
styku otce s ditétem bezpe&ném pro matku i dité

C. se pracuje na vyfeSeni situace pravni cestou
d. se objevuji psychoterapeutické cile

e. Kklientky/klienti jsou edukovany/edukovani o dynamice nasili ve vztazich, jeho dopadech a o
cyklu nasili, pficemz o téchto uUkonech je provadén zaznam ve spisové dokumentaci
klientky/klienta

57. Pokud Vasi socialni sluzbu poskytujete v pobytové formé, je klientkam/klientim k dispozici nonstop 24

hodin denné pomoc odbornych pracovnic/pracovnikd?

(Vyberte jednu moznost. Pokud VasSe socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé, zvolte
moznost ,d“. Odbornymi pracovnicemi/pracovniky nejsou mySleny osoby, které realné zajistuji
organizacné provozni zalezitosti.)
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58.

59.

60.

61.

62.

a. ano
b. ne, ale mizeme ji podle potfeby kdykoli (i v noci) okamzité zajistit
c. ne

d. socialni sluzba neni poskytovana v pobytové formé

V _roli klicového pracovnika/klicové pracovnice pro obéti domaciho a/nebo genderové podminéného
nasili muze byt:
(Vyberte jednu moznost.)

o

vyhradné Zena
b. vyhradné muz

€. muZz nebo Zena, volba konkrétniho kli€ového pracovnika/konkrétni kliCové pracovnice je s obéti
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili dikladné projednana

d. muzizena, pohlavi pfi volbé kli€ového pracovnika/kli¢ové pracovnice nerozliSujeme

Smérfuje VaSe socialni_sluzba v pfipadé potfeby klientky/klienty z fad obéti domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili (napf. obéti znasilnéni) k tomu, aby vyhledali Iékafskou pomoc s cilem
podstoupit |ékarfské vySetfeni/oSetfeni a zdokumentovat veSkera zranéni a dalSi relevantni
skuteCnosti?

(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

V pfipadé, Zze obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili potfebuji psychologické
poradenstvi, Va$e socialni sluzba:

(Vyberte jednu moznost. Odpovédi ,a“se rozumi, Ze psychologické poradenstvi je v ramci Vasi socialni
sluzby poskytovano osobou s vysoko$kolskym vzdélanim v oboru psychologie.)

o

je schopna psychologické poradenstvi pfimo poskytnout
b. je schopna psychologické poradenstvi zprostfedkovat

c. neposkytuje v této oblasti sou€innost

d. jiné (uvedte):

V pfipadé, Ze obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili potfebuji psychoterapeutickou
pomoc, Vase socialni sluzba:

(Vyberte jednu moZnost. Odpovédi ,a“se rozumi, Ze psychoterapeuticka pomoc je v ramci Vasi socialni
sluzby poskytovana osobou, ktera absolvovala psychoterapeuticky vycvik.)

a. je schopna psychoterapeutickou pomoc pfimo poskytnout
b. je schopna psychoterapeutickou pomoc zprostfedkovat
c. neposkytuje v této oblasti souginnost

d. jiné (uvedte):

V pfipadé, ?e obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili potfebuji pomoc pfi praci s
traumatem, Vase socialni sluzba:

(Vyberte jednu moZnost. Odpovédi ,a“ se rozumi, Ze pomoc pfi praci s traumatem je v ramci Va$i
socialni sluzby poskytovana osobou s vysokoskolskym vzdélanim v oboru psychologie nebo osobou,
ktera absolvovala psychoterapeuticky vycvik.)
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a. je schopna pomoc pfi praci s traumatem pfimo poskytnout
b. je schopna pomoc pfi praci s traumatem zprostfedkovat

c. neposkytuje v této oblasti souc¢innost

d. jiné (uvedte):

63. V pfipadé, Ze obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili potrebuji pravni informace a
pravni poradenstvi, VaSe socialni sluzba:
(Vyberte i vice moznosti.)

a. je schopna pravni informace a pravni poradenstvi pfimo poskytnout prostfednictvim
pracovnice/pracovnika s vysokoskolskym vzdélanim ve studijnim oboru pravo

b. je schopna pravni informace a pravni poradenstvi pfimo poskytnout prostiednictvim
pracovnice/pracovnika bez vysokoskolského vzdélani ve studijnim oboru pravo

c. je schopna pravni informace a pravni poradenstvi zprostfedkovat
d. neposkytuje v této oblasti sou€innost
e. jiné (uvedte):

64. V pfipadé, Ze obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili potifebuji sluzby pravniho
zastupovani, Vase socialni sluzba:
(Vyberte jednu moznost. Odpovedi ,a“ se rozumi, Ze sluzby pravniho zastupovani jsou v ramci Vasi
socidlni sluzby poskytovany advokétem zapsanym do seznamu advokati vedenym Ceskou advokétni
komorou.)

a. je schopna sluzby pravniho zastupovani pfimo poskytnout
b. je schopna sluzby pravniho zastupovani zprostifedkovat

c. neposkytuje v této oblasti sou€innost

o

jiné (uvedte):

65. Provozuje VasSe socidlni sluzba telefonickou linku pro verejnost poskytujici odborné informace a
poradenstvi tykajici se problematiky domaciho a/nebo genderové podminéného nasili?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano, jde o socialni sluzbu telefonicka krizova pomoc
b. ano, ale nejde o socidlni sluzbu telefonicka krizova pomoc
C. ne, ale poskytovatel poskytuje socialni sluzbu telefonicka krizova pomoc

d. ne, ale poskytovatel ji provozuje v rdmci jiné socialni sluzby, ktera neni telefonickou krizovou
pomoci

e. ne
(pokud 065 ,,a-b“— poskytuje telefonickou linku)

66. Je pro obsluhu této telefonické linky vyélenén(a) specialni pracovnice/pracovnik?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

67. Absolvoval(a) tato/tento pracovnice/pracovnik kurz telefonni krizové intervence?
(Vyberte jednu moznost.)
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a.

b.

ano

ne

68. Jak ¢asto je telefonicka linka v provozu?

MP

SV

(Vyberte jednu moznost.)

a.
b.
c.

d.

nepretrzité (24 hodin denné)
denné
pondéli az patek

méneé nez pét dni v tydnu

(pokud 068 ,,b“— denné)

69. Uvedte, prosim, kolik hodin denné je telefonicka linka v provozu:

(Doplrite.)

a.

(pokud 068 ,,c“— pondéli az patek)

70. Uvedte, prosim, kolik hodin kazdy den je telefonicka linka v provozu:

(Doplrite.)

a.

(pokud 068 ,,d“— méné nez pét dni v tydnu)

MINISTERSTVO PRACE
A SOCIALNICH VECI

71. Uvedte podet dni v tydnu a celkovy poéet hodin v tydnu (ve formatu pocet dni v tydnu/pocet hodin v

tydnu), kdy je telefonicka linka v provozu:

(Doplrite. Napriklad pokud je telefonicka linka v provozu 2 dny v tydnu a celkem 18 hodin v tydnu,
doplrite "2/18".)

a.

(pokud O68 ,,a“— nepretrzité)

72. Jakou ¢ast celkového provozu uvedeného v predchazejici odpovédi je telefonicka linka obsluhovana

k tomu vy€lenénym specialnim personalem, ktery absolvoval kurz telefonni krizové intervence?

(Doplrite ¢islovkou % celkového provozu, kdy je telefonicka linka obsluhovana k tomu vyclenénym
specialnim personalem, ktery absolvoval kurz telefonni krizové intervence. Pricemz ,,0“ znamena, Ze
telefonicka linka neni nikdy obsluhovana k tomu vy&lenénym specialnim personélem, jenZ absolvoval
kurz telefonni krizové intervence, ,100“ znamena, Ze telefonicka linka je vzdy obsluhovana k tomu

vy&lenénym specialnim personélem, jenZ absolvoval kurz telefonni krizové intervence.)

a.

73. Je hovor na telefonickou linka pro verejnost poskytujici odborné informace a poradenstvi tykajici se

problematiky domaciho a/nebo genderové podminéného nasili zpoplatnén?

(Vyberte jednu moznost.)

a. ano, volajici hradi béznou sazbu za hovor
b.

74. Poskytuje telefonicka linka moznost podpory i v jiném nez ¢eském jazyce?

ne, jde o telefonickou linku s bezplatnou pfedvolbou

(Vyberte jednu moznost.)

a.
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b.

ano (uvedte, o jaké jazyky se jedna):

75. Pro koho je Vami zajiStovana telefonicka linka uréena?

(Vyberte i vice moznosti.)

a.
b.
c.
d.

e.

pro dospélé zeny

pro dospélé muze

pro mladistvé (15-18 let)
pro déti (mladsi 15 let)

pro odbornou vefejnost (napf. jiné socialni sluzby, organizace, OSPOD)

76. Jaky byl celkovy pocet telefonickych hovorl s osobami ohroZzenymi domacim a/nebo genderové

podminénym nasilim, které jste v ramci Vasi telefonické linky v roce 2019 uskutecénili?

(Uvedte celkovy pocet uskuteénénych telefonickych hovora.)

a.

(pokud 065 ,,c-e“ - neposkytuje telefonickou linku)

77. Jaké dalSi formy distanéniho poradenstvi pro verejnost tykajiciho se problematiky domaciho a/nebo

genderové podminéného nasili VasSe socialni sluzba poskytuje?

(Vyberte i vice moznosti.)

a.
b.
c.
d.

e.

zadné dalsi formy
e-mail

chat

videohovory

jiné (uvedte):

78. V pripadé, Ze je treba poskytnout specializovanou pomoc détem, svédkim domaciho a/nebo

genderové podminéného nasili, Vase socialni sluzba:

(Vyberte jednu moznost. Specializovana pomoc je zaméfena na poskytnuti pomoci uzptsobené
potfebam konkrétnich osob a neni poskytovana Siroké spolecnosti. Za specializovanou pomoc se
nepovaZzuje predani/zprostiedkovani kontaktu na poskytovatele specializovanych sluzeb pro obéti
domaéaciho nasili.)

a.
b.
c.

d.

je schopna specializovanou pomoc détem pfimo poskytnout
je schopna specializovanou pomoc détem zprostfedkovat
neposkytuje v této oblasti sou€innost

jiné (uvedte):

79. Spolupracuje VaSe socialni _sluzba pfi poskytovani podpory obétem domaciho a/nebo genderové

podminéného nasili také s nasilnymi osobami?

(Vyberte i vice moznosti.)

a.

b.
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80. Popiste, prosim, detailné formu pfimé a/nebo nepfimé spoluprace Vasi socialni sluzby s nasilnymi
osobami:
(Doplrite. Pokud v ramci Va$i socialni sluzby pri poskytovani podpory obétem domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili nespolupracujete pfimo ani nepfimo s nasilnymi osobami, uvedte
Lpomlicku*.)

a.

81. Jaka materidlni pomoc zdarma je obétem doméciho a/nebo genderové podminéného nasili v ramci
Vasi socialni sluzby pravidelné nabizena?
(Vyberte i vice moznosti.)

a. strava, potravinovy baliek

b. oble€eni a obuv

c. drogistické zbozi

d. pleny a dalsi pomucky pro kojence

e. vyziva pro kojence (Nutrilon, Sunar apod.)

f. finanéni pfispévek na Iékarské vykony a lIéky nehrazené ze zdravotniho poji§téni, zdravotnické
pomcky

g. finanéni pfispévek na nejnutnéjsi dopravu

h. jiné (uvedte):

Personalni a organizaéni zajisténi socialni sluzby

V ramci odpovédi na nize uvedené otazky uvazujte pouze a jen socialni sluzbu, jejiz identifikator jste
uvedli v otazce €. 3. Pfipadné dalSi druhy socialnich sluzeb, které Vase organizace poskytuje a které
maji jiny identifikator, prosim nezohlednuijte.

82. Je ve Vasi socialni _sluzbé stanoveno, jaké povinnosti a opravnéni pracovnice/pracovnici maji vUidci
obétem domaciho a/nebo genderové podminéného nasili?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

83. Jaky je celkovy poCet pracovnikd Vasi socidlni sluzby?
(Dopilrite cislovkou celkovy pocet pracovnikdl.)

a.

84. Jaky je celkovy podet prepoétenych tvazkd v ramci Vasi socialni sluzby?
(Doplrite cislovkou celkovy pocet pfepoctenych uvazkd.)

a.

85. Kolik pracovnic/pracovnikt Vasi socialni sluzby je v pfimém kontaktu s klientkami/klienty?
(Dopilrite ¢islovkou pocet pracovnic/pracovnik( v pfimém kontaktu s klientkami/klienty.)

a.

86. Kolik prepoctenych Gvazkl v ramci Vasi socialni sluzby je v pfimém kontaktu s klientkami/klienty?
(Doplrite ¢islovkou pocet prepoctenych avazki v pfimém kontaktu s klientkami/klienty.)

a.
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87.

88.

89.

90.

Kolik pracovnic/pracovnikd Vasi socialni sluzbé je vy€lenéno na praci s obétmi domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili?
(Doplrite ¢islovkou pocéet pracovnic/pracovnik( vycélenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili.)

a.

Kolik prepoétenych Uvazkl je v ramci Vasi socidlni sluzby vyélenéno na praci s obétmi domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili?

(Doplrite cislovkou pocet prepoctenych uvazk( vyélenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili.)

a.

Jaké jsou pracovni pozice pracovnic/pracovniki vyélenénych v rdmci Vasi socialni sluzby na praci s
obétfmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili?
(Vyberte i vice moznosti.)

a. socialni pracovnice/pracovnik

b. pracovnice/pracovnik v socialnich sluzbach
c. terapeutka/terapeut

d. pedagogicka pracovnice/pracovnik

e. psycholozka/psycholog

f.  pravni¢ka/pravnik

g. jina (uvedte):

Uvedte, prosim, kolik pracovnic/pracovnikid vyélenénych v ramci Vasi socialni sluzby na praci s obétmi
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili disponuje jednotlivymi nize uvedenymi druhy
odborné zpusobilosti:

(Doplrite ¢islovkou pocet pracovnic/pracovniki( vyclenénych v ramci Vas$i socialni sluzby na praci s
obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, ktefi maji danou odbornou zpdsobilost.
Uvazujte pfitom pouze nejvy$si dosazené vzdélani.)

a. zakladni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu podle zakona &. 108/2006
Sh.:

b. stfedoSkolské vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu podle z&kona €.
108/2006 Sh.:

c. vySSi odborné vzdélani:

d. vysokoskolské vzdélani:

Komentar k otazce ¢. 90: Pokud zadné pracovnice/pracovniky vyc¢lenéné v ramci Vasi socialni sluzby na
praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili s danou odbornou zplsobilosti nemate,
uvedte cislo ,0%. Pokud v ramci Vasi socialni sluzby nemate na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili vy€lenény viibec Zadné pracovnice/pracovniky, uvedte ,pomlI¢ku®.

91.

Uvedte, prosim, kolik pracovnic/pracovnikl vy€lenénych v ramci Vasi socialni sluzby na praci s obétmi
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili spliiuje jednotlivé nize uvedené kvalifikaéni
pozadavky. SpInénim kvalifikaéniho ~ pozadavku se  rozumi  absolvovani  daného
vycviku/programu/Skoleni/kurzu, ktery byl akreditovany &i certifikovany:

(Doplrite Eislovkou pocet pracovnic/pracovnik( vyélenénych v ramci Vasi socialni sluzby na praci s
obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili, ktefi splfiuji dané kvalifikacni poZadavky.)
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a. vycvik v krizové intervenci:

b. akreditovany vzdélavaci program zaméfeny na praci s osobami ohroZzenymi domacim a/nebo
genderové podminénym nasilim:

c. vycvik/Skoleni v praci s traumatem:
d. Kkurz pravniho minima:

e. kurz analyzy rizik a tvorby bezpeénostniho planu pro obéti domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili:
f. sebezku$enostni psychoterapeuticky vycvik:

Komentar k otazce €. 91: Pokud zadné pracovnice/pracovniky vyc¢lenéné v ramci Vasi socialni sluzby na
praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili s danym kvalifikaénim pozadavkem nemate,
uvedte Cislo ,0“. Pokud v ramci Vasi socialni sluzby nemate na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili vy¢lenény viibec Zadné pracovnice/pracovniky, uvedte ,pomlI¢ku®.

92. Uvedte, prosim, kolik jednotlivych pracovnic/pracovnikd vyélenénych v ramci Vas$i socidlni sluzby na

praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili bylo zahrnuto ve vy&tu kvalifikaénich
pozadavkU v predchazejici otazce:
(Doplrite ¢islovkou pocet pracovnic/pracovnikt vyclenénych v ramci Vas$i socialni sluzby na praci s
obétmi doméaciho a/nebo genderové podminéného nasili, ktefi byli zahrnuti ve vyctu kvalifikaénich
poZadavkl v pfedchazejici otazce. Pokud v ramci Vasi socialni sluzby nemate na praci s obétmi
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili vyélenény vibec Zadné pracovnice/pracovniky,
uvedte ,pomicku*.)

a.

Komentar k otazce €. 92: Napfiklad pokud ma Vase socialni sluzba vy€lenény na praci s obétmi domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili dvé pracovnice, z nichZ jedna pracovnice absolvovala vycvik v krizové
intervenci a pravni minimum a druha pracovnice absolvovala vycvik v praci s traumatem, uvedte odpovéd
,dvé“. Cilem této otazky je zjistit, mezi kolik jednotlivych pracovnic/pracovnikd jsou rozprostfeny uvedené
kvalifikacni pozadavky.

93. Povazujete finanéni prostfedky, kterymi Vase socialni sluzba v roce 2019 disponovala, za optimalni?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

94. Jakym zpusobem byste v ramci VaSi socialni sluzby zejména vyuzili dodate¢né finanéni prostredky?
(Seradte moznosti dle VaSich preferenci. Na prvnim misté bude nejvice preferovany zpusob vyuZziti
dodate¢nych financnich prostfedkd, na poslednim misté nejméné preferovany zpisob vyuZiti
dodatecnych finanénich prostredku.)

a. rozSifeni poskytovani socialni sluzby pro dalSi cilovou skupinu
b. zvySeni kapacity socialni sluzby

c. zlepSeni materialné-technickych podminek

d. zména provoznich podminek

e. rozSifeni forem podpory stavajicim cilovym skupinam

f.  zvySeni celkového poctu pracovnic/pracovniki

g. zvySeni poctu pracovnic/pracovnikl v pfimém kontaktu s klientkami/klienty
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95.

h. zvySeni poCtu pracovnic/pracovniki vyclenénych na praci s obétmi domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili

i. zvySeni odborné zpusobilosti a vzdélavacich/Skolicich aktivit stavajicich pracovnic/pracovniku

j. rozSifeni kolektivu stavajicich pracovnic/pracovniki o novou odbornost/specializaci

Podrobnéji, prosim, rozvedte Vami preferované zplsoby vyuziti dodateénych finanénich prostredkd,
které jste seradila/seradil v predchazejici otazce:
(Doplrite.)

a.

Profesni rozvoj zaméstnanc

V ramci odpovédi na nize uvedené otazky uvazujte pouze a jen socialni sluzbu, jejiz identifikator jste
uvedli v otazce €. 3. Pripadné dalSi druhy socialnich sluzeb, které Vase organizace poskytuje a které
maji jiny identifikator, prosim nezohlednujte.

96.

97.

98.

99.

Absolvuji nové pracovnice/novi pracovnici Va$i socialni sluzby vyélenéni na praci s obétmi domaciho
a/nebo genderové podminéného nasili do jednoho roku od podpisu pracovni smlouvy dal$i vzdélavani
v problematice domaciho a/nebo genderové podminéného nasili a v praci s obétmi domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili v rozsahu alespon 40 vzdélavacich hodin?

(Vyberte jednu moznost. Dalsim vzdélavanim se rozumi absolvovani akreditovaného ¢i certifikovaného
vycviku/programu/Skoleni/kurzu u organizaci specializujicich se na problematiku domaciho a/nebo
genderové podminéného nasili.)

a. ano
b. ne

Maiji pracovnice/pracovnici Vasi socialni sluzby vytvoreny individualni vzdélavaci plany, ve kterych je
zohlednéna problematika domaciho a/nebo genderové podminéného nasili?
(Vyberte jednu moznost.)

a. ano
b. ne

Kolik vzdélavacich hodin za kalendarni rok 2019 se pracovnice/pracovnici Vasi socialni sluzby
vyClenéni na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové podminéného nasili vzdélavali v problematice
domaciho a/nebo genderové podminéného nasili a v praci s obétmi domaciho a/nebo genderové
podminé&ného nasili?

(Doplrite Cislovkou celkovy pocet vzdélavacich hodin za kalendaini rok 2019, ktery se
pracovnice/pracovnici Va$i socialni sluzby vy&lenéni na praci s obétmi domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili vzdélavali v této problematice. Napfiklad pokud ma Vase socialni sluzba vy¢lenény
na praci s obétmi domaciho a/lnebo genderové podminéného nasili dvé pracovnice, z nichZ v roce 2019
jedna pracovnice absolvovala dvacet hodin vzdélavani v této problematice a druha pracovnice
absolvovala deset hodin vzdélavani v této problematice, uvedte odpovéd tricet.)

a.

Jak &asto je v ramci Vasi socialni sluzby pracovano s emocemi pracovnic/pracovnikl v souvislosti s
udalostmi kolem obéti domaciho a/nebo genderové podminéného nasili nize uvedenymi zplsoby?
(Zvolte tydné/kazdé dva tydny/mésiéné/Ctvrtletné/pololetné/roéné/dle potreby/nikdy u jednotlivych
odpovédi a-f.)
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tydné/kazdé dva tydny/mésicné/ctvrtletné/pololetné/roéné/dle potreby/nikdy
a. supervize individualni
b. supervize tymové
C. intervize
d. pripadové tymové porady _

e. porady, které feSi konkrétni situaci (napfiklad napadeni matky &i ditéte, naruSeni bezpeci
pobytové sluzby apod.)

f. ventilace emoci (tzv. prvni pomoc)

Zavéreéna otazka
100. Pokud mate k dotazniku jesté néjaka doplnéni nebo byste nam rad/a sdélil/a dalSi informace o

tom, jak je zajiSténa kvalita VaSi socialni_sluzby ve vztahu k obétem domaciho a/nebo genderové
podminéného nasili, vyuZijte tento prostor pro Vas komentar:

Zavérecna strana dotazniku
Dékujeme za Vas ¢as vénovany tomuto dotaznikovému Setfeni. Velice si Vasi ochoty vazime.

Jako podékovani za poskytnuté odpovédi si Vam dovolujeme nabidnout text Analyzy dostupnosti
specializovanych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené domacim a genderové podmin&nym nasilim v CR. V
pfipadé VasSeho zajmu zaslete zadost o tento material na e-mailovou adresu vaclav.haas@moore-czech.cz.
Material Vam bude zaslan ihned po jeho zpracovani.
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13.3 Priloha C — Komentare respondent

Tabulka 90 Doplnujici informace v zavéreéné otazce dotazniku pro poskytovatele socialnich sluzeb

Druh sluzby Odpovédi

Pomoc obétem DN neni naSe specializace, jsme ale témto lidem k dispozici dle jejich individualnich potfeb.
azylové domy Vzhledem k nasi mensi kapacité jsme schopni pruzné reagovat na potreby klientek a zajistit jim adekvatni odbornou
pomaoc.

VSem poskytujeme zakladni socialni poradenstvi. Méla jsem problém odpovidat, kdyZ bylo uvedeno specialni
poradenstvi. Nejsem si jista, jestli jsem otazky pochopila dobfe. Problém domaciho nasili ¢asto vypluje na povrch
az po néjaké dobé pobytu. V pribéhu sluzby jsou potom operativhé vypracovavany postupy — navstévy déti,
azylové domy vychazeni z budovy, .... Je to velice individualni. VSechny pracovnice pracuji se vSemi klientkami, bez ohledu na to,
pro¢ u nas jsou. Pokud maiji potfebu se v oblasti domaciho nasili vzdélavat, je jim to umoznéno. Né&kolikrat byly
domluvené postupy, kdyz se agresor objevi. Pocitalo se s nejhor§imi moznostmi, a nakonec se nic nestalo a setkani
probéhlo bez problémd.

Dvé poznamky. Prvni se tyka moznosti navstév: nebyla zde zohlednéna moznost tzv. mimoradnych navstév, které
u nas mame - klient si mGze vzit v tomto pfipadé navstévu k sobé na ubytovaci jednotku (pro bézné navstévy je
jinak vyclenén prostor, Zzadna navstéva ale neni do prostor azylového domu vpusténa bez souhlasu klienta), tato
mimofadna navstéva ale musi byt pfedem schvalena vedouci sluzby a v metodice mame jasné popsano, Ze tato
navstéva je u obéti DN zvaZovana a schvalovana pouze pokud je to pro danou osobu bezpec¢né. Druha poznamka
se tyka pracovnikll pro obéti DN: v dotazniku je uvedeno 5 osob (SP, PSS a pedagogicky pracovnik) — pokud je to
ale brano z pohledu, kdo z pracovniku pracuje s obétmi v ramci odborného poradenstvi, tak jsou to pouze 3 socialni
pracovnici. PSS a pedagogicky pracovnik poskytuji obétem stejné sluzby jako ostatnim cilovym skupinam.

azylové domy

Ve sluzbé pracuiji kratce a vas dotaznik mi docela otevrel o€i, proto bych rada ziskala jeho otazky. Budu rada za

azylové domy jejich zaslani na sv(j mail. Dékuji a hodné zdaru

azylové domy Jsme hlavné azylovy diim pro matky s détmi, domaci nasili je okrajovou zaleZitosti.

AD poskytuje soc. sluzbu Sir§imu okruhu osob (cilova skupina), napf. osoby bez pfistfesi, osoby v krizi, rodiny s
ditétem/détmi, osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota ohrozeny. Nejsme
specializované pracovi§té pouze na obéti domaciho nasili, spolupracujeme s rlznymi organizacemi a
zprostfedkovavame potfebny kontakt k feSeni situace.

azylové domy

NaSe socidlni sluzba nepracuje pouze s obétmi domaciho nasili, tudiz bylo u nékterych otazek pomérné

azylové domy komplikované odpovédét. Nékteré otazky, které byly v dotazniku kladeny, nesly vzdy na nasi sluzbu aplikovat.

Po vypInéni dotazniku mam dojem, Ze Uplné nezajiStujeme takovouto socialni sluzbu, ale zajiStujeme. | v naSich
azylové domy podminkéch jsme schopni s obétmi domaciho nasili pracovat. Velmi radi bychom ale v této oblasti nasi sluzbu
posilili.

Na$e azylové domy nejsou utajené, Zeny Casto sdéli, Ze byly obéti nasili a pak chté&ji s partnerem v AD bydlet nebo

azylové domy za nim odchazeji.

azylové domy Klientce domaciho nasili jsme schopni nepfetrzité zajistit odbornou pomoc.

Nas AD neni ur€en pro obéti domaciho nasili, nevyhovuje tomu technicky stav nemovitosti, za 27 let trvani AD jsme

azylové domy méli cca 6 ob&ti domaciho nasili.

intervenéni centra | V fadé otazek nelze jednoznaéné odpovédét, nebyla k dispozici zcela relevantni odpovéd.

U otazky ¢. 24 - nesledujeme statisticky, kolik intervenci jsme poskytli muzim, Zenam a dal§im kategoriim, otazka
€. 59. - nejasna definice pojmu "v pfipadé potfeby", pokud je klient v ohrozeni zdravi &i Zivota, samozfejmé je
intervenéni centra | sméfovan. Intervenéni centra pracuji s tématem domaciho nasili, ale nékdy je v ném obsazZeno i genderové
podminéné nasili, kategorie dle mého neni nemozné striktné oddélit a s tim je potfeba k vysledkim dotazniku
pfistupovat.

1. otédzka €. 8 - chybi moznost stalking jako pokrac¢ovani domaciho nasili (po ukonéeni nasilného souziti), coz je
specificka forma pokracujiciho domaciho nasili, s obétmi tohoto pronasledovani vétsina IC pracuje, na rozdil od
"bézného" stalkingu, ktery mize byt ze strany ciziho ¢lovéka. 2. Odpovédi vychazi z predpokladu, ze obéti
domaciho nasili jsou i muzi, napf. v otdazce na pohlavi kliCového pracovnika. 3. otazka €. 11 - nedostatecné
rozliSeno, zda uvedené formy jsou soucasti domaciho nasili, nebo se vyskytuji individualné, mimo spole¢né obydli
(napf. sexualni nasili, znasilnéni).

intervencni centra
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Druh sluzby Odpovédi

intervencni centra

Otazka 37 - poskytovani socialni sluzby se zahajuje vzdy konzultaci ke zjiSténi zakazky a kontraktu a vyjasnéni
cilové skupiny, otazka €. 8 - uzce definovana cilova skupina — IC pracuji s ob&tmi stalkingu jako pokracovani DN,
jedna se o nasili ze strany byvalého partnera/partnerky. Dotaznik méné pracuje s variantou, kdy ohroZzenou osobou
jsou muzi. Otazka sméfovana na pohlavi socialniho pracovnika nedostate¢né zohledriuje feminizaci soc. sluzeb.
Otazka €. 11 - nezfetelné definuje nasilné incidenty, tj. zda spadaji do vztahu partnerskych (v jednom spole¢ném
obydli) & vztahG — neznamych osob tedy ne v blizkych vztazich. Dotaznik slu€uje v mnoha smérech genderové
podminéné nasili a domaci nasili — coz jsou dva druhy cilovych skupin pojmenovanych v Zakoné o socialnich
sluzbach, které se lisi pribéhem nasilnych incidentl, definici obecné a vztahu obéti a pachatele. DN se nerovna
genderové podminénému nasili a naopak. Pro ucely tohoto dotazniku neni zfejmé, co je "specializovana sluzba".

intervencni centra

Z otazek je zfejmé, ze dotaznik bohuzel nebyl koncipovan pro sluzbu IC, ktera je ze zakona prioritni sluzbou pro
osoby ohrozené DN.

intervencni centra

Moznosti odpovédi nebyly vybrany tak, aby byla zohlednéna prace s klienty v Intervencnich centrech.

intervencni centra

Intervenéni centrum pracuje na zakladé §60a, zak.2006 Sb. V praci IC nepracujeme na zakladé genderové
podminéného nasili. Prosim o zaslani kopie vypinéného dotazniku. Dékuji.

intervencni centra

Pro praci s problematikou DN existuje v CR sit’ Intervenénich center, ktera se specializuje na praci s ohrozenymi
osobami ev. s rodinou zasaZenou nasilim. Tato socidlni sluzba je jednim z pilifd pfi feSeni DN a je pevné legislativné
ukotvena. Tato skute€nost napomaha dostupnosti odborného poradenstvi osobam ohrozenym &i jejich blizkym,
nebot Intervenéni centrum je zfizeno alespon jedno v kazdém kraji a zaroven maji Casto zfizena detaSovana
pracovisté.

krizova pomoc

Détské krizové centrum je specializované predevsim na déti se syn CAN, déti z dysfunkénich rodin — uzivateli sluzeb
jsou ohroZené déti, rodiCe, jiné pecujici osoby.

nizkoprahova
zarizeni pro déti a
mladez

Pro nasi sluzbu je to téma, které se objevuje sporadicky, pfesto mezi nasi cilovou skupinou je a ¢asto nevime, jak
s tim pracovat. Z tohoto divodu jsme navazali spolupraci s organizaci Locika, domlouvame proskoleni a spolupraci.
Dotaznik by zaslouzil lepSi strukturaci - napf. kdyZ na za¢atku odpovidam, Ze se nejedna o pobytovou sluzbu,
nevidim duvod, pro¢ u dalSich mnoha otazek musim odpovidat "neposkytujeme pobytovou sluzbu".

odborné socialni
poradenstvi

Idealné, aby tento dotaznik mél néjaky smysl a néjak se to projevilo v praxi. Mam namysli finanéni zazemi, jelikoz
feSeni problematiky DN je velmi naroéné a neni jednoduché mit vychované odborniky pro tuto praci. Nelze
hazardovat s profesionaly tim, Ze neni v CR nastaveno stabilni financovani. Idealn& nastavit sit’ profi organizaci v
CR a neargumentovat tim, Ze v&ichni ktefi pracuji s DN, jsou odbornici. Neni to pravda a jsou v tom diametralni
rozdily.

odborné socialni
poradenstvi

Jedna se o klasickou poradnu s odbornym socialnim poradenstvim a pomoc a podpora obétem trestnych ¢int tvori
jen 5 % klient a konzultaci.

odborné socialni
poradenstvi

Odpovédi na nékteré otazky mohou byt zkreslené z ddvodu prolinani tvazku odbornych pracovniki organizace se
sluzbou Intervencni centrum. Napf. Ot. €. 23, 24. Ot. €. 38 - MlzZe se stat, Ze je sluzba poskytovana klientim s
bydlistém v jiném kraji, jelikoz pracujeme i s anonymnimi klienty. Ot. €. 58 — V organizaci nyni pracuji pouze zeny.
Kdyz byl v pracovnim poméru muz, klienti méli moznost volby. Otazky, které obsahovaly vysvétlivky "poskytovani
sluzeb Siroké spole€nosti" jsou zavadéjici a nelze na né jednoznacné odpovédét. Ot. €. 88 - Pracovnici nejsou
"vy€lenéni" pro poskytovani sluzby konkrétni cilové skuping, v naSem kraji neni tak vysoka poptavka, protoze
osobam ohroZzenym domacim nasilim poskytuje sluzby Intervenéni centrum. Déle upozorfiujeme na nevhodnou
terminologii "obét DN/osoba ohrozena DN".

odborné socialni
poradenstvi

Nékteré otazky nereflektuji situaci v organizaci, je dan natvrdo vybér, ale neobsahuje idealni volbu, pFi§té moznost
poli, s moznosti individualniho dopsani. Nejméné vhodny termin na vypracovani dotazniku. 31. 10. je termin na
odevzdavani dotaci v socialni oblasti a u malych organizaci jako je naSe, je velmi slozité vSe v jednom terminu
zajistit.

odborné socialni
poradenstvi

Klienti s domacim nasilim nejsou hlavni cilovou skupinou, spolupracujeme aktivné s intervenénim centrem.

odborné socialni
poradenstvi

NaSe sluzba ma Siroké spektrum cilovych skupin, mezi kterymi jsou také obéti domaciho nasili. Jsme schopni
poskytnout odborné socialni poradenstvi, ale nespecializujeme se na tuto oblast. Zaroven ve sluzbé pracuji poradci
se vzdélanim v oblasti prava, krizové intervence a vétSi ¢ast z nich jsou také frekventanty dlouhodobych
psychoterapeutickych vycviku.

odborné socialni
poradenstvi

Do poskytovani pfimé péce v ramci sluzby je zapojeno dalSich cca 50 odbornikl na pozici pravnika a
psychologa/soc. pracovnika v rdmci dobrovolnické ¢innosti (tj. bez naroku na odménu).

odborné socialni
poradenstvi

Nevim, zda jsem v8echny otazky pochopila spravné. Odpovidala jsem dle skute¢nosti v nasi socialni sluzbé. Ke
klientdm pfistupujeme velmi individualné na zakladé jejich potfeb a moznosti. Schizky se snazime pfizpisobovat
tak, aby €as a misto vyhovovalo klientiim.
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odborné socialni
poradenstvi

S ohledem na nase hlavni zaméfeni, a to migrantky a migranty, a feSenim s tim specifickych pozadavkl, hodné
Casto spolupracujeme s jinymi subjekty. Na nékteré dotazy tak neexistovala zcela jednoznaéna odpovéd. Vzhledem
k tomu, Ze mezi migrantkami je zna¢né mnozstvi obéti DN ¢&i nasili jako takového, snazime se ucastnit rGznych
Skoleni a akci na ziskani informaci pravé z této oblasti. Stejné tak my informujeme o specifikach obéti, které jsou
spojeny pravé s migracnim prvkem.

odborné socialni
poradenstvi

Poradna je umisténa v nebezpeéné oblasti mésta s vysokou kriminalitou, nase prace ma rys nizkoprahovosti.

odborné socialni
poradenstvi

Zaijistujeme pro region komplexni sluzby, nikoliv vSak jen a pouze v ramci sluzby socialni, mame specialni program,
kooperaci s PMS, zafizujeme nové zadané sluzby pro obéti na dalSi obdobi (akreditace dalSi pravni poradny na MS
pro obéti, restorativni programy, tymy pro obéti ad.).

odborné socialni
poradenstvi

Vzhledem k tomu, Ze nejsme specializovana poradna pro obéti DN a povédomi o specializovanych poradnach je v
Praze velké, tvofi obéti DN pouze zlomek klientld. Obéti DN u nas feSi spiSe dusledky jejich situace, pfitom se ani
nemusime dozvédét, Ze se jedna pravé o disledek domaciho nasili.

socialné
aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

Nemame specialné vyhrazené pracovniky pro obéti domaciho nebo genderové podminéného nasili.

socialné
aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

Détské krizovi centrum je specializované zejména na déti se syn CAN, déti z dysfunk&nich rodin, traumatizované
déti.

telefonicka
krizova pomoc

Je slozité vyplnit, kdyz zajisStujeme obecnou telefonickou krizovou pomoc. Nevim, jestli nékteré odpovédi jsou
relevantni.

telefonicka
krizova pomoc

U nékterych otazek jsem velmi vahala s vyplnénim, chybély mi moZnosti, proto nemusi dotaznik jako celek pusobit
konzistentné. Obecné bych tedy rada doplnila, ze nase pracovi§té ma Siroce specifikovanou cilovou skupinu, a to
véetné feSeni problematiky domaciho nasili. Poskytujeme telefonickou krizovou intervenci, chatovou krizovou
intervenci a e-mailové poradenstvi. VSichni nasi pracovnici maji dlouhodoby vycvik v TKI a v chatovém a e-
mailovém poradenstvi, vysokoSkolské i vy$si odborné vzdélani. Vzhledem k tomu, Ze jde o anonymni a nonstop
sluzbu, neni mozné mit vyclenéné pracovniky pouze pro DN, "vSichni délame vSechno". Problematika domaciho
nasili se objevuje v pomérné velkém poctu kontaktl, takZze se i v této oblasti snazime dale vzdélavat,
spolupracujeme Uzce i s intervenénimi centry. Zfejmé hlavnim nasim ukolem je aktualni krizova prace, zajisténi
bezpeci, pfedani informaci, pojmenovani problému, poskytnuti podpory a prostoru ke sdileni. Poté predavame i
dalSi adekvatni kontakt.

telefonicka
krizova pomoc

Jsme v§eobecnou linkou a kazdy, kdo na linku pfichazi je pfipraven na praci s domacim nasilim.

telefonicka
krizova pomoc

1x jsme méli seminar s probaéni a mediac¢ni sluzbu k tomuto tématu.

telefonicka
krizova pomoc

Linka divéry Détského krizového centra je specializovana zejména na problematiku déti se syn CAN, dysfunkénich
rodin, traumatizovanych osob.

terénni programy

S tématem se setkavame sporadicky, nicméné urcité je. Vzhledem k tomu, Ze jsme si pfed ¢asem uvédomili své
odbornostni limity, navazali jsme spolupraci s Locikou, ta prozatim vlivem pandemie stoji na zacatku. Také
planujeme spolupraci s LOM. Teprve se v tématu agrese, nasili a domaciho nasili rozkoukavame.

Zdroj: vlastni zpracovani.
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