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Podékovani patfi vSem zafizenim, ktera byla na Analyze kvality a dostupnosti
specializovanych pobytovych socidlnich sluzeb pro dospélé obéti domaciho nasili
ochotna spolupracovat. Bez jejich ochoty a spoluprace by tato studie nemohla
vzniknout.
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1. Uvod

Domaci nasili a genderové podmin&né nasili na Zenach je, i pfes narlstajici
pozornost a rlznd opatfeni zaméfend na eliminaci tohoto jevu, stdle velmi
rozSirenym celospolec¢enskym problémem. Studie zabyvajici se prevalenci
domaciho nasili a nasili na zenach opakované ukazuji, ze zkuSenost s nékterou
z forem domaciho nasili ma v pribé&hu Zivota kazda treti aZ patd Zena. V roce
2013 provedla Agentura pro zakladni prava EU (Fundamental Rights Agency)
pomoci standardizované metodologie komparativni studii vyskytu domaciho nasili
a nasili na zenach v ramci ¢lenskych zemi Evropské Unie (dale jen EU). Vysledky
studie ukézaly, Ze v Ceské Republice (dale jen CR) zaZilo nékterou z forem
fyzického ¢&i sexudlniho nasili 32 % Zen (prdmér EU ¢&ini 33 % Zen).! Také
vyzkum  Svétové zdravotnické organizace (WHO) prindsi obdobné
vysledky: celosvétové zazilo nékterou z forem fyzického ¢i sexualniho nasili 35 %

zen.

Podle statistik Policejniho prezidia® bylo v roce 2015 zji$t&no celkem 525 ptFipadl
tyrani osoby Zijici ve spolecném obydli podle §199 trestniho zakoniku, pricemz
vy$etfovano a stihano bylo celkem 368 osob. Mizeme se domnivat, Ze tato &isla,
v porovnani se skute¢nym vyskytem domaciho nasili a genderové podminéného
nasili, podporuji zjisténi studie Agentury pro zakladni prava, kterd uvadi, ze

policii ozndmi napadeni pouze 8 % obéti domaciho nasili.*

Podle Udajd Bilého kruhu bezpe&i a APIC® bylo v roce 2015 v CR vykézano
celkem 1306 osob, z toho v hlavnim mésté Praze jich bylo 195, coz je nejvyssi
podet vykazani ze vsech krajd. Inspiraci pro ptijeti zdkona o vykazani byl

rakousky model, ktery byl prijat o 10 let dfive nez zakon umoznujici vykazani

1 FRA: Violence Against Women: an EU-wide Survey. 2014. Dostupné na:
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-main-results-apri4_en.pdf.

2 WHO: Global and regional estimates of violence against women: prevalence and health effects of
intimate partner  violence and non-partner  sexual violence. 2014. Dostupné
na: http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/85239/1/9789241564625_eng.pdf.

3 http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-2015.aspx.

* FRA: Violence Against Women: an EU-wide Survey. 2014. Dostupné na:
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/survey-data-explorer-violence-
against-women-survey.

> Ptehled o vykazani v CR za rok 2015. Dostupné na:http://www.domacinasili.cz/statistiky/.
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v CR. Pro srovnani, v roce 2015 bylo jen ve Vidni (pocet obyvatel cca 1,7 mil.)
vykazano ze spole¢ného obydli 3 183 pachateld domaciho nasili.

Jak ukazuje praxe nejen v CR, ale i v zahrani¢i, moZnost vykazani nasilné osoby
ze spoleného obydli je sice dlleZzitym preventivnim opatfenim pred
pokracovanim nasili, avSak neni univerzalnim resenim situace obéti ve smyslu
zajisténi jejiho bezpeéi. Efektivnost tohoto opatfeni mdze limitovat napf. jeho
implementace v praxi (tj. jeho skutec¢né vyuzivani - viz srovnani statistickych
udaji z CR a Rakouska), ale také typologie pachatele doméaciho nasili, jelikoz

praxe ukazuje, Ze pachatelé zvlasté zavazného nasili toto opatreni ¢asto porusuji.

Pobytové sluzby pro obéti domaciho nasili proto i nadale sehravaji kliCovou roli
pri ochrané obéti pred domacim nasili a prevenci jeho opakovani. Jejich snadna
dostupnost a standardy kvality, jez by zajistovaly to, aby se vSem obétem
domaciho nasili i jejich détem dostalo stejné komplexni péce, jsou zakladnimi

pozadavky pro efektivni podporu a pomoc.

1.1 Cile studie

Predlozena analyza se zaméruje na kvalitu a dostupnost specializovanych
pobytovych socidlnich sluzeb poskytovanych obétem domaciho a genderové
podminéného nasili na Gzemi CR®. Jednd se o prvni studii tohoto druhu u nés.
V zahrani¢i bylo zpracovano nékolik studii (napf. EIGE’, Rada Evropy®), které
se vak (zfejmé& vzhledem k rozdilnym zdrojim informaci a odlisné metodologii)
od sebe vyznamné lisi ve zjiSténich tykajicich se dostupnosti specializovanych

socialnich sluzeb pro obéti domaciho nasili.

Registr poskytovateld socidlnich sluzeb (dale jen ,Registr") Ministerstva prace
a socialnich vé&ci rozliduje v souasné dobé rizné cilové skupiny (véetné ,obéti

domaciho nasili*), avSak toto vymezeni si urcuji samotni poskytovatelé.

6 Jedna se o dvé na sebe navazujici analyzy, a to jednak kvantitativni analyzu vzniklou na zakladé
dotaznikového Setfeni, na niz navazala kvalitativni analyza zalozend na Setfeni ve 4 vybranych
krajich.

7 Dostupné na: http://eige.europa.eu/sites/default/files/documents/Violence-against-Women-
Victim-Support-Report.pdf.

8 Dostupné na: http://www.coe.int/t/dghl/standardsetting/convention-
violence/Docs/Analytical%20Study%20ENG. pdf.



K 1. 8. 2015 Registr evidoval celkem 350 socialnich sluzeb s cilovou skupinou
obéti domaciho a genderové podminéného nasili, z toho 111 sluzeb bylo sluzbami
pobytovymi. V&tsina z poskytovatell téchto sluzeb ovéem poskytuje sluzby i fadé
jinych cilovych skupin a Registr tedy nemlze slouZit jako nastroj pro zjisténi
skutecné dostupnosti specializovanych sociadlnich sluzeb pro obéti domaciho
nasili, pripadné skutec¢ného poctu mist, kterd jsou urcena pro obéti domaciho
nasili. Cilem této analyzy jetedy zjistit skute¢ny stav a porovnat jej

s avizovanymi Udaji v Registru.

Akéni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2015 -
2018° uvadi, ze v CR je nizkd dostupnost socidlnich sluzeb (vletné utajenych
azylovych domdQ) pro osoby ohroZené domacim a genderové podmin&nym
nasilim. Jejich regionalni dostupnost je nerovhomérna a neni mozné zjistit presny
pocet specializovanych sluzeb pro osoby ohrozené domacim nasilim. Dotaznikové
Setfeni, jehoz analyza je soucasti této studie, bylo mj. realizovdano se zdmérem

toto tvrzeni ovérit a aktualizovat.

Analyza si tedy klade za cil poskytnout prehled dostupnych informaci
o pobytovych sluzbach pro obéti domaciho nasili, které lze ziskat z Registru,
nasledné predstavit vystupy plvodniho dotaznikového Setfeni, které zjistovalo
aktudlni informace od poskytovatell, porovnat tato zjisténi s Gdaji uvedenymi
v Registru, a zaméfit se také na zjisténi vybranych parametrd kvality
poskytovanych sluzeb vzhledem k potfebam obéti domaciho nasili. Jinymi slovy,
jaké subjekty a jakymi prostredky se vénuji obétem DN. Tyto Udaje analyza ovéri
také v praxi, prostfednictvim hloubkovych rozhovor( se zastupci & zastupkyné&mi

poskytovatel( socidlnich sluzeb ve &tyfech vybranych krajich.

° Dostupné na:
http://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/pri-uradu-vlady/jiri-dienstbier/aktualne/vlada-schvalila-
akcni-plan-prevence-domaciho-a-genderove-podmineneho-nasili-na-leta-2015-_-2018-126943/.
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1.2 Teoretické pozadi

Obéti doméaciho nasili nepfichadzi do azylovych doma & na krizovy pobyt z divodu
ztraty bydleni, ale proto, zZe v jejich domovech dochazi k nasili, a tedy
k poruSovani zakladnich lidskych prav. Domov pro né neni synonymem bezpedi,
ale mistem, kde je ohroZena jejich lidska ddstojnost, zdravi a v mnoha ptipadech
i zivot. Nehledaji tedy jen ,stfechu nad hlavou", ale bezpelny prostor
a specializovanou podporu, ktera jim umozni vyrovnat se s nasledky traumatu
a ucdinit pravni Ci jiné kroky, které jsou nezbytné pro ukonceni nasili. ZkuSenost
s nasilim ze strany blizkého clovéka zasahuje zivot obéti v mnoha rovinach.
V pripadé neadekvatni reakce pracovnikl/pracovnic pomahajicich profesi navic

hrozi vysoké riziko jejich sekundarni viktimizace.

1.3 Obecné versus specializované sluzby pro obéti

domaciho a genderové podminéného nasili

Rozdéleni na obecné sluzby, urCené pro Sirokou verejnost, a specializované
sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili, je v souladu
s pristupem k této problematice jako k oblasti porusovani zakladnich lidskych
prav, jelikoz klade dlraz na nezbytnost zaméfeni veSkerych intervenci na

aktudlni potreby obéti a zajisténi jejich bezpedi jako primarniho cile.

Umluva Rady Evropy o prevenci a potiréni nasili vi¢&i zendm a domdaciho nasili
(ddle v textu jen Istanbulskd Umluva), stejné jako napt. studie EIGE o sluzbach
pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili, rozliSuji obecné
a specializované sluzby pro obéti DN. Istanbulskd Umluva oznacuje za obecné
sluzby pro obéti DN ty sluzby, které jsou poskytovany verejnymi institucemi,
jako napf. socialnimi odbory, zdravotnickymi zarizenimi, Urady prace, a dalsimi,
které poskytuji dlouhodobou pomoc, avSak nejsou konstruovany vyhradné ve
prospéch obéti domaciho a genderové podminéného nasili, ale jejich cilem je

slouzit Siroké verejnosti. Naproti tomu se, podle Istanbulské Gmliuvy,

10 http://eige.europa.eu/sites/default/files/documents/Violence-against-Women-Victim-Support-

Report.pdf.



specializované podplrné sluzby pro ob&ti DN zamé&fuji na poskytovani pomoci
a podpory Sité na miru specifickym potfebam obéti jednotlivych forem domaciho

a genderové podminéného nasili a nejsou uréeny pro $irokou vefejnost. *

Také studie EIGE upozornuje na potfebu oddélovat v oblasti podpory obéti
domaciho a genderové podminéného nasili sluzby na obecné a specializované.
Obecné sluzby jsou urcené Siroké verejnosti, a proto nemusi adekvatné reagovat
na specifické potfeby a traumatickou zkusSenost obéti. Obecné sluzby napliuji
celou fadu potteb klientd/klientek, avak spi&e na obecné roving, bez ohledu na
jejich specifické potieby. Mezi takové sluzby lze zaradit obecné sluzby pro obéti
trestnych ¢&inl, osoby s psychickymi potizemi, azylové domy pro osoby ohroZené
ztratou bydleni, azylové domy pro rodiny s détmi, azylové domy pro matky
s détmi, manzelské a rodinné poradny, ob&anské poradny, ¢&i linky ddvéry. Studie
EIGE navic upozornuje na to, Ze vzhledem k tomu, Ze zZeny jsou nasilim ve
vztazich postihovany disproporéné a v neumeérné mire, vyvstava (v souladu
s napliovanim Pekingské platformy pro akci) potfeba specializovanych
podplrnych sluzeb specificky pro Zzeny, obéti partnerského nasili. V tomto pojeti
pak definice obecnych sluzeb zahrnuje také sluzby pro obéti DN (tedy zeny
i muze), jez nemaji genderové specificky pristup a neodrazeji ve svém pristupu
diskriminacni povahu nasili na zendch z hlediska porusovani lidskych prav. Podle
EIGE jsou specializované sluzby charakteristické tim, Ze jejich cilem je ochrana
a posileni zen, obéti domaciho a partnerského nasili a jejich déti a tyto sluzby
jsou Sité na miru specifickym okamzitym i dlouhodobym potfebam obéti. Tyto
sluzby jsou poskytovany specializovanym persondlem se znalosti specifik
genderové podminéného nasili. Mezi takové sluzby patfi specializované telefonni
linky, specializované azylové domy a bezpecné bydleni, kratkodoba i dlouhodoba
psychologicka podpora, pravni poradenstvi, terénni sluzby a v neposledni radé

také sluzby pro déti, které byly svédky ¢&i obétmi domaciho nasili.

11 pdvodova zprava k Istanbulské imluvé, bod 125.
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1.4 Specializované azylové domy pro obéti domaciho

a genderové podminéného nasili

Historie vzniku bezpe&nych azylovych dom{ pro Zeny, obéti DN a jejich déti je
v Evropé Uzce spojena s Cinnosti zenskych neziskovych organizaci a v zemich
zdpadni Evropy ma jiz Ctyficetiletou tradici. Zenské hnuti reagovalo na potfeby
obéti domaciho nasili a v 70. letech minulého stoleti zacalo zfizovat bezpecné
azylové domy, které poskytovaly nejen stfechu nad hlavou, ale i bezpeci
a komplexni specializované poradenské a pravni sluzby pro obéti a jejich déti.
Mnoho azylovych domd provozovalo a dodnes provozuje také krizové telefonni
linky a sehrava kli¢ovou roli p¥i interdisciplindrni spolupraci. Piikladem muze byt
sit Zenskych azylovych domU v Rakousku'?, kterd sdruZuje 30 specializovanych
azylovych domu, provozuje narodni telefonickou linku pro obéti doméaciho nasili
a zastituje také odborné &koleni pracovnic azylovych domQ v problematice
domaciho a genderové podminéného nasili. Obdobné existuje napf. sit
specializovanych center Women’s Aid'® ve Velké Britanii. Tato organizace napf.

publikovala v roce 2014 narodni standardy pro praci s ob&mi domaciho nasili**.

Vznik a vyvoj specializovanych pobytovych sluzeb pro obéti DN u nas ma
ponékud odliSnou historii a datuje se do zacatku 90. let minulého stoleti, kdy
byly zaloZzeny prvni specializované azylové domy (napf. ROSA, Acorus,

Magdalenium).

Specializované azylové domy sehravaji dileZitou roli v boji proti domacimu nasili.
Zakladnim principem jejich prace s obétmi je obhajoba jejich prav, podpora pfi
prekondni traumatické zkugenosti a posileni obé&ti k samostatnému a ddstojnému
Zzivotu bez nasili. KliCovym principem je vnimani domaciho a genderové

podminéného nasili jako porusovani zakladnich lidskych prav.

12 www.aoef.at.

13 https://www.womensaid.org.uk.

14 Women’s Aid Federation of England (2015) National Quality Standards for Services Supporting
Women and Children Survivors of Domestic Violence, revised version. Women’s Aid, Bristol.
Dostupné na: https://www.womensaid.org.uk/what-we-do/national-quality-standards/.
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Specializované azylové domy jsou podle organizace WAVE'® definovany:

. Specifickymi cili

. Jasné definovanou cilovou skupinou

. Provoznimi principy

. Specializovanymi sluzbami a personalem

. Specifickymi bezpecnostnimi opatfenimi

Terminem specializovany azylovy dim pro obé&ti domaciho nasili tedy mizeme

oznacit pouze ta zafizeni, ktera spliuji vSechny vyse jmenované funkce.

Studie organizace WAVE z roku 2015 zjistovala naplfiovani Doporuéeni Rady
Evropy o ochrané Zen pred nasilim Rec (2002) 5Y na podet mist
ve specializovanych azylovych domech pro obéti DN. Podle tohoto doporuceni by
meélo byt dostupné 1 rodinné misto na 10 000 obyvatel, coz v prepoctu znamena
83 000 rodinnych mist ve specializovanych azylovych domech pro obéti

domaciho nasili v Evropé. Bliz$i statistické Udaje ukazuji, Zze'®:

. V Evropé se nachdzi 1 748 specializovanych azylovych domQ pro obéti
domaciho nasili

. Tyto azylové domy poskytuji 28 473 mist pro zeny a déti, obéti domaciho
nasili

. 54 000 (66 %) doporucenych specializovanych mist v Evropé stale chybi

. 84 % dostupnych specializovanych mist se nachazi na uzemi 28 clenskych
zemi EU

. 53 % doporucenych specializovanych mist stale chybi v ramci clenskych
zemi EU

. velmi znepokojujici je, ze 87 % z doporucenych specializovanych mist chybi

v novych ¢lenskych zemich EU (kam patii i Ceska republika)

15 WAVE (2007) Cesta z nasili. Rosa, Praha. Dostupné na: http://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/Away_from_Violence_2004_Czech.pdf.

16 | pgar, Rosa and the WAVE team (2016) WAVE Report 2015 on the role of specialist women'’s
support services, Vienna.

17 Doporuéeni Rady Evropy o ochrané Zen pted nasilim Rec (2002) 5. Dostupné na:
http://euromed-justiceii.eu/en/documents/show/&tid=173.

18 | ogar, Rosa and the WAVE team (2016) WAVE Report 2015 on the role of specialist women'’s
support services, Vienna.
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1.5 Deti, svédci domaciho nasili jako uzivatelé

pobytovych socialnich sluzeb

Povazujeme za dlleZité pripomenout, %e vice neZ polovinu uZivatel( a uZivatelek
sluzeb azylovych domu pro obé&ti DN tvofi déti. Vyzkumy ukazuji, Zze déti se
stavaji svédky domaciho nasili v 90 % ptipadd, jelikoZ se v dobé& Gtoku nachazeiji
ve stejné nebo vedlejSi mistnosti. Jedna tretina téch, které jsou svédky domaciho
nasili, se snazi chranit svou matku, a jsou tak samy vystaveny riziku, ze se
stanou pfimou obéti.’® Studie provedend v USA odhaduje, e v 70 % ptipadd,

kdy dochédzelo k nasili vi¢i matce, byly vystaveny nasili také déti.?°

Podle metodického doporuceni MPSV ¢€.3/2010 k problematice domaciho nasili
jsou déti, primé i nepfimé obéti DN, povazovany za ohrozené déti ve smyslu
zakona o socialné-pravni ochrané déti. Déti, které jsou primymi nebo neprimymi
obétmi (svédky) DN, vykazuji stejné symptomy jako déti tyrané a zneuzivané
(syndrom CAN). Tyto déti se také ¢asté&ji samy stavaji pachateli nebo obé&tmi DN.
Proto je velmi dGleZité, aby jim byla poskytnuta odbornd pomoc p¥i vyrovnavani
se s traumatickou zkuSenosti s nasilim, bezpecné prostfedi a podpora.
Specializované azylové domy jsou mistem, kam mnoho déti prichazi v akutni
traumatické fazi. Azylovy dim je prostor, ktery jim muZe poskytnout bezpe&i
a zklidnéni, ale pravé v prvnich chvilich po pfijeti je zvlasté dlleZitd také odborna
specializovana pomoc. Domnivdme se, Ze specializovana prace s détmi musi byt
klicovou a nedilnou soucasti sluzeb, které specializované azylové domy nabizi

a musi byt také adekvatné financné ohodnocena.

19 WAVE (2007) Cesta z nasili. Rosa, Praha. Dostupné na: http://fileserver.wave-
network.org/trainingmanuals/Away_from_Violence_2004_Czech.pdf.

20 Bowker, L. H. ; Arbitell, M.; McFerron, R. J.: On the Relationship Between Wife Beating and Child
Abuse, in: Yllo, K. / Bograd, M. (Eds.), Feminist Perspectives on Wife Abuse. 1989, Newbury Park,
London, New Delhi.
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1.6 Mezinarodni zavazky a doporuceni

Problematiku domaciho nasili a genderové podminéného nasili vnimaji jako velmi
zavaznou také mezinarodni organizace a instituce, jako napr. OSN ¢i Evropska

unie, které prijaly v této oblasti fadu opatfeni a doporuceni.

1.7 Istanbulska iamluva

Umluva Rady Evropy o prevenci a potirani nasili vi¢i Zendm a domaciho nasili?!
je jednim z pravnich nastrojd, které v ramci Rady Evropy poskytuji (jsou-li
Clenskymi zemémi ratifikovany) ddleZity zaklad pro posileni Usili v oblasti
prevence a podpory obéti doméciho nasili. CR pristoupila k podpisu Istanbulské
Umluvy v kvétnu 2016 a v dobé vzniku této studie je ve fazi pripravy jeji
ratifikace, jez je predpokladana na rok 2018. Istanbulskd umluva obsahuje rfadu
opatfeni smérujicich k prevenci domaciho nasili a nasili na zenach, vdietné
kapitoly o ochrané a podpofe obéti (Kapitola IV), jez je zvlast relevantni

v kontextu této studie.

Kapitola IV, clanek 18, odstavec 1:

. ,Strany se zavazuji podniknout nezbytné zakonodarné Cci jiné kroky

k ochrané veskerych obéti pred dalSimi nasilnymi ¢iny."
Kapitola IV, clanek 18, odstavec 3:

»Strany zajisti, ze opatreni ucinéna v souladu s touto kapitolou:

. budou vychazet z genderového chapani nasili vi¢i Zendm a domaciho nasili
a zaméri se na lidska prava a bezpedi obéti;

. budou vychazet z integrovaného pfistupu, jenz zohlednuje vztah mezi
obétmi, pachateli a détmi a jejich Sirsim socidlnim prostfedim;

. ochrani obéti pred druhotnou viktimizaci;

21 Text Umluvy v &eském jazyce je dostupny na:
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000
1680462471
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. zaméri se na dosazeni rovnych pravomoci a ekonomické nezavislosti pro
Zzeny, obéti nasili;

. tam, kde je to mozné a vhodné, se zasadi, aby na stejné adrese byl pristup
k Sir&i 8kdle ochrannych a podplrnych sluZeb;

. budou se zamérovat na specifické potfeby obzvlasté zranitelnych osob,

vcéetné détskych obéti a budou pro né dostupna."
Kapitola IV, élanek 22 - Specializované podp{irné sluzby??

1 ,Strany udini nezbytna legislativni ¢i jind opatfeni, aby zarizeni poskytujici
sluzby okamzité, kratkodobé i dlouhodobé specializované pomoci byla
geograficky rozlozena tak, aby byla pristupna veskerym obétem nasilnych
¢inG, spadajicich do plsobnosti této Umluvy."

2  ,Strany poskytnou nebo zaridi, aby nositelkami specializované pomoci

Zzenam, obétem nasili a jejich détem byly Zeny."

DUvodovd zprdva Istanbulské Umluvy v bodé 132 wuvadi, Ze cilem
specializovanych podptrnych sluZeb je zajistit posileni préav obéti prostfednictvim
optimalni podpory a pomoci, kterd ma byt zamérena na napliiovani jejich
specifickych potfeb. Specializované sluzby musi zahrnovat poskytovani pristresi
a bezpecného ubytovani, okamzitou lékarskou pomoc, sbér forenznich Iékarskych
dikazd v pFipadech znasilnéni a sexualniho napadeni, kratkodobé a dlouhodobé
psychologické poradenstvi, praci s traumatem, pravni poradenstvi, advokatni
a terénni sluzby, telefonni linky, které mohou obéti nasmérovat na

specializovanou pomoc, a specializované sluzby pro déti, svédky nasili.

V kontextu predklddané studie je zvlast dilezity ¢&lanek 23, ktery hovofi
o specializovanych pobytovych sluzbach pro obéti domaciho nasili a ty body

ddvodové zpravy, které se k ¢lanku 23 vztahuiji:

22 \/ ptekladu Istanbulské Umluvy do ¢eského jazyka, ktery je dostupny na strankach Rady Evropy
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentId=090000
1680462471 je uveden termin ,sluzby odborné pomoci* (v anglickém originale specialist support
services) . Z dlvodu jasného odlieni od obecnych podplrnych sluzeb, které jsou v mnoha
ohledech také odborné (napf. zdravotni péce, vzdélani atd.), doporucujeme zménu piekladu
a zavedeni terminu specializované podptrné sluzby.
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Kapitola IV, ¢lanek 23 - Specializované azylové domy?*

. »Strany ucini nezbytna legislativni Ci jind opatreni pro zafizeni dostate¢ného
poétu vhodnych a snadno dostupnych specializovanych azylovych domd,
které by poskytovaly bezpeéné®* ubytovani, jez by mély proaktivné nabizet

obétem, obzvlasté Zzendm a jejich détem. ™

Podle divodové zpravy k Istanbulské Umluvé tento &ldnek vyZaduje, aby strany
zajistily vytvoreni dostatecného mnozstvi vhodnych, snadno dostupnych
specializovanych azylovych dom{, které jsou vnimany jako ddleZity prostfedek
pro spInéni povinnosti poskytnout ochranu a podporu obétem. Ucelem téchto
zarizeni je zajistit okamzity, nejlépe 24hodinovy pristup k bezpecnému ubytovani
pro obéti, zejména Zeny a déti, které nejsou doma v bezpeci. Docasné bydleni
nebo obecné azylové domy pro osoby, které ztratily bydleni, nejsou dostatecné
a neposkytuji potfebnou podporu a posileni ob&ti. Obé&ti ¢eli mnoha problémim,
jez souviseji s jejich zdravim, bezpecnosti, finan¢ni situaci a situaci jejich déti.
Specializované Zenské azylové domy jsou nejlépe vybaveny k tomu, aby mohly
tyto problémy resit, protoze jejich Cinnosti jdou nad ramec zajisténi bezpecného
mista k pobytu. Poskytuji zenam a jejich détem podporu, ktera jim umozni
vyrovnat se s jejich traumatickymi zkusenostmi, odejit z nasilného vztahu, ziskat
zpét sebevédomi a polozit zaklady pro jejich samostatny zivot. Kromé toho,
specializované zenské azylové domy hraji Ustfedni roli ve vytvareni

interdisciplinarni spoluprace a osvéty.

Aby mohly specializované azylové domy naplfiovat svij primarni Ukol, a to
zajisténi Zendm a détem ochranu a bezpedi, je dlleZité, aby splfiovaly uréité
standardy. Za timto uUcelem by méla byt posuzovana individualni bezpecnostni
situace kazdé obéti a na zakladé tohoto posouzeni vypracovan individualni
bezpecnostni plan. Technicka bezpec¢nost budovy je dalSim klicovym problémem,
jelikoZ nasilné Gtoky pachatell jsou hrozbou nejen pro Zeny a jejich déti, ale také
pro zamé&stnance azylovych domd a dal$i obyvatele v okoli. V otdzce bezpeénosti

je nepostradatelna také efektivni spoluprace s policii.

23V prekladu Istanbulské umluvy do ¢eského jazyka, které provedlo Ministerstvo spravedinosti, je
termin shelter prekladan jako pfibytek. Navrhujeme, aby byl tento termin v pfekladu nahrazen
terminem ,specializovany azylovy ddm pro obéti doméaciho nasili®, jelikoz dle naseho nazoru Iépe
vystihuje podstatu dané sluzby a to i s ohledem na Divodovou zprévu k Istanbulské dmluvé.

24\ prekladu Istanbulské Umluvy do ceského jazyka doslo k vypadnuti slova ,bezpeéné® Gtocisté
(v anglickém origindle safe accomodation, v Ceském oficidlnim prekladu uUtocisté). Doporucujeme
Upravu prekladu a pouziti terminu ,,bezpecné ubytovani®.
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Clanek 23 pozaduje, aby byly specializované azylové domy zfizovany v dostate¢ném
mnozstvi tak, aby mohly poskytnout odpovidajici do¢asné ubytovani pro vSechny obéti.
Kazdy druh nasili vyZaduje jiny zplsob podpory a ochrany a zaméstnanci musi byt
adekvatné vyskoleni, aby mohli tyto sluzby poskytovat. Pojem "dostatecné mnozstvi"
ma zajistit, aby byly splnény potieby vSech obéti, a to jak z hlediska poctu pobytovych
mist, tak i odborné podpory. Usneseni Evropského parlamentu ze dne 25. Unora 2014,
obsahuijici doporuceni Komisi o boji proti nasili pachanému na Zenach
(2013/2004(INL))*> uvadi, Ze bezpetné ubytovani ve specializovanych Zenskych
azylovych domech by mélo byt dostupné regionalné, a to v poc¢tu 1 rodinného mista na
10 000 obyvatel. Nicméné, pocet mist by mél zaviset na skutecné potrebé. Pocty mist
v azylovych domech poskytujicich sluzby obétem jinych forem nasili by se mély také

ridit skuteCnymi potrebami.

Smérnice EU o obétech trestnych &int?®

Dalsim nastrojem je Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2012/29/EU ze
dne 25. fijna 2012, kterou se zavadi minimalni pravidla pro prava, podporu
a ochranu obéti trestného cinu, kterd mimo jiné definuje nasili na zenach jako
specifickou formu genderové podminéného nasili a zavazuje clenské staty

k poskytovani specializované podpory obétem takového nasili.

Smérnice EU o Evropském ochranném p¥ikazu®’

Tretim pravnim nastrojem je Smérnice Evropského parlamentu a Rady
¢. 2011/99/EU, kterd vstoupila v platnost v lednu 2015 a =zajiStuje obétem
(nejen) domaciho nasili rozpoznani a platnost ochrannych opatreni vydanych

jednim Clenskym statem EU ostatnimi ¢lenskymi zemémi.

Umluva o odstranéni véech forem diskriminace Zzen (CEDAW)?®

Ceska republika je vazadna také Umluvou o odstranéni véech forem diskriminace

Zzen (dale jen ,CEDAW"), ktera byla prijata Valnym shromazdénim OSN v roce

25 Usneseni Evropského parlamentu (2013/2004(INL)) Dostupné na:
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P7-TA-2014-
0126&language=CS&ring=A7-2014-0075.

26 Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢.2012/29/EU. Dostupné
na:https://www.pmscr.cz/download/obeti_smernice_tc_2012_29_eu_cz.pdf.

27 Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2011/99/EU. Dostupné na:
http://www.eurIex.cz/dokument.aspx?celex=32011L0099.

28 Umluva o odstranéni vSech forem diskriminace Zen. Dostupné na:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/2684/CEDAW.pdf.
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1979. Ceska republika ji podepsala v roce 1980 a ratifikovala v roce 1982. V roce
2016 predlozila Ceska republika Vyboru OSN pro odstranéni diskriminace Zen
6. periodickou zpravu o naplfiovani CEDAW. Na zakladé predlozené zpravy Vybor
pro odstranéni diskriminace Zen vyjadril znepokojeni nad nedostate¢nym
systémem financovani sluzeb pro Zeny, obéti domaciho a genderové
podminéného nasili a priliSnou zavislost téchto specializovanych sluzeb
na spolufinancovani ze strany kraj, coz ma negativni vliv na jejich dlouhodobou
stabilitu a udrzitelnost. Smérem k vlddé CR formuloval Vybor?® v ¢lanku 19 mimo

jiné tato doporuceni, jez jsou relevantni k obsahu predlozené analyzy:

. Zvysit alokaci lidskych, technickych a finan&nich zdroji pro poskytovani
specializovanych sluzeb pro obéti genderové podminéného nasili
v dlouhodobém horizontu a trvale udrzitelnym zplsobem;

. Zajistit, aby financ¢ni zdroje pro specializované sluzby na podporu obéti byly
prifazovany adekvatné a udrZitelnym zplsobem a progresivné financovat
tyto sluzby prostrednictvim vyclenéni dasti statniho rozpoctu namisto

externich zdrojd financovani.

Akéni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta
2015 - 2018

AkEni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2015 -
2018 (dale jako ,Akcni plan“) je v poradi druhym samostatnym strategickym
dokumentem vlady CR v oblasti prevence domaciho nasili, ktery se také vztahuje
na genderové podminéné nasili. AkEni plan navazuje na Narodni akcni plan
prevence domaciho nasili na léta 2011 - 2014 (dale jako ,Ak¢ni plan 2011 -
2014"). Z hlediska zaméreni této studie je relevantni zamérit se zejména
na oblast ¢. 1 Akcniho planu, ktera se vénuje podpore osob ohrozenych domacim
a genderové podminénym nasilim. Akcni plan identifikuje mimo jiné nasledujici

problémy a nedostatky v oblasti poskytovanych sluzeb pro ob&ti DN3°:

29

http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/TreatyBodyExternal/Countries.aspx?CountryCode=CZE&Lang
=EN.
30 https://www.vlada.cz/cz/-130347/.
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Nizkd dostupnost socidlnich sluzeb (v&etné& utajenych azylovych domu)
pro osoby ohrozené domacim a genderové podminénym nasilim a jejich
nerovnomérna regionalni dostupnost.>!

Nemoznost zjistit pfesny pocet specializovanych sluzeb pro osoby ohrozené
domacim a genderové podmin&nym ndsilnim a vysi finanénich prostiedkd,
kterd je témto subjektiim poskytovéna.

Neexistence zavaznych druhovych standardG pro praci s domacim nasilim.
Neni zavedena moznost vyuzivat specialni zarizeni pro dosazeni okamzité
pomoci pro osoby zvlast ohrozené.

Chybi pobytova socidlni sluzba pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili s delSi moznosti bydleni (cca 3 roky) a specializované
terapeutické a socialné-pravni sluzby pro osoby dlouhodobé tyrané.

Pomoc osobam ohrozenym domacim a genderové podminénym nasilim
ve zdravotnickych zafizenich neni systémové reSena. Neni zajisténa
dostupnost specializovanych terapeutickych sluzeb pro osoby ohrozené

domacim a genderové podminénym nasilim.

Pro léta 2015 - 2018 pak AkcEni plan, v souladu se znénim Istanbulské Umluvy,

uklada v oblasti podpory osob ohrozenych domacim a genderové podminénym

nasilim mimo jiné nasledujici Ukoly3?:

Zajistit regionalni dostupnost specializovanych utajenych azylovych dom{
pro obéti domaciho nasili (mj. v ndvaznosti na Cinnost intervencnich center)
tak, aby v kazdém kraji byl k dispozici alespofi jeden utajeny azylovy dim
s po¢tem mist zohlednujicim pocet obyvatel daného kraje a s kapacitou
poskytnout ubytovani i vétSim rodinnym skupinam.

Zajistit regionalni dostupnost krizové pobytové sluzby pro osoby ohrozené
domacim a genderové podminénym nasilim tak, aby v kazdém kraji byl
k dispozici dostateény pocet krizovych lGzek zohledfujici po&et obyvatel

daného kraje.

31 Nedochdzi k naplnéni doporudeni minimalni dostupnosti téchto sluzeb dle standardd Rady
Evropy. Jednd se zejména o standardy vyjadfené v divodové zpravé Umluvy Rady Evropy
o prevenci a potirdni nasili vi¢i zendm a domaciho nasili: jedno rodinné misto ve specializovaném
zarizeni pro obéti domaciho nasili na 10 000 obyvatel, jedno centrum pro obéti sexudlniho nasili
na 200 000 obyvatel.

32 https://www.vlada.cz/cz/-130347/.
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1.8 Pouzita metodologie

Pfredlozena analyza obsahuje kvantitativni a kvalitativni studii pobytovych
socidlnich sluzeb, které v Registru sociadlnich sluzeb uvadi jako cilovou skupinu

,0béti domaciho nasili*.

Kvantitativni vyzkum byl realizovan prostfednictvim dotaznikového Setreni,
které se uskutecnilo v obdobi duben - kvéten 2016 mezi zafizenimi, kterd maji
registrovanou pobytovou socidlni sluzbu s cilovou skupinou ,obéti domaciho
nasili* (dotaznik je obsazen v priloze). Elektronicky dotaznik, ktery byl vytvoren
specialné pro ucely této studie, byl zafizenim distribuovan ve spolupraci
s Ministerstvem prace a socidlnich véci CR prostiednictvim e-mailu. Dotaznik

zjistoval informace v nasledujicich oblastech:

. Cile a zplsoby poskytovani pobytové sluzby

. Poskytované sluzby a pocty uzivatell/uzivatelek

. Specifické charakteristiky pobytové sluzby

. Pisemné pracovni postupy

. Prava obéti domaciho nasili, ochranna rezimova opatreni a bezpecnost
. Prostredi a podminky poskytované pobytové sluzby

. Proceduralni aspekty

. Personalni a organizacni zajisténi pobytové sluzby

Ve . v o
o Profesni rozvoj zamestnancu

Kvalitativni vyzkum byl realizovédn ve 4 vybranych krajich. Zpulsob vybéru
kraji a jednotlivych zafizeni je podrobnéji popsadn v kapitole & 3 Postup
identifikace krajd a sluZeb (zafizeni) pro kvalitativni ¢&st vyzkumu. Z dtvodu
zachovani anonymity zafizeni, kterd byla ochotna poskytnout osobni rozhovor,
vSak nejsou konkrétni kraje, ve kterych byla kvalitativni ¢ast analyzy provadéna,
v textu explicitné identifikovany. Kvalitativni vyzkum byl provadén formou
osobnich rozhovorl s pracovnicemi a pracovniky vybranych zafizeni. Rozhovory
byly realizovany autorkami studie a byly vedeny podle predem stanovené
struktury, jez kopirovala strukturu dotazniku, avsak zkoumala a ovérovala

jednotlivé informace detailnéji. Soucasti kvalitativniho Setreni byla také prohlidka
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prostor vybranych zarizeni s akcentem na bezpecnostni opatieni a jejich realné
vyuzivani. V pripadé, Ze dotazovani poskytovatelé méli pisemné zpracovany
interni predpisy ve vztahu k zajisténi standardd prace s ob&tmi DN, byly tyto

predpisy také predmétem zkoumani.

Jsme si védomi, ze vysledky kvalitativniho Setreni, provedené na tomto
vyzkumném vzorku, nelze zobecriovat na vSechna pobytova zafizeni, ktera maji
registrovanou pobytovou socidlni sluzbu s cilovou skupinou ,obéti domaciho
nasili*, avSak domnivdme se, ze mohou pomoci vystizné ilustrovat skutecnou
situaci v terénu a prispét k redlnému obrazu dostupnych pobytovych sluzeb pro

obéti domaciho nasili.
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2. Zakladni informace o vyzkumném souboru

Ke dni 18. 5. 2016 bylo pro ucely kvantitativni ¢asti analyzy odevzdano celkem
62 dotaznikd. Ze souboru bylo vyfazeno zafizeni, které bylo do seznamu
oslovenych sluzeb zahrnuto omylem (neposkytuje pobytovou socialni sluzbu
obétem DN). Prezentované vysledky tedy vychazeji z analyzy
61 dotazniki.

Ke dni 16. 5. 2016 evidoval Registr poskytovatell socidlnich sluzeb celkem
93 pobytovych sociadlnich sluzeb s registrovanou cilovou skupinou ,obéti DN",

navratnost dotazniku tedy odpovida priblizné 66 %.

Véechny tabulky a grafy pracuji z divodu nizkého poctu pFipadd ve vzorku

s absolutnimi ¢etnostmi (pocet sluzeb, pocet odpovédi), neni-li uvedeno jinak.

Nejvice vyplné&nych dotaznikd se navratilo ze zafizeni v Jihomoravském,

Stredocleském a Moravskoslezském kraji — viz graf ¢. 1.
Graf ¢. 1 Sluzby zastoupené ve vyzkumu dle kraje (abs. pocet sluzeb)

Ustecky kraj; 3 Karlovarsky kraj; 1

\

Plzensky kraj; 6

Pardubicky kraj; 3 Jihomoravsky kraj; 10

Hlavni mésto Praha; 3

Zlinsky kraj; 5

Stredocesky kraj; 10

Jihocesky kraj; 5

Moravskoslezsky kraj; 9

Olomoucky kraj; 6

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
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2.1 Pocet lizek pro obéti domaciho nasili na obyvatele

Doporuceni Rady Evropy stanovi pro clenské staty minimalni standard jednoho
,rodinného mista" ve specializovanych azylovych domech pro obéti domaciho
nasili na 7 500 az 10 000 obyvatel (Rada Evropy, 2008, s. 51, 95; Kelly, Dubois,
2008, s. 18).>®* ,Rodinné misto" obsahuje I0zko pro dospélého ¢&lena rodiny
a k nému pripadajici pocet IGzek odpovidajici primérnému poétu déti v daném
staté (Kelly, Dubois, 2008, s. 18). Podle primé&rného poctu Ilzek, kterd pro
rodinné jednotky vyhrazuji Ceské azylové domy, resp. zarizeni poskytujici
pobytovou sluzbu (mj.) obétem domdciho nasili, by jedno rodinné misto v CR
mélo odpovidat tfem 10ZkGm (odhad vychazi z Gdaji v Registru poskytovatell

socialnich sluzeb a vystupt z neddvno dokonéené studie Kucharové a kol., 2015).

Podle Narodniho akéniho planu prevence domaciho nasili na léta 2011 - 2014 je
v CR nedostacujici a geograficky nerovnomérnd ,nabidka poradenskych sluzeb
azylovych domU a subjektd poskytujicich pomoc ob&tem DN nebo jim
nabizejicich adekvatni socialni sluzby" a chybi ,specializované domy a krizova
IGZka pro osoby ohroZené domacim ndsilim." Dotaznikové Setfeni, jehoz analyzu
zde predkldadame, bylo mj. realizovano se zamérem toto tvrzeni ovérit
a aktualizovat. V nasledujicich nékolika odstavcich proto analyzujeme pomér
poctu l8Zek na stanoveny pocet obyvatel podle zékladnich Udajd, které jednotliva
zafizeni deklaruji v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb. Nasledné pak
zjitény pomér deklarovaného poctu lGZzek k po¢tu obyvatel korigujeme pomoci

vystupl z vyzkumného $etteni.

Podle pripravované novely zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach by
mélo kazdé registrované zafizeni poskytovat sociadlni sluzby odpovidajici
skuteCnym potfebam osob spadajicich do cilovych skupin, které zafizeni uvadi

v Registru (Novela zdkona o socidlnich sluzbdch 2016).>* Pro Gc&ely tohoto

33 Z porovnani obou citovanych dokumentt, které oba uvadéji (na rlznych mistech) jako
srovnavaci hodnotu udaj 10 000 obyvatel i 7 500 obyvatel, neni zfejmé, zda se v prvnim z nich
jedna o ,minimalni standard" a v druhém o doporuceny stav, zda Udaje urcuji doporucovany rozsah
poctu obyvatel na jedno misto ¢i zda doporuceni zni ,jedno rodinné misto na 10 000 obyvatel*
a ,jedno misto na 7 500 obyvatel."

34 Citovany dokument uvéadi, Ze dana novela by méla zajistit ,socialni sluzby $ité na miru potfebam
vyplyvajicim z nepfiznivé socialni situace (pfipadné z neptiznivého zdravotniho stavu)," coz umozni
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projektu byla v souladu s timto pozadavkem ovérovana kvalita, dostupnost
a specializovanost pobytovych socidlnich sluzeb poskytovanych v zafizenich

s registrovanou cilovou skupinou ,,obéti DN".

Véechna zafizeni v CR s registrovanou cilovou skupinou ,obéti DN" poskytujici
pobytovou socidlni sluzbu uvedend ke dni 16. 5. 2016 v Registru poskytovatelt
socidlnich sluzeb (celkem 93 zafizeni) méla k tomuto dni souhrnnou kapacitu
2 851 ltzek. Ne kazdé z téchto zafizeni pfijimalo k danému dni déti mladsi
osmnacti let a ne kazdé zafizeni vyhrazovalo ¢&ast 10Zzek vyluéné pro déti.
I vzhledem k rozdilim ve specializovanosti zafizeni s ohledem na skute¢né
potieby obéti DN, které se vénujeme v analyze vysledkl dotaznikového etfeni,
zde strukturu tohoto Ccisla blize neanalyzujeme. Pouzivame jej jako C(Cisté

orientaéni Gdaj pro zjisténi poméru deklarovaného poctu IGzek k poétu obyvatel.

Podle vypoctl prezentovanych v tabulce & 1 pripadd v CR cca 2,7 llzka,
tj. 0,9 rodinnych mist v zarizenich s registrovanou pobytovou sluzbou a cilovou
skupinou ,obéti domaciho nasili* na 10 000 obyvatel. Na tomto misté je vSak
potfeba upozornit na fakt, ze vétSina zarizeni ma v Registru uvedenych vice
cilovych skupin (nékteré napf. az 8), tudiz nelze vztahovat souhrnnou kapacitu

IGZek té&chto zafizeni vyluéné k cilové skupiné ,,obé&ti DN".

v

Jak dale ukazuje tabulka &. 1, deklarovany pocet mist pro obéti DN na 10 000
obyvatel v jednotlivych krajich sahd od 0,7 IGzka (0,2 rodinného mista)
v HI. m. Praze aZ po 5,1 lG%ka (1,7 rodinného mista) v Jihoceském kraji. V osmi
krajich CR nedosahuje deklarovany pocet rodinnych mist na obyvatele vyse
minimalniho standardu stanoveného Radou Evropy (viz vySe). Ze zbyvajicich
Sesti krajl se ztohoto hrubého pohledu Moravskoslezsky, Kralovéhradecky
a Jihomoravsky kraj nachazeji pfimo na hranici minimalniho standardu a pouze
kraje JihoCesky, Plzensky a Zlinsky ji mirné presahuji. VySe zminéného
»Prisnéjsiho" standardu jednoho rodinného mista na 7 500 obyvatel pak dosahuji
pouze pravé tfi posledné jmenované kraje. PFicin zjist&nych rozdill mezi kraji je
patrné vice a za ucelem jejich identifikace by bylo vhodné podrobit situaci
v jednotlivych  krajich podrobnéjsi analyze. Nicméné soudé dle zde

prezentovanych dat mohou rozdily zplsobovat nepoméry v hustoté obyvatel

mj. to, Ze ,pfi registraci se kromé okruhu osob bude registrovat jesté nepfizniva socidlni situace,
kterou umi dana socialni sluzba fesit," (Novela zakona o socidlnich sluzbach 2016, s. 4, 9).
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v jednotlivych krajich, ale také mira prisnosti, s jakou jednotlivi poskytovatelé
své sluzby registruji. Jinymi slovy s jakou prisnosti jsou sluzby v regionech urady
registrovany a kontrolovany ¢&i financovani pobytovych socidlnich sluzeb
v jednotlivych krajich. Tyto dlvody by mohly napfiklad vysvétlovat, pro¢ se kraj

HI. m. Praha projevil z hlediska poctu mist na obyvatele jako nejhorsi.

Je zifejmé, Ze pokud bychom vypocet pojali exaktnéji a zamérili se pouze na
zarizeni, kterd podle Registru umoznuji ubytovani dospélych osob spolu s détmi,
popf. vykazuji jiné charakteristiky, které naznacuji, Ze se jednd o skutecné
specializované sluzby pro obéti domaciho nasili, zjistény pomér by byl jesté nizsi.
PFitom je nutno mit na paméti, e se jednd pouze o deklarovany pocet IGzek
dostupnych ob&tem DN, které se nicméné, jak ukaze nasledujici rozbor vystupl
z dotaznikového Setreni, z valné vétSiny nenachazeji v zafizenich, ktera jsou
schopna klientkdm z této cilové skupiny poskytnout specializované sluzby

adekvatni jejich situaci a potfebam.

Tabulka ¢. 1 Poéet lGzek a ,,rodinnych mist" na obyvatele v €R a v krajich

kraj ~°T | *aT = 3T S S
<] =~ 0 o0 2.0 o 0 o 0
A | B0 A A¢ 0 A A¢ A<

L0 | 920 =¥ + 0 = o N o
-+ o™ O e+ = rt O 0, M

S| Ve 5| 83 o3 S 3
ol | N @ N S N A Sa o

=3 232 f£2| o5 SI| ¢!

g | P X <> T3 S 3 g3
(=g (=)} - 3 < <\ >3 -— < -
e o <o T4 =4

—r h

Ceska republika 10 553843 | 2851 2,7 0,0 0,9 0,7
JihoCesky 637 834 328 51 0,0 1,7 1,3
Plzensky 576 635 287 5,0 0,0 1,7 1,2
Zlinsky 584 676 230 3,9 0,0 1,3 1,0
Jihomoravsky 1175023 388 3,3 0,0 1,1 0,8
Kralovéhradecky 551 421 168 3,0 0,0 1,0 0,8
Moravskoslezsky 1213 311 349 2,9 0,0 1,0 0,7
Vysocina 509 475 138 2,7 0,0 0,9 0,7
Ustecky 822 850 227 2,8 0,0 0,9 0,7
Liberecky 439 639 103 2,3 0,0 0,8 0,6
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Stfedocesky 1 326 857 297 2,2 0,0 0,7 0,6
Pardubicky 516 149 93 1,8 0,0 0,6 0,5
Olomoucky 634 720 113 1,8 0,0 0,6 0,4
Karlovarsky 297 804 35 1,2 0,0 0,4 0,3
HI. m. Praha 1 267 449 95 0,7 0,0 0,2 0,2
prumér kraju 2,8 0,9 0,7

Zdroj: CSU 2016, Registr poskytovatel§ socidlnich sluZeb, viastni vypocty

Nasledujici analyza vysledkd z kvantitativniho a kvalitativniho  Setfeni
provedeného mezi zarizenimi spliiujicimi uvedenad tridici kritéria - registrovana
pobytova socialni sluzba a cilova skupina ,obéti domaciho nasili* - ma za cil
ovérit, kolik ztéchto zafizeni poskytuje sluzby, které jsou skutecné
specializované pro potreby obéti domaciho nasili, v jakém rozsahu a kvalité,
a naopak které ze sluzeb ve skutecnosti specificky obétem doméciho nasili
neslouzi, a to s ohledem na jejich regiondlni rozmisténi. Vystupy analyzy poslouzi

tedy mj. jako korekce vy&e diskutovanych daji sumarizovanych v tabulce &. 1.
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3. Postup identifikace kraji a sluzeb (zarizeni)

pro kvalitativni cast vyzkumu

Kraje a sluzby pro kvalitativni ¢ast vyzkumu byly identifikovany nasledovné.

1. Na zdakladé poméru poctu rodinnych mist na 10 000 obyvatel byly
vytipovany kraje s vysSim pomérem poctu mist na obyvatele a kraje s pomérem

nizsim.

2. N&dsledné byla provedena struénd analyza navracenych dotaznikl za
ucelem identifikace sluzeb pro kvalitativni analyzu. Byly hledany na jedné strané
sluzby ,cilené" (jasné specializované pro potfeby obéti DN) a na strané druhé
sluzby ,necilené" Ci ,méné cilené" (takové, které se zjevné nespecializuji pouze
na obéti DN a jejich potreby zohlednuji pouze okrajové nebo zprostfedkovanim
navaznych sluzeb). V této fazi jsme se fidili snahou identifikovat v kazdém
z vytipovanych krajd alespor jedno zatizeni odpovidajici t&mto charakteristikam.
Sluzby cilené a necilené byly identifikovany predevsim na zakladé nasledujicich
kritérii, ktera povazujeme pro praci s danou cilovou skupinou za stézejni:
deklaruje sluzba, ze cili pouze na obéti domaciho nasili, nebo (i) na jiné skupiny?
Jaké specializované sluzby - a kolik — poskytuje zarizeni pfimo a jaké (kolik)
zprostiedkované&? Eviduje sluzba pocet klientl/klientek — obé&ti domaciho nasili
nebo ne? Poskytuje sluzba ubytovani s utajenou adresou? Koresponduje uvedena
odpovéd s informacemi v Registru? Prichazeji obéti domaciho nasili pri pobytu
v zarizeni do kontaktu s klienty opacného pohlavi? Je soucasti tvorby
individualniho planu klientky/klienta - obéti domaciho nasili analyza rizik? Jaké
postupy sluZba pouZivd pro praci s ob&tmi domaciho nasili? Kolik pracovnikd
sluzby je vyhrazeno pfimo na praci s obétmi domaciho nasili? Je u téchto
pracovnikd/pracovnic vyzadovéna né&jakd specializovana kvalifikace pro praci
s obétmi DN?

3. Vzhledem k nizkému celkovému poctu skutecné specializovanych sluzeb
pro danou cilovou skupinu v CR a k tomu, Ze z nékterych krajd se ndm podafilo
ziskat pouze omezené mnoZstvi dotaznik{, ved! krok €. 2 k redukci vytipovanych

kraji na zdkladé toho, kde bylo moZné nalézt cilené i necilené sluzby vhodné pro
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kvalitativni analyzu. Rovnéz jsme se snazili zvolit takové kraje, aby v analyze

byly rovhomérné zastoupeny oblasti Cech i Moravy.

4, Dalsim krokem byla identifikace sluzeb, které se vyzkumu nezucastnily

v jednotlivych vybranych krajich.

5. Analyza dat z dotaznikového Setfeni poukazala na velice nizky podil
zarizeni poskytujicich skute¢né specializované sluzby pro obéti domaciho nasili ve
vyzkumném vzorku. To podle naseho odhadu pravdépodobné odpovidd stavu
celorepublikové nabidky sluzeb s cilovou skupinou ,obéti domaciho nasili*
evidovanych v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb.?® Specializovana zatizeni
proto nakonec nebyla pro kvalitativni ¢ast vyzkumu vybrdna. Zamérili jsme se
namisto toho na zafizeni, ktera bylo mozné dle odpovédi ziskanych
z dotaznikového Setfeni povazovat za ,méné cilend" ¢&i ,necilend," abychom
zmapovali, proC tato zafizeni v Registru uvadeéji, ze slouzi i cilové skupiné ,obéti
domaciho nasili," pokud neposkytuji specializované sluzby, resp. v jakém ohledu
jsou tato zafizeni schopna potreby této cilové skupiny reflektovat. Pro kvalitativni
analyzu byla tedy ve dvou krajich s vy$sim a dvou krajich s niz&im poctem 13zek
na obyvatele zvolena tfi zarizeni, z nichz dvé dotaznik vyplnila a prokazala se
na jeho zakladé jako ,méné cilend nebo ,necilend", a jedno zarizeni, které
dotaznik nevyplnilo. V piipadé jednoho kraje se ztechnickych dGvodd
kvalitativniho Setrfeni zucastnila tfi zarizeni, ktera dotaznik vyplnila (v daném

kraji neni zarizeni, které by dotaznik nevyplnilo).

Kvalitativni analyza tedy byla provedena na zakladé vyse popsaného vybéru
ve Ctyrech krajich, celkem v 11 zafizenich, poskytujicich 12 registrovanych

sluzeb.

35 Orientaéni prehled zafizeni, kterd se vyzkumu nezGéastnila, napovida tomu, Ze se ve vétsiné
v o v v - r - . . s v Ve v r I 4 . .

pripadu pravdépodobné nejedna o Uzce specializované sluzby. Navic predpokladame vétsi motivaci
r v . v v ’ z o . . ’ v v 7 o v . . ’

zucastnit se Setreni u zastupcu specializovanych sluzeb nez u zastupcu sluzeb nespecializovanych.
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4. Vysledky kvantitativni a kvalitativni analyzy

4.1 Druhy pobytovych sluzeb zapojenych do setreni

U prevazné vétsSiny z 61 zarizeni, ktera se zucastnila kvantitativni ¢asti vyzkumu,
je registrovanou pobytovou socidlni sluzbou s cilovou skupinou ,o0béti domaciho
nasili® azylovy dim (tabulka ¢&. 4). Pfiblizn& ve dvou tfetindch se jedna o azylové
domy vyhrazené pro matky s détmi, popf. Sireji ,rodi¢e" nebo ,matky a otce"
s détmi. DalSich Sest zafizeni poskytuje sluzbu krizové pomoci, jedno poskytuje

krizové 1Gzko a jedno sluzbu socidlni rehabilitace.

Tabulka ¢. 2 Druh pobytové sluzby s cilovou skupinou ,,obéti domaciho

nasili*

druh pobytové sluzby pocet sluzeb
azylovy dim 52
krizova pomoc/krizové centrum 6
krizové 1Gzko
socialni rehabilitace 1

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Kvalitativni Setfeni bylo provedeno v 11 zarfizenich, ktera maji registrovano

)** pro obéti domdaciho nasili. Vdechna navstivena

celkem 12 sluzeb (nejen
zafizeni maji registrovédnu pobytovou socialni sluzbu ,azylovy dim", dvé zafizeni
maji kromé toho zaregistrovanu také socialni sluzbu ,krizovy pobyt". V obou
pripadech je sluzba ,krizovy pobyt" provozovdna ve stejném objektu jako sluzba
,azylovy dim" (jedna se napf. o jeden pokoj, ktery je vyhrazen jako krizovy
pobyt). Z uréitého pohledu Ize tedy fici, Ze z registru poskytovatell socidlnich
sluzeb Ize na prvni pohled ziskat dojem, Ze existuje vice sluzeb pro obéti

domaciho nasili, nez tomu ve skutecnosti je.

36 V&echna navstivena zafizeni poskytuji své sluzby vice cilovym skupindm najednou.
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4.2 Cilova skupina, cile a zplisoby poskytovani pobytové
sluzby

Pouze pét z 61 sluzeb, které vyplnily dotaznik v rdmci kvantitativniho Setfeni, se
ve svém poslani a zasadach specializuje pouze na obéti DN (tabulka ¢. 3). Tyto
sluzby jsou zaroven jediné, které deklaruji, Zze obéti DN jsou jejich jedinou
cilovou skupinou. Tfi z nich se nachazeji v Hlavnim mésté Praha, dalsi dvé pak
v jinych krajskych meéstech, jsou tedy pomérné geograficky koncentrované.
VétSina ostatnich sluzeb uvadi, ze jejich poslani a zasady jsou definovany pro
potreby ,vice cilovych skupin, avSak zahrnuji také potfeby obéti domaciho nasili,"
coz potvrzuje svym tvrzenim o cilovych skupinach sluzby. Tri sluzby uvadéji, ze
jejich poslani a zdsady pro obéti domaciho nasili definovany pfimo nejsou.
VétSina zarizeni tedy poskytuje Sirsi spektrum sluzeb, resp. sluzby méné
specializované, které se nezaméruji pouze ¢i predevsim na situaci obéti domaciho
nasili. Ve vétSim detailu tento fakt rozebereme v ramci analyzy ostatnich
tematickych blokl, nicmén& uz na zakladé téchto prvnich zjisténi Ize
konstatovat, ze pobytovych sluzeb skutecné specializovanych pro potreby obéti

doméciho nasili je v CR velice mélo.

Tabulka €. 3 Poslani a zasady pobytové sluzby podle cilové skupiny
(abs. pocet sluzeb)

I v Cilovou skupinou Vasi pobytové sluzby jsou:
Poslani a zasady vasi P poby Y]

pobytové sluzby jsou pouze obéti nejen obéti DN, ale
definovany pro potreby | domaciho nasili | ijiné cilové skupiny | celkem

pouze obéti domaciho
nasili 5 0 5

vice cilovych skupin,
avsak zahrnuji také
potreby obéti domaciho
nasili 0 53 53

jinych cilovych skupin, nez

jsou obéti domaciho nasili 0 3 3

celkem 5 56 61

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
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Kvalitativni Setfeni zjistilo, Zze u nékolika poskytovateld se cilova skupina ,obéti
domaciho nasil* objevuje pouze v Registru poskytovatell socidlnich sluzeb,
avSak v ramci verejné prezentace sluzby na vlastnich webovych strankach
moznost vyuziti pomoci obétmi domaciho nasili poskytovatelé explicitné neuvadi.
Obéti se tedy napf. z webovych strdnek ani jinych propagacnich materiald
o0 moznosti vyuziti dané sluzby nedozvi. V jednom pripadé bylo zjisténo, Ze
na webovych strankach poskytovatel cilovou skupinu ,obéti domaciho nasili®
vibec nezmifiuje, ale pokud v ramci jednani se zadjemkyni/zdjemcem o sluzbu
vyjde najevo, Ze dlvodem vyhleddni pomoci je problematika doméciho nasili,
ziska takova zajemkyné/zadjemce o sluzbu vyhodu oproti ostatnim: ,My mame
Zadosti hodnocené podle bodovych kritérii... jedna z kolonek je obét domdaciho

nésili a za to mdme vic bod".

Dalsim castym fenoménem je, zZe v popisu poskytované sluzby je sice cilova
skupina ,obéti domaciho nasili* uvedena, ale k této cilové skupiné uz v dalSim
textu nejsou uvedeny zadné navazujici specifické sluzby ¢i postupy. Z dalsich
zjisténi Ize odvozovat, ze tomu tak je, protoze poskytovatelé nemaji zadné dalsi
specifické postupy stanoveny a specifické sluzby neposkytuji, pouze je
zprostiredkovavaji, pokud v blizkém okoli existuje néjaka specializovana sluzba

(napf. intervencéni centrum nebo poradna) pro obéti domaciho nasili.

Kvalitativni Setfeni identifikovalo nékteré z dtvodl, pro¢ pobytova zafizeni
poskytuji své sluzby vice cilovym skupindm a nespecializuji se jen na obéti

domaciho nasili.

Jedno z navstivenych zafrizeni bylo cca do roku 2007 specializovano vyhradné pro
Zzenské obéti domaciho nasili a nabizelo jim také moznost utajeného pobytu.
Od roku 2007 zacalo zarizeni rozSifovat své sluzby také na jiné cilové skupiny,
coz vysvétluje na jedné strané tlakem ze strany mésta a okolnich obci, na strané
druhé legislativnimi zménami. V regionu se zvysSoval pocet lidi, ktefi nebyli
schopni platit najemné, méli fadu exekuci a prisli o najemni smlouvy ¢i byli
vystéhovani. Mésto a okolni obce zacaly zvysSovat tlak v tom sméru, aby zafizeni
zacalo prijimat k pobytu nejen obéti DN, ale také zeny s bytovym problémem
a daldi socialné znevyhodné&né skupiny. Jako daldi dlvod roz&ifeni poltu cilovych
skupin zarizeni uvedlo pfrijeti zdkona 108/2006 Sb. a rozSifeni pravomoci Policie

CR vykazat pachatele doméciho nasili ze spole¢ného obydli. Dle sdéleni vedeni
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zarizeni se domnivali, ze podle zdkona o socidlnich sluzbach musi jako
registrovana pobytova socidlni sluzba poskytovat sluzbu vicero cilovym
skupinam. Od roku 2016 jsou k pobytu pfijimani také muzi. Muzi nejsou
k pobytu prijimani samostatné, ale sluzba je poskytovana rodindm s détmi. Par
nemusi byt sezdany, ale musi mit spolecné alespon jedno dité. V soucasné dobé

jsou na pobytu dveé rodiny i s otci.

Dal$imi dlvody pro registraci vice cilovych skupin jsou ddvody ekonomické -
snaha zajistit financovani provozu pobytové socidlni sluzby (poskytovatelé se
domnivaji, ze pokud budou sluzbu nabizet vice cilovym skupinam najednou, bude
pro né snazSi ziskat dotace na provoz =zarizeni) a také nedostatek
specializovanych pobytovych zafizeni (,Kdybychom si obéti domaciho nasili

nezaregistrovali, nemohli bychom je pfijimat, a kam jinam by tady méli jit?").

Kvalitativni Setfeni mezi poskytovateli tedy naznacuje, Ze motivem pro uvadéni
cilové skupiny obéti domaciho nasili neni u vétsiny zarizeni skute¢na specializace
na tuto cilovou skupinu, ale jiné ddvody, napf. snaha zvysit Usp&Snost
financovani pobytové sluzby, tlak ze strany obci, neporozuméni a nepresny
vyklad legislativy, ¢i v neposledni fadé snaha vyjit vstfic potfebam lidi v regionu

a zaplnit ,bild mista“ na mapé specializovanych sluzeb.

Vice neZ polovina dotdzanych poskytovateld v ramci kvalitativniho Setfeni uvedla,
Zze pokud by zarizeni mélo volit jen jednu cilovou skupinu, nebyly by to obéti
domaciho nasili. O domaci nasili se zajimaji pouze jako o jednu z problematik,

kterd se jich mize pracovné tykat.

S definici cill a poslani souvisi také postoj jednotlivych zafizeni k problematice
domaciho nasili a mira, do jaké vnimaji domaci nasili a nasili na zenach jako
zavazny fenomén. Pri nékterych osobnich rozhovorech jsme se setkali s tim, Ze
myty a predsudky, rozsitené v b&Zné populaci, se nevyhybaji ani pracovnikim
a pracovnicim v socialnich sluzbach:

»No, ono téch par facek nékdy udéla takové erotické dusno..."

,Tady se to tak nebere, hlavné treba po svatcich nebo po prazdninach, jak jsou
lidi vic pospolu, to mame vzdycky naval na prijem, protoZe to oni se napijou, jak
jsou vic spolu, daji si po papuli a je to. Ale vite, my mame takovy problém,
protoZe my i kdyZ je prijmeme, ony se nam k nim vraci..."
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,Vite, my tady mame nékdy takové kuriozity, to se nam tady jednou jeden chlap
dobyval za Zenskou, dokonce nam tady nahlasil bombu..."

,Ono je to takové panoptikum, mame tady rizné pripady, nékdy se s nima
pracuje tézko... zvifata v cirkuse maji IQ 80, ty aspon néco naucite..."

Domnivame se, ze tento fakt odrazi systémové problémy v socidlnich sluzbach,
jako jsou personalni podstav ¢i absence systematického vzdélavani v oblasti
domaciho nasili.

4.3 Cile poskytovani pobytové sluzby

Kvantitativni analyza dotaznikl ukdzala, Ze nejvice sluzeb mezi své cile Fadi
Lvyreseni bytové situace uzivatele/uzivatelky," dale ,zajisténi bezpeli pred
nasilnou osobou", a ,nacvik hospodareni a vedeni domacnosti* (graf ¢. 2). Jedna
se tedy o obecné&jsi cile smé&Ffujici k Fedeni situace osob rlzné sociadlné
znevyhodnénych, které se primo nevazou na praci s obétmi DN. Cil ,zajisténi
bezpedi pred nasilnou osobou" je sice nezbytnym cilem sluzeb Uzce zamérenych
na praci s obétmi DN, nicméné Ize jej z hlediska cilové skupiny pozadovat za
méné ,vyhranény", a tedy neprekvapi, Ze jej uvedlo vice sluzeb. Mensi, ale
poloviéni az nadpoloviéni polet sluzeb se vénuje cilim ptimo definovanym pro
potreby obéti DN (zméné situace obéti DN, Zivotu bez nasili, pfekonani traumat

vzniklych v disledku doméciho nasili).

Graf ¢. 2 Cile pobytové sluzby (abs. pocet sluzeb)

vyfedeni bytové situace uZzivatele/uzivatelky I 57
zajisténi bezpedi pfed ndsilnou osobou IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 54
nacvik hospodareni a vedeni domécnosti I 51
zména situace obéti domaciho nasili FEETEEEEEEEEEEEEEEE— 45
zlep$eni vychovnych dovednosti uzivatele/uZivatelky I 45

ziskani hygienickych navyk( uZivatele/uzivatelky I 40

cile pobytové sluzby

Zivot bez nasili I 32

prekonani traumat vzniklych v disledku domaciho nasili TS 31

0 10 20 30 40 50 60

pocet sluzeb

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
Pozn.: odpovédi nejsou vzajemné vylucné
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Vyvozovat jednoznaéné zavéry z cilQ, které jednotlivé sluzby plni, neni mozné,
protoze ziskané vysledky jsou cile, které byly zarizenim nabidnuty k vybéru,
a nelze je bezvyhradné rozdélit na ,obecné" a ,zamérené na obéti domaciho
nasili* tak, aby se obé skupiny vzajemné vylucovaly. Podrobnéjsi rozklad
vysledkd uvedenych v grafu & 2 proto predkldddme spide pro zajimavost.
Ukazal, Ze sluzby, které cili Cisté na pomoc obétem domadciho nasili (uvedly
pouze cile zména situace obéti domaciho nasili, Zivot bez nasili, prekonani
traumat vzniklych v disledku domaciho nasili a zajist&ni bezpeéi pred nasilnou
osobou), jsou v nasem vzorku pouze dvé. Sest sluZzeb naopak uvadi pouze
obecné cile (vyreSeni bytové situace uzivatele/uzivatelky, nacvik hospodareni
a vedeni domacnosti, zlepSeni vychovnych dovednosti, ziskani hygienickych
navyk( uzivatele/uzivatelky, vletné zajisténi bezpeéi pfed nasilnou osobou).
Vétsina sluzeb (53) nicméné uvedla &ir&i spektrum cild, zahrnujicich alespon
nékteré obecné a zarover i nékteré ze tfi cild Uzce zamé&fenych na situaci obé&ti

domaciho nasili. Celkem 22 z téchto sluzeb uvedlo, Ze pIni vSechny tyto tfi cile.

Kvalitativni Setfeni ve 12 vybranych pobytovych sluzbach potvrzuje vysledky
kvantitativni analyzy ve smyslu nizké specializace cili pobytovych zafizeni
ve vztahu k potfebam obéti domaciho nasili. Verejné prezentované cile jsou
ve vétsSiné navstivenych zafizeni formulovany tak, aby zahrnovaly potfeby vSech
cilovych skupin registrované sluzby, coz vsak znemoznuje zohlednit specifika

situace obéti DN a zacilit poskytované sluzby primo k jeji zméné.

Z hlediska prezentace cild, cilovych skupin a sebeprezentace navétivenych
pobytovych sluzeb se ukazuje, Ze problematika obéti domaciho nasili neni
explicitné pojmenovavana jako stézejni téma a v lepSim pripadé byva vnimana
jako jedna z mnoha podob tisné ¢&i krizové socialni situace. Mezi hlavni cile
navstivenych sluzeb patfi predevSim pomoc s prechodnym ubytovanim, pomoc
rodindm bez pristfesi, pomoc matkam s détmi a téhotnym ZzZenam, které
z jakéhokoli divodu ztratily bydleni, stabilizace uZivatelek/uZivateld sluzby,

posileni rodi¢ovskych kompetenci, apod.

Cil zajisténi bezpedi pred nasilnou osobou a zménu situace obéti domaciho nasili
naplfiuje  vétdina  poskytovateld  prostfednictvim  poskytnuti  ubytovani
(,... MGZeme... zajistit néjakou tu zadkladni bezpeénost tim, Ze jsou tady

ubytovani... oni tady uz nejsou ohrozeni... ten partner... uz je neohrozuje uz jako
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bezprostfedné"). Ve vétsiné pripadd vSak chybi ndvazné zpracovani
bezpecnostniho planu a dodrzovani bezpecnostnich opatreni (viz kapitola Prava
obéti domaciho nasili, ochranna rezimova opatreni a bezpecnost). Jak vsSak bylo
uvedeno v teoretické ¢&asti studie, specializovany azylovy ddm pro obéti
domaciho nasili neznamenad jen stfechu nad hlavou, ale musi splfiovat
a dodrzovat Fadu minimdlnich bezpe¢nostnich standardd vzhledem ke
specifickym potfebdm obéti doméaciho nasili. Existuje celd Fada studii*’, které
potvrzuji fakt, Ze obdobi okolo odchodu obéti od nasilného partnera je jedno
z nejrizikovéjsich z hlediska moznosti vyskytu zdavazného nasili, nezridka
s vaznymi zdravotnimi nasledky i smrti obéti ¢i jejich déti. Nasili totiz odchodem
obéti od nasilného partnera nekonéi, ve vét$iné pripadl pouze nabyvd novych
podob (napr. stalking). Proto je pojeti zajisténi bezpeci obéti pred pokracovanim
nasili pouhym pfrijetim k pobytu, bez aplikace dalsich naslednych bezpecnostnich
opatreni z hlediska potreb obéti zcela nedostatecné, zvlasté pokud pachatel nasili
vi, kde se Zena nachdzi a miZe ji tam kontaktovat. Tento fakt reflektuje také
jeden z dotazovanych poskytovatel(, jenZ si po konzultaci s odborniky v oboru
uvé&domil, e v disledku nedostate¢ného zabezpeceni objektu sluzba aktudlné
nemUze garantovat ob&tem domadciho nasili dostate¢né bezpeéi (... Jsme délali
seminar a ja jsem tam mél takovej ten pribéh o tom, Ze se nam tady nékdo
vioupal a ze v podstaté jsem nedokazal dostat tomu, Ze nabizime bezpecné
ubytovani, my jsme méli v materidlech napsané, Ze nabizime bezpecné
ubytovani... a vysledek byl ten, ze jsem z toho skoleni prijel a zrusil jsem vsude

napis bezpecné, protoze jsem zjistil, Ze to fakt neni mozné...").

Jeden z poskytovatell pobytové sluzby, ktery byl dotazovédn v rdmci
kvalitativniho Setfeni a v dotazniku deklaroval zacileni sluzby na prekonani
traumat vzniklych v disledku doméaciho ndsili, v rozhovoru vysvétlil, ze
zamysleného efektu ma byt dosahovano poskytnutim ubytovani obéti domaciho
nasili a nasledné prostrednictvim individudlniho planovani s ni (,Celkové pobyt
a prace s tim klientem... veskery individudlni planovani se na to soustredi").
Zaroven pripustil, ze sluzby pfimo smeérujici k prekonani traumat vzniklych
v disledku domaciho nasili jsou obéti domaciho nasili z fad uZivatelek jim

poskytované sluzby nuceny cCerpat u jiného poskytovatele (,... Vyhodnotime, ze

37 In Réseman, U.; Logar, R. et al.: PROTECT II. WAVE, 2012. Vienna, Austria.

33



pani je na tom.. po psychické strance.. Spatné, tak odkazujeme bud’
na intervenéni centrum, nebo poradnu pro rodinu... Doporuujeme kontaktovat

odbornika, my odbornici na tuhletu problematiku nejsme...").

4.4 Poskytované sluzby a pocty uzivatelli/uzivatelek

Zatizeni uvedla kapacitu v rozsahu jedno aZ 83 IGzek v pobytové sluzbé&, celkem
se jednd o 1 621 lGZek, coZ odpovidd 56 % celkové v Registru evidované
kapacity vech zatizeni oslovenych v rdmci Setieni.*® V priméru to odpovida 26

IGZkam na zarizeni.

V roce 2015 vSechna zarizeni kromé dvou poskytla sluzby dospélym Zenam
(jedna az 59 zen za rok), tretina zarizeni (22) poskytla sluzby také dospélym
muzlm a 57 zafizeni ubytovdvalo kromé& Zen, potazmo muzl, také déti.
Maximalni pocty, soucet za vSechna zarizeni a ukazatele stredové tendence

obsahuje tabulka ¢. 4. Sluzby v roce 2015 celkem ubytovaly 4 171 osob.

Tabulka €. 4 Celkovy pocet uzivatelli/uzivatelek pobytovych sluzeb v roce

2015 - vybrané ukazatele

dospélé Zzeny | dospéli muzi | déti mladsi 18 let celkem
primeér 24 5 39
median 23 0 35
modus 21 0 0
minimum 0 0 0
maximum 59 53 108
celkem 1459 318 2 394 4171

Zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Vsechna kromé dvou zafizeni deklaruji, ze pfijimaji dospélé zeny - obéti
domaciho nasili (tabulka ¢. 5). Z toho pét zarizeni nepfijima muze ani déti a 22
jich neprijima muze, ale prijima déti, pokud doprovazeji dospélou osobu (matku).

Celkem devatenact zarfizeni prijima obéti domaciho nasili - muze; ve vsSech

38 Vezmeme-li v potaz, Ze navratnost dotazniku byla 66 %, da se fici, ze pomér zjisté&ného
. . 7 v O v ’ z v
a v Registru evidovaného poctu luzek odpovida realité.
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pripadech se jedna o =zafizeni prijimajici zaroven i zeny a vétSinou i déti
v doprovodu dospélé osoby. VétsSina zarizeni ve vzorku prijima déti, jsou-li
ubytovany s dospélou osobou, ale pouze dvé prijimaji déti samostatné. V obou
pripadech se jedna o azylové domy, které prijimaji i dospélé jedince ¢i rodice

s détmi.

V necelé poloviné zarizeni (27) se obéti domaciho nasili dostavaji v ramci
pobytové sluzby do bézného kontaktu s jinymi dospélymi uzivateli/uzivatelkami
stejného pohlavi jako je nasilnd osoba, a cca ve tretiné sluzeb (18) mdze byt
pobytova sluzba poskytovana ve stejny Cas zaroven osobam stejného pohlavi
jako nasilnd osoba, s nimiz by obét domdaciho nasili pfichdzela do denniho
kontaktu.

Kvalitativni Setreni potvrdilo, Ze v nékterych zafizenich je sluzba poskytovana ve
stejny Cas zaroven celym rodinam nebo osobam stejného pohlavi jako je nasilna
osoba, s nimiz mohou obéti domaciho nasili pfichdzet do denniho kontaktu. Na
tuto skuteCnost jsou zajemkyné a zajemci o sluzbu v nékterych zarizenich
predem upozorfiovdni a podle sdé&leni poskytovatell toto nastaveni sluzby
neproblematizuji (,Byla tu tfeba Zena s détma z domaciho nasili a vedle mohli
byt tfeba néjaci partnefi... rozhodné nikdy to nevyvstalo jako problém... to se
nedélo, Ze se predem ptala, ale urcité kdyz ta kombinace byla, tak urcité jsme ji
na to upozornili pri prijeti.."). V tomto kontextu se vsSak ukazuje nizka mira
pochopeni potfeb obéti DN a specifik spojenych s jejich bezpecim. Klicovym
problémem neni to, Ze by obétem DN a priori vadila pritomnost osob stejného
pohlavi, jako byl pachatel, tedy ve vét§iné pfipadd muzl, ale moznost, e by
k pobytu v azylovém domeé mohl byt pfijat i pachatel domaciho nasili, jelikoz ti se
velmi Casto snazi dostat do kontaktu s obéti a vyuzivaji k tomu vsSechny
dostupné prostifedky. Kazda obét navic vnima situaci jinak v zavislosti na povaze
traumatické zkuSenosti, napf. znasilnénd zena se nemusi citit bezpecné
v azylovém domé, kde se pohybuji jini muzi, podobné jakoby se asi necitila

bezpecné napr. ve ,smisené ubytovne".

To mGze byt primarné ohroZujici pro obé&t, ptipadné jeji déti, ale sekundarné také
pro daldi uzivatelky a uzivatele sluZby i persondl. Zarovet muize dochazet
k situacim, kdy je k pobytu prijata rodina, ve které dochazi k nékteré z forem

domaciho nasili (nemusi se jednat pouze o nasili fyzické, ale také psychické,
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sexudlni ¢ ekonomické, které je pro okolni pozorovatele hife detekovatelné),
avdak tento problém neni identifikovdn a mlZe znamenat bezpeénostni riziko
eskalace nasili. To pak mize byt v pfimém rozporu s deklarovanymi cili sluzby
jako je zajisténi bezpeci pred nasilnou osobou, zménou situace obéti DN, Ci

pirekonani traumat vzniklych v disledku doméaciho nésili.

Tabulka ¢. 5 Skupiny osob-obéti domaciho nasili, které sluzby prijimaji

pFijimané skupiny osob-obéti domaciho nasili pocet sluzeb
dospélé zeny 58
dospélé muze 19
déti mladsi 18 let jen, jsou-li ubytovany s dospélou osobou 53
déti mladsi 18 let bez ubytovani dospélé osoby 2

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Pozn.: odpovédi nejsou vzajemné vylucné

Pfes polovinu (38) zafizeni ze vzorku sleduje statisticky pocty obéti DN mezi
svymi uzivateli/uzivatelkami. Tato zafizeni deklaruji, ze za rok 2015 evidovala
celkem 551 uzivatell/uZivatelek, jejichz dGvodem pro vyhledani pobytové sluzby
bylo domaci nasili. Jednalo se o 248 Zen, tfi muze a 300 déti.

Sedmnact zafizeni uvedlo primérnou délku pobytu obéti DN v pobytové sluzbé
v rozsahu péti noci az jednoho roku. Ostatni zafizeni deklarovala, Ze udaj

nesleduji, nebo tuto otdzku ponechala bez odpovédi.

Sedm zarizeni uvedlo pocet obéti DN, které musela v roce 2015 odmitnout, a to
v po¢tu od dvou do 35. Celkem se jednalo o 98 odmitnutych osob. Ostatni

zarizeni bud' uvedla, Ze tento udaj nesleduji, nebo otazku nezodpovédéla.

Tri z 12 dotdzanych zarizeni v ramci kvalitativniho Setreni sledovaly udaje
o obétech DN mezi svymi klientkami/klienty. V jednom pripadé tvorily obéti DN
v roce 2015 23 % z celkového poctu uZivatelek/uzivatell sluzby, v druhém
pripadé to bylo 20 %. Ve tfetim pripadé nejsou uUdaje k dispozici. Jeden z téchto
poskytovatell uvedl podrobnéjsi  informace  k postupu pri prijeti

zajemkyné/zajemce k pobytu:

36




Prichod klientky do sluzby je bud pres osobni doporuceni, nebo pres OSPOD (i
jiné neziskové organizace (terénni sluzby, jiné azylové domy). Prvni kontakt
probiha telefonicky. ZkusSend/y socialni pracovnice/ik (v zafizeni je vSak pouze
1 a pljde brzy na matefskou dovolenou) se na domaci nasili v rodiné ptd jiz pFi
telefonickém dotazu pfi poptavce po ubytovani. Prvni osobni pohovor probiha se
socidlni/m pracovnici/ikem. Jiz v pfijmovém dokumentu se objevuje dotaz na
nasili v rodiné. Ve standardech je uvedeno, ze obét domaciho nasili ma prednost
v poradniku. Nasleduje podani zakladnich informaci. Déale se sepisuje zadost
o sluzbu, kde je uveden dlvod Zadosti. Zaroveh je zde uveden dotaz
na ,komplikaci® pfi ubytovani v podobé agresivniho chovani partnera. Klicova
pracovnice je pro klientku zena. V pripadé domaciho nasili se nastavuji pravidla
pobytu pro klientku, ale i pro ostatni obyvatele zarizeni. Klientka je motivovana
k odchodu do utajeného azylového ubytovani. Pokud chce zlstat, tak vedouci
sluzby nafizuje bezpecCnosti opatreni. Svoldva mimoradnou komunitu
a upozorniuje ostatni obyvatele zafizeni na mozna bezpecnostni rizika. Jednim
z bezpeénostnich prvkid je, Ze dvefe na zahradu zlstavaji uzavieny i pfes den.
Pokud agresor kontaktuje klientku jiz v prvnich dnech, tak socialni pracovnice/ik
informuji policii. V pfipadé, Ze agresivni partner obtézuje klientku i ostatni
obyvatele zafizeni, tak ohroZzenou Zenu opét motivuji k utajenému bydleni
a informuji policii. V pripadé, Ze se zena rozhodne pro utajené ubytovani, zarizeni
kontaktuje utajené azylové ubytovani, kde maji i psychoterapeuticky tym.
V prib&hu minulych let bylo takto pfeddno sedm aZ osm Zen. Jiz pfi prvnim
pohovoru se zjistuje situace klientky (ohledné l|ékarského vysSetfeni, trestniho
oznameni, situace déti apod.). Socidlni pracovnice/ik nabizi klientce doprovod na
lékarské oSetfeni. V pripadé nutnosti zajistuje vyzvednuti véci v misté bydlisté
za asistence policie. Sestavuje se bezpecnosti plan, ktery obsahuje napfriklad jak
se chovat mimo zafizeni, doporuceni vypinat telefon, hlasit misto pobytu mimo

zarizeni, doprovod jiné klientky mimo zarizeni atd.

Kvalitativni Setfeni v8ak ukdzalo, Zze vétSina dotdzanych poskytovatell pocet
obéti DN mezi svymi uzivatelkami/uzivateli nesleduje. PoCet obéti DN, které
vyuzily jejich sluzbu, bud nedokazali uvést, nebo jej jen odhadovali. Odborny
personal sluzeb obvykle nema metodickym postupem doporuceno zjistovat
u zdjemce o sluzbu, zda se jedna o obét DN, proto mnohdy ani nevi, zda jednaji

s obéti: ,My Zze bychom se na to ptali tak néjak cilené teda, byla jste bita... to asi
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ne a mnohdy se to nedozvime ani pri tom prvnim prijeti, ale az po néjaké dobé...
nékdo o tom vibec nechce mluvit a fekne az kdyz odchdzi nebo pfi dalsim
pobytu, o nékom se to dozvime spiS podle toho, ze mél néjaky podlitiny."
Pracovnice jiného zafizeni uvadi: ,My se jich na to pfimo neptame.. mame
zkuSenost, ze se jim tfeba o tom nechce mluvit, tak je nechame... neni to nase
zodpovédnost... ale kdyZ pfijde a rekne, Ze je obét, tak s ni o tom mluvime. Ale
my na to tady odborniky nemame, kdyby tady byl nékdo, kdo by mél hlubsi
zkusSenosti, bylo by to fajn, ale ja tady mam jednu socialni pracovnici a to neni

jeji role..."

Nékdy z obav, ze situaci klientky samy nebudou schopny samostatné posoudit,
pozaduji pro stvrzeni statutu obéti stanovisko jiné instituce (... Je néjakej
anamnestickej pohovor, pro¢ teda on tady chce byt, jestli je tou cilovou skupinou
nebo neni... pokud tam uvede tady tyhle véci, ze je domaci nasili... musime o tom
mit néjaké potvrzeni.. jsou situace, kdy nejde Fict, kdo je agresor a tim, Ze
chceme doporuceni od nékoho jinyho tak se tomu chceme tak néjak trosku
vyhnout... Casto se to vykrystalizuje tak, Ze se treba zase vrati zpatky nebo Ze
tfreba slo o néjakou akutni hadku a zase jako kdyby sli zpatky do domdaciho
prostredi."). Metodickymi doporucenimi pro postup pri projevech posttraumatické

stresové poruchy u klientek nedisponuje zadny z poskytovatell sluzeb.

Kvalitativni Setfeni tedy ukazuje, ze pri prijeti zajemce o pobytovou sluzbu
nedochdzi k systematické identifikaci ob&ti DN, coZ pak v disledku nevyhnutelné
vede k tomu, ze nemohou byt naplfiovany specifické potreby obéti DN a v praxi
tedy nemohou byt naplfiovany ani zakladni deklarované cile sluzby ve vztahu

k dané cilové skupiné.

Celkem Sestnact zarizeni poskytuje podle odpovédi v dotazniku obétem domaciho
nasili ubytovani s utajenou adresou. VétSina téchto odpovédi nicméné
nekoresponduje s Udaji uvedenymi v Registru, ktery k 16. 5. 2016 (termin
ukonceni sbéru dat), stejné jako v obdobi dokonceni analyzy dat (srpen 2016)
evidoval za celou CR pouze pét pobytovych sluzeb s cilovou skupinou ,obéti
domaciho nasili* a utajenou adresou. Pouze dvé z téchto zarizeni se objevila
i mezi t&mi, kterd jsme identifikovali v rdmci Setfeni. Podrobné&jsi studium Gdajd

vV ,popisu realizace sluzeb" v Registru pak naopak ukazalo, ze tfi dalsi ze zafizeni
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identifikovanych Setfenim skutec¢né ubytovani s utajenou adresou poskytuji, ale
nejsou do této kategorie v databdzi zarazena. Nicméné ostatni zafizeni
identifikovana &etfenim podle (daji v Registru neposkytuji sluzbu cilenou

(vyhradné) na potreby obéti DN ani neposkytuji ubytovani s utajenou adresou.

Z hlediska utajeni adresy jedno z navstivenych zafizeni uvedlo, Ze od utajeného
pobytu ustoupili, mimo jiné ddvody (tlak ze strany obce) také proto, Zze bylo
tézké utajeni udrzet. ,Vite, my jsme chtéli mit utajenou adresu, ale pak jsme
zjistili, Zze ve Zlatych strankach si nas kazdy najde. No a taky se nam stavalo, zZe
tu adresu vyzradili néjaci Urednici. Manzel jedné pani, kterou jsme tady méli jako
na tom utajeném pobytu, tak ten volal nékam snad na urad prace nebo nékam
na socialku, ze ma v azylu chlapecka a chtél by mu poslat vyZzZivné, ale nevi
adresu. Rekl, Ze je u nds s matkou, tak mu ji dali a druhy den jsme ho tady

méli.."
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4.5 Specifické charakteristiky pobytové sluzby

Pouze devét z 61 zarizeni provozuje telefonickou linku pro verejnost poskytujici
odborné socialni poradenstvi tykajici se problematiky domaciho nasili. Z toho
Ctyfi zarizeni ji maji v provozu nepretrzité (24 hodin denné). DalsSi dvé zarizeni ji
provozuji v pondéli az patek, a to po dobu osmi, resp. dvanacti hodin kazdy den.
Jedno zarizeni ji provozuje méné nez pét dni v tydnu (Udaj o poctu dni a celkovy
pocet hodin v tydnu neuvedlo). Dvé zbyvajici zafrizeni Gdaj o frekvenci provozu
neposkytla. Tuto telefonickou linku provozuje vSech pét zafizeni orientovanych
vyhradné na potfeby obéti DN a jen Ctyfi zafizeni zamérend na potreby vice
cilovych skupin, nejen obéti DN. Ze zarizeni, kterd se orientuji na jiné cilové

skupiny, zadné takovou linku neprovozuje.

VétSina zarizeni prijima obéti DN na pobyt kdykoliv, je-li volna kapacita, a dalSich

devét na zakladé poradniku.

Tabulka €. 6 Princip prijimani obéti domaciho nasili na pobyt

Jak prijimate obéti domaciho nasili na pobyt? pocet sluzeb

kdykoliv, je-li volna kapacita 48

na zakladé poradniku

jinak

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Ctyfi sluzby, které prijimaji obéti DN ,jinak®, uvedly néasledujici upresnéni,
naznacujici, ze kromé prvniho pripadu je zde akutni charakter situace u obéti DN

zohlednovan.

Tabulka €. 7 ,Jiné" principy prijimani obéti domaciho nasili na pobyt

bézné jak uzivatelé azylového domu

dle akutni situace

Na zdkladé poradniku, pravidla vybéru "zvyhodnuji" obéti domaciho nasili jako
osoby nachazejici se v akutni situaci ohrozujici zdravi nebo zivot, takze pfi
vybérovém Frizeni zpravidla "preskocCi" jiné Zzadatelky v poradniku. Je-li volna

kapacita, pak v souéinnosti s policii nebo OSPOD lze obét pfijmout ihned.

podle vybérové komise

Zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

40




Vice neZ polovina zafizeni (34) uvedla, ze ob& DN do jejich sluzby muze
nastoupit okamzité bez predchozi vstupni konzultace (osobniho kontaktu, vstupni

procedury apod.).

Dvé tretiny sluzeb prijimaji na pobyt také obéti DN s trvalym bydlistém v jiném
kraji, nez je sidlo pobytové sluzby??, dalsi bezmala tfetina sluzeb jen pokud na
volné misto pravé neni zajemce/zajemkyné z vlastniho kraje. Jedna jedina sluzba
prijimd vyhradné zajemce/zajemkyné z vlastniho kraje. Skutecnost, zZe sluzba
prijima k pobytu obé&ti DN také z jinych krajt, mize své&déit o uvédomélosti jejiho
vedeni o potfebach této cilové skupiny (tzn. nejen o kritiCnosti situace, ale
i 0 potfebé ukryt se v misté, které je dostatecné neznamé a vzdalené nasilné
osobé&). Na druhou stranu vstficnost sluzby k pFijimani zajemcl z jinych krajd
mize byt ovlivnéna dotacni politikou nebo po&tem srovnatelnych sluzeb v kraji,

a tedy jejich vytizenosti.

Tabulka ¢. 8 PFijem obéti domaciho nasili z jinych krajt

Prijimate na pobyt také obéti domaciho nasili s trvalym pocet
bydlistém v jiném kraji, nez je sidlo Vasi pobytové sluzby? sluzeb
ano 42

A\

jen pokud je pravé volné misto a neni zajemce/zajemkyné z ,,naseho
kraje 18

ne 1

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

4.6 Pisemné pracovni postupy

Neceld tfetina (28) z 61 zafizeni ma pro fadny prub&h pobytové sluzby
zpracovany pisemné pracovni postupy, které se tykaji vyhradné specifickych
potfeb obéti DN a souvisejicich nouzovych situaci. Nasledujici tabulka ¢. 9
ukazuje, jakych specifickych potreb a situaci se tyto postupy tykaji. NejCastéji
maji zafizeni zpracovany postupy pro praci pfi ohrozeni pracovnika/pracovnice
pobytové sluzby nasilnym partnerem obéti DN a pfi ohroZeni bezpecnosti nebo
porusSeni bezpecnostnich pravidel uvnitf pobytové sluzby. Jednd se o situace,

které mohou nastat i ve sluzbach, které se nesoustredi specificky na potreby

39 v8ech pét zafizeni orientovanych vyhradné na potfeby obéti domaciho nasili pfijima na pobyt
zdjemce i z jiného kraje.
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obéti DN - je tedy zadouci, aby s nimi uméli nakladat i pracovnici/pracovnice
jinych typd sluZeb. Naopak nejméné &asto maji dotdzand zafizeni zpracovany
postupy pro praci pti zmapovani zranéni a nasledkl doméaciho nasili a s osobou
s posttraumatickou stresovou poruchou - tedy v situacich specificky se tykajicich
obéti DN. Tri zarizeni, kterd uvedla, ze maji zpracovany (také) jiné pracovni
postupy, je specifikovala nasledovné: ,metodika jednani s cizinci, manipulace se
spisem, tvorby individualniho planu, pro praci s neslySicimi, pro terapeutickou
skupinu, sebevrazedné tendence atd.“, ,metodika pro socialni praci s obé&tmi
domaciho nasili a postupy pfi reSeni utajeného bydleni (mimo nase zarizeni)",
,PTSP - ke komunikaci a praci s obéti s touto poruchou mame specialistu -
psycholozka a soudni znalkyné z oboru®. Ve dvou pripadech se jednalo o sluzby
specializujici se vyhradné na obéti DN. Zadné zafizeni neuvedlo, Ze nema

zpracovany zadné pracovni postupy z téch uvedenych v tabulce €. 9.

Tabulka ¢. 9 Pisemné pracovni postupy sluzby tykajici se vyhradné potreb
obéti domaciho nasili

sluzba ma pisemné postupy pro praci: pocet

sluzeb

pri ohrozeni pracovnika/pracovnice pobytové sluzby nasilnym 25
partnerem/partnerkou obéti domaciho nasili (kontaktovani,

vyhrozovani, napadeni...)

pri ohrozeni bezpecnosti nebo poruseni bezpecnostnich pravidel 22

uvnitr pobytové sluzby

pri komunikaci s obéti domaciho nasili 20

pri bezprostfednim ohrozeni obéti domaciho nasili v pobytové sluzbé 20

nasilnym partnerem/partnerkou (vyhledani obéti ve sluzbé apod.)

pri vyhodnocovani rizik a vytvareni bezpecnostniho planu 19

pri ohrozeni bezpecnosti obéti domaciho nasili vné pobytové sluzby 15

nasilnou osobou ¢i nékym z okoli nasilné osoby

pri jednani s nasilnou osobou nebo osobami ji blizkymi 14

pfi zmapovani zranéni a nasledkd domaciho nasili 9

s osobou s posttraumatickou stresovou poruchou

jiné 3

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
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Pozn. k tabulce ¢. 9: odpovédi nejsou vzajemné vyluéné, presné znéni otazky:
,Pokud ma Vase sluzba pro fadny pribéh pobytové sluzby zpracovany pisemné
pracovni postupy, které se tykaji vyhradné specifickych potieb obéti domaciho

nasili a souvisejicich nouzovych situaci, jedna se o postupy pro praci."

Kvalitativni Setfeni odhalilo v otdzce zpracovani pisemnych pracovnich postuptl
tykajicich se potreb obéti DN mezi zkoumanymi zarizenimi velké rozdily. Ze 14
dotazovanych registrovanych pobytovych sluzeb, maji pisemné zpracovany
postupy pro praci s obétmi domaciho nasili pouze tfi zafizeni. I v rdmci téchto
trech zarfizeni Ize sohledem na rozsah, kvalitu a zejména implementaci

pisemnych postupl identifikovat zna¢né rozdily.

Jedno =zafizeni pri osobnim rozhovoru uvedlo, Ze ma zpracované pracovni
postupy v pisemné formé tykajici se bezpeci, spoluprace s policii a také pracovni
postupy pro praci s problematikou domaciho nasili. Materidly jsou zamérené
predevsim na oblast bezpedi Zzen a jejich déti, ale i pracovnic/pracovnikl zaFizeni.

Materidly vSak tazatelce na pozadani nebyly predlozeny.

Jiné zafizeni ma zpracovanou metodiku pro jednani pracovnic/pracovnikli se
zajemkynémi a klientkami sluzby v oblasti domaciho nasili. Na tuto metodiku

jsou navazany nasledujici dokumenty:

. Priloha ¢. 1: Bezpecnostni plan

. Priloha ¢. 2: Podminky pobytu klienta v dobé od prijeti do vyjednani
utajeného bydleni v jiném zarizeni

. Priloha ¢. 3: Postup vyjednavani utajeného bydleni z praktickych zkuSenosti
pracovnikd Azylového domu

. Priloha €. 4: Principy jednani pracovnika Azylového domu pfi konzultaci
s ohrozenou osobou

. Priloha ¢. 5: Zasady vedeni rozhovoru pracovnika Azylového domu
s ohrozenou osobou

. Priloha €. 6: Oblasti, v nichZ pracovnik klienta doprovazi k jejich vyrizeni

Pfesto, Ze zafizeni ma tyto postupy detailné zpracované, z prib&hu rozhovoru
nevyplynulo, ze by byly tyto pracovni postupy naplfiovany a to predevsSim ve

smyslu nedostaceného personalniho pokryti.
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Treti zarizeni, které pri rozhovoru uvedlo, Ze ma zpracované pisemné pracovni
postupy ve vztahu k obétem DN, standardy prace s obétmi nepredlozilo.
K nahlédnuti poskytlo materidly, ve kterych byla v urcité mife popsana prace
s obéfmi DN, avak nebyla zde jasné patrnd identifikace materidld ve vztahu
k zarizeni Ci poskytované sluzbé. Dle tazatelky se mohlo jednat o materidly

vytisténé z internetu.

Absenci metodickych materidld stanovujicich pravidla komunikace s obéti DN
néktefi poskytovatelé zdlvodfuji tim, Zze tedeni této problematiky se v jejich
praci vyskytuje zfidka (,... nemame to vypracovany... pro nas to neni hlavni nebo
vétsinova... prace s tim klientem, vétsinovej problém"), pripadné pretizenim

zpracovani jiného druhu administrativy a obecnych metodickych materiald.

4.7 Prava obéti domaciho nasili, ochranna rezimova

opatreni a bezpecnost

Pouze sedm z 61 sluzeb nema pisemné zpracovana pravidla pro poskytovani
informaci o uzivatelkdch jinym subjektlim ze zadkonnych d@vodl (Policie CR,

soudy a organy socialné pravni ochrany déti).

Bezmala tretina sluzeb uvedla, ze informace o uzivatelkdch pobytové sluzby
(kromé& skutecnosti oznamovanych ze zadkonnych ddvodl) jinym institucim ¢i
organizacim nikdy nesdéluje. VétSina sluzeb tyto informace sdéluje, ale jen
s pisemnym souhlasem uzivatelky se stanovenym rozsahem a Ucelem (patfi mezi
né i vSech pét zarizeni orientovanych vyhradné na potreby obéti DN). Dvé
zarizeni je sdéluji i bez souhlasu, je-li to ve prospéch uzivatelky nebo déti -
z charakteru zarizeni se da soudit, Zze se jedna pravdépodobné predevsim

o situace tykajici se déti.
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Tabulka ¢. 10 Sdélovani informaci o uzivatelich/uzivatelkach sluzby jinym
institucim a organizacim

Sdélujete informace o uzivatelich/uzivatelkach pobytové
sluzby jinym institucim a organizacim (kromé skutecnosti pocet

oznamovanych ze zakonnych dtivodi)? sluzeb

ne, nikdy 17

ano, ale jen s pisemnym souhlasem uzivatele/uzivatelky se

stanovenym rozsahem a ucelem 42

ano, i bez souhlasu nebo zadosti uzivatele/uzivatelky, je-li to v

jeho/jeji prospéch nebo ve prospéch déti 2

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Ve 37 sluzbach mohou klientky vystupovat pred ostatnimi uzivateli/uzivatelkami
a pracovniky/pracovnicemi pod smyslenym jménem/prezdivkou/pseudonymem
(pravou identitu mohou znat pouze vybrani pracovnici/pracovnice). Vice nez

tretina (24) sluzeb to neumozniuje.

Jako priklad zplsobu utajeni identity uZivatelky sluzby mizeme uvést postup
jednoho z navstivenych zarizeni. Klientka a jeji déti maji zajiSténu anonymitu,
vystupuji pod jinymi jmény, pokud maji jit mimo ddm, doprovazi je policie.
Azylovy ddm je oplocen, ma kamerovy systém, stélou 24 hodinovou sluzbu Zen-
vratnych, které jsou proskoleny v problematice ochrany obéti DN. V pfripadé

ohrozeni ma policie dojezd do azylového domu do 10 min.

Nad moznosti zvySit pocit bezpecli obéti DN utajenim vlastni identity pred
ostatnimi uZivateli/uZivatelkami sluzby se vétSina z dotdzanych poskytovatell
dosud nezamyslela, proto nékteri z nich v dotaznikovém Setreni odpovédéli, ze
by ubytovani pod smyslenym jménem v jejich zafizeni mozné nebylo. V ramci
rozhovoru vsak pfripustili, Zze by byli ochotni takovému prani klientky vyhovét
alesponi na omezenou dobu (,Kdyby to nékdo chtél, bylo by to mozny."; ,Nikdy
jsme to neresili, ale asi by to problém nebyl... asi individualné by se to resilo na
zakladé té situace... tfreba bychom pokryli prvnich par dni a snazili bychom se
tomu &lovéku najit anonymni zafizeni, ale Ze by tady bydlel pdl roku... to si
nejsem Upiné jistej..."). Jeden z poskytovatell nabizi tuto moZnost vem

klientkdm/klientdm a o jejich identité nevede ?a4dnou evidenci.
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Jiné navstivené zarizeni na dotaz ohledné utajeni adresy nebo alespon utajeni
pobytu klientky uvedlo: ,No, nevim, my jsme o tom takhle neuvaZovali, ale asi
by to (utajit pobyt) mozné bylo... Kdyby to potifebovala a vyhodnotili bychom to
jako nutné, asi bychom se pokusili ji to néjak umoznit, i kdyz ted’ pfesné nevim,
jak, ale asi by to néjak slo, ze by treba jeji identitu znala jen klicova pracovnice
a pred ostatnimi tady by byla treba jako pod jinym jménem nebo tak." Na dotaz,
zda by byli schopni utajit identitu klientky nejen pred ostatnimi
uzivateli/uzivatelkami sluzby, ale i pred institucemi, jiz odpovéd jednoznacna
nebyla: ,No, to uZ nevim, to bychom se asi museli nékde poradit, jestli to
mdZeme, protoZe my jako ty informace poskytovat musime... ale zatim jsme se

S ni¢im takovym nesetkali.®

V tomto kontextu se ukazuje absence vypracovanych metodickych postupl
i nizkd informovanost nékterych poskytovatell o ochrané osobnich dajd
uZivatelek sluzby. Zaroveri je vdak potfeba zdlraznit, e i pres minimalni
metodické vedeni a personalni i technické zazemi jsou poskytovatelé ochotni
a otevfeni tomu vyjit ob&tem vstfic, diky systémovym nedostatkim jsou vdak

ve svych snahéach casto velmi limitovani.

Pouze deset z 61 sluzeb (z toho ¢tyfi z péti zamérenych vyhradné na obéti DN)
ma nastaveny mechanismy, jak pracovat s obétmi DN, které se rozhodnou
nadale stykat s nasilnou osobou a v prib&hu pobytu se s ni aktivné stykaji

(nejedna se o kratky styk pri predavani déti).

Vice nez dvé tretiny sluzeb (44) uzaviraji s uzivatelkami dohodu o tom, ZzZe
z dGvodu ochrany vlastni bezpe&nosti budou oznamovat pobyt v noci mimo
zarizeni a c¢as navratu. Mezi nimi je i vSech pét sluzeb zamérenych vyhradné
na obéti DN.

Dohoda s uzivatelkou o zachovani micenlivosti o lokalité, ve které je zarizeni
umisténo, je soucasti smlouvy pobytové sluzby u jedenacti sluzeb (z toho u ctyr

z péti cilenych vyhradné na obéti DN a u sedmi z 16 sluzeb s utajenou adresou).

Kvalitativni Setreni ukazalo, Ze pokud dojde k identifikaci problematiky domaciho
nasili, zabyva se pfi praci s klientkami tématem rizik v souvislosti s prozitym

nasilim s v&tsi ¢ mensi intenzitou vétsina poskytovatell. Ve vétsiné pFipadl vak
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nejde o systematické mapovani a planovani vhodnych opatreni. Nékteri
poskytovatelé doporucuji obétem po dobu cerpani sluzby nevstupovat
do kontaktu s nasilnou osobou a v pfipadé ohrozeni se obratit na policejni organy
(,... upozorriujeme na to, Ze vlastné nema vidbec nikomu ze svého okoli fikat, kde
je momentalné, samoziejmé i teda partnerovi, ktery vlastné... od kterého
odchazi, ani teda nema odpovidat na néjaké esemesky nebo volani, s tim, Ze
kdyby méla néjaké podezreni, ze ji bude hledat a vysla tady nékam do mésta,
tak Zze ma, kdyby ho vidéla, Ze ma okamzité volat policii..."), ¢astéji vSak reaguji
na konkrétni obavy obéti nasili, napf. z cesty na urfad (,.. Tfeba méla jit
na socialku nebo na urad, na poStu a rekne ja se tam bojim... co délat, kdybych
ho nékde potkala, za kym jit... jak se bezpecné dopravit, jak zviadnout cestu na
postu, aniz bych méla strach..."), nékdy poskytnou jen obecna doporuceni
a odkadzou klientku na specializované pracovisté (,MdZem ji doporucit, aby
nechodila tam a tam, aby prosté byla obezretna ... spiS se bavime o tom, co by
mohly jak by mohly dale délat ve spolupraci s témahle organizacema... tak trosku

spolihame na Bily kruh bezpeci, takze je tam samoziejmé poslem...").

V nékterych pfipadech poskytovatelé spolu s obétmi DN tvofili bezpeénostni plan
vyuzitelny v prostredi, odkud k nim klientka prichazi (... Jednou jsme resili,
jakejma dopravnima prostfedkama se sem dostane, ale jednou jedinkrat... ze
jsou dva vchody... kde jsou sousedi, na ktery se kdyZtak mdZou obrétit... protoZe
tam zas byl strach z toho, Ze chlap je bejvalej policajt, takZze to pro ni byla
instituce, které nevérila..."; ... rozkryjeme, kde tfeba nejcastéji dochazelo k tomu
nasili, kdy, za jakych okolnosti kdo treba o tom vi, tak z toho vychazime, a treba
kdyz by ta osoba treba se zminila, Zze o tom sousedka vi, tak Frekneme dobre, tak

si domluvte néjaky prosté znameni nebo dejte si k ni néjaky véci...").

Jen dvé z 61 sluzeb dotazovanych v ramci kvantitativniho Setreni uvedly, Ze

nemaji budovu zajisténu proti neopravnénému vniknuti cizich osob.

V naprosté vétsiné (52) sluzeb jsou povoleny navstévy pouze v navstévnich
hodinach a k tomu vyclenénych prostorach, v dalSich deviti sluzbach navstévy
povoleny nejsou (z toho u Ctyr z péti cilenych vyhradné na obéti DN). V zadné
sluzbé nejsou navstévy povoleny bez omezeni.

Kvalitativni Setfeni u vybranych poskytovateld odhalilo znaénou rozmanitost

pravidel tykajicich se povolenych navétév. DlleZitou otdzkou v pfipadé obéti DN
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je, zda poskytovatel zjistuje, zda klientce hrozi néjaké riziko spojené s tim, Ze by
ji nékdo v azylovém domé mohl hledat, pfipadné zda si obét preje ¢&i nepreje
prijimat navstévy.

V jednom z navstivenych zarizeni je systém nastaven tak, ze kazdy, kdo chce
vstoupit do azylového domu, musi projit vratnici. Pokud se nejedna
o uzivatelku/uzivatele sluzby, je osoba dotazana vratnym, co potrebuje, pripadné
za kym jde. Kdyz osoba uvede jméno uzivatelky sluzby, je tato zavolana
na vratnici a je na ni, zda se rozhodne s navstévou setkat Ci nikoli, avSak své
rozhodnuti musi sama navstévé sdélit. V pfipadé, Zze by se jednalo o obét DN tak
mize dojit ke kontaktu (i kdyZ pfes mfize) s pachatelem. Z hlediska bezpedi
obéti DN zde Ize detekovat také dalSi rizikovy faktor: vratny navstévé potvrdi,
zda klientka v azylovém domé bydli. JiZ toto zjisténi mdze pro klientku znamenat
zvysené riziko pri pohybu v okoli azylového domu, stejné jako riziko nasilného
vniknuti do objektu a ohroZeni nejen klientky, ale i dalSich uZivatelek/uzivatell
sluzby a také pracovnic/pracovnikl zafizeni. Navétévy na pokoj v tomto zafizeni

nejsou povoleny z ddvodu, aby b&hem navétév nemohlo dojit k intimnimu styku.

V jiném navstiveném zarizeni maji klientky pravo na dvé hodiny navstévy denné.
Hned za vchodem je vyhrazena mistnost pro navstévy. V dobé provadéni Setreni
vSak byla mistnost plnda nabytku a neporadku. Mistnost pfipominala spise
skladisté. V ubytovacim radu je uvedeno, ze za navstévu zodpovida klientka.
Nasilni partneri obéti DN maji zakaz vstupu do objektu. V pripadé navstévy se
pracovnice/pracovnik stalé sluzby dotdze navstévy, za kym prichazi. Nasledné se
jde zeptat klientky, jestli chce navstévu prijmout. Pokud ne, tak
pracovnice/pracovnik informuje navstévu. Pokud ano, tak klientka prevezme klic
od navstévni mistnosti a navstéva je vpusténa pres vchodové dvere do navstévni
mistnosti. Dale bylo sdéleno, Ze po odsouhlaseni si nékteré obyvatelky/obyvatelé
mZou vzit navétévu k sob& na ubytovaci jednotku. V zafizeni lze vystupovat
anonymné, pravou identitu  klientky mudZe znadt pouze  kli¢ova
pracovnice/pracovnik. Na pfimy dotaz, zda se muZe stat, Ze ndasilnd osoba se

bude vyskytovat v objektu ve stejné dobé jako obét, znéla odpovéd’ ano.

Dalsi tfi poskytovatelé sluzeb umoznuji klientkdm prijimat navstévy v pokojich,
které v objektu uzivaji, ve spolecnych prostorach (ve spoleCenské mistnosti,

na terase), pripadné v kanceldfi poskytovatele. Klientka miZe pfedem vymezit
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okruh osob, které jej mohou v zafizeni navstivit a zaroven upozornit
poskytovatele na osoby, kterymi se citi ohrozen/a (... Ona nam rekne, kdo tady
za ni nesmi, koho nemdme poustét a komu nemdme vibec fikat, Ze tady
bydli..."). Délka navstévni doby se u jednotlivych poskytovateld znaéné lisi, jeiji
rozpéti se pohybuje od jedné hodiny, pres Ctyfi po pét hodin (dvé dopoledne a tfi

odpoledne) denné.

Rozdily jsou také v pFistupu poskytovatell v situaci, kdy se ob&t DN rozhodne
pozvat na navstévu nasilnou osobu. Neéktefi poskytovatelé toto klientkam
neumoznuji (,Co se tyCe navstév, tak ty prosté pokud je to domadaci nasili, tak
nasilnd osoba nesmi jako navstivit tu osobu, byt by si to ta osoba prala..."), jini
poskytovatelé ponechavaji uzivatelkdm moznost volby, obvykle vsSak s nimi
projednaji zakladni bezpecnostni opatfeni (,Zakazat to tomu clovéku rozhodné
nemdzeme... jde o to.. za jakych podminek... jestli vyloZzené osobni kontakt,
mdzZe to probihat na tom byté, u nds v kanceldfi... radila jsem, at se domluvi se
sousedkou, kdyby néco, mdizZe treba po pllhodiné pfijit sluzba jen tak

nakouknout...").

Kvantitativni Setfeni ukazalo, ze vétSina sluzeb zajistuje bezpelnost uzivatelek
pomoci uzamdcenych bran, oploceni a kamerového systému (graf ¢. 3). Zhruba
polovina sluzeb pouzivd bezpecnostni dvere a zamky. Mfrize se vyskytuji

ve tietiné zafizeni. N&které sluzby ovSem tuto otdzku vibec nezodpovédély.
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LAY S 4

Graf ¢. 3 Bezpecnostni prvky zajistujici bezpecnost uzivatelek sluzby

uzaméené brany  E——— e
oploceni pozemku [ Em—— w0
kamerovy systém e 3
bezpetnostni dvefe  [IIEE—— s

bezpeénostni prvky

bezpetnostnizamky  ——

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

pocet sluzeb

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
Pozn.: odpovédi nejsou vzajemné vyluéné
Dvanact zarizeni uvedlo dalSi bezpecnostni opatfeni a prvky - viz tabulku €. 13.

Tabulka ¢. 11 ,,Jiné" bezpeénostni prvky zajistujici bezpeénost uzivatelek
sluzby

24-hodinova sluzba/vratnice (3 zarizeni)

stala pritomnost pracovnika/zajisténi nepretrzitého provozu pracovnikem

(4 zarizeni)

vzdélavani zaméstnancl v dané oblasti

bezpecnostni plany

elektronicky zabezpecovaci systém napojeny na pult centralizované ochrany

pager

vchody do budovy pristupné z ulice jsou opatfeny z venkovni strany klikami

ve tvaru koule, navic jsou vétSinu dne zamcené

predokenni rolety

zamykani hlavnich dvefi a od 20,00 hod do 6,00 hod i zadvefi

Zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Vétsina z navstivenych zafizeni v rdmci kvalitativniho Setfeni uvedla, Ze zajistuje
bezpedi klientek 24 hodinovou sluzbou. Mezi dalsSi ¢astd bezpecnostni opatreni
patfi uzamceni hlavniho vchodu, kamerovy systém, vratnice se stalou sluzbou,
pripadné mrize.
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Jedno z navstivenych zarizeni ma kamerovy systém, ktery je napojen
do sluzebny pracovnic/pracovniki stdlé sluzby. Zaznamy jsou uchovavany
48 hodin. Kamery kontroluji oba vchody (hlavni vchod a zahradu vcéetné vrat
a plotu, vnitfni kamery monitoruji vchody zevnitf). MfiZze jsou ve vSech oknech
v pfizemi a ve spole¢né kuchyni v 1. patfe. Mrize jsou i ve dvefich do zahrady.
Zahrada je uzavreny a oploceny prostor. Hlavni vchod ma bezpecnostni dvere
a kukatko. Vrata jsou stale zaviend. Ve 20 hodin se uzamykaji dvere na zahradu.
Ve 22:00 se uzamyka hlavni vchod. Hlavnim vchodem se do objektu obyvatelé
azylového domu ani pripadné navstévy nedostanou bez kontroly stale sluzby.
Kazdad osoba je vpousténa pres telefon (tzn. nejdrive sluzba pres kameru
zkontroluje prichozi, a teprve pak je navstévujici osoba vpusténa). Zarizeni ma
ubytovaci rad, ktery jsou klientky/klienti povinni dodrzovat. V ubytovacim radu
jsou rovnéz bezpecnostni opatfeni navrzend ze strany vedouciho azylového

domu. Jakékoliv nasilné incidenty azylovy dim hlasi policii.

Jiné navstivené zarizeni nema kamerovy systém. Jedna se o malou vilku, ktera je
z predni strany oplocena pevnym plotem. Jsou zde bezpecnostni dvere s retizkem
a kukatkem a bezpecnostni zamky. MriZze jsou pouze u mistnosti pro personal.
Zahrada je oplocena drevénym plotem a jsou zde uzamcené brany ze vsSech
stran. Skrz plot a brany je velice ztizeny pfistup k zadnim dvefim. Zadni dvere
jsou pres den otevrené. Od prednich dvefi klientky nemaji klice. Pfi kazdém
prichodu odemykd sluzba. Kazdy kdo pfichdzi, mluvi pfes videotelefon se
sluzbou. PFedni dvefe nejdou bez kli¢e oteviit. Kazda klientka si zamyka svij

pokoj.

Jedno zarizeni monitoruje prostor pred budovou prostrednictvim kamerového
systému a disponuje oplocenim arealu, to se uzamyka pouze na noc. Plot je vSak
mozno velmi snadno prekonat, ¢imz je jeho ucinnost jakozto bezpecnostniho
prvku znacné zproblematizovana (,... Tady prosté chodili naci kluci... litali tady po
zahradé, lezli pres plot, hledéli klientkam pres okna... klientky se baly, koukaly
furt z okna, jestli tam jesté nékdo neni...").
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DalSi pobytova sluzba disponuje jak kamerovym systémem, mfizemi v prizemi,
oplocenim, tak i napojenim na bezpecnostni sluzbu. Zavedeni téchto
bezpecnostnich opatfeni bylo motivovano také zajisténim bezpecnosti pro
pracovnice a pracovniky azylového domu, jelikoZz ten je situovan mimo obec

a sami zaméstnanci se o svou bezpecnost obavali.

V jiném zarizeni nocni sluzba kontroluje cely objekt kazdou hodinu. Jednd se
o kontrolu uzamceni vchodu a jednotlivych pater. V pfipadé, ze ma klientka
strach. KaZdou hodin kontroluje sluzba jeji pokoj poklepdnim. Timto zplsobem je
dohlizeno na bezpeci klientky. Zaroven je mozné domluvit tlac¢itko alarmu

s policii. Doslo k tomu v jednom pripadé.

4.8 Prostredi a podminky

Ve 48 z 61 sluzeb je pro jednani pracovnic/pracovniki s ob&tmi DN vyclenéna

alespon jedna samostatna klidna mistnost.

Témér ve dvou tretinach sluzeb (38) bydli uzivatelky v samostatnych pokojich,
v dalSi tretiné zarizeni pak v samostatnych bytech (21). V deseti sluzbach bydli
ve sdilenych pokojich, z toho v osmi zafizenich s maximalnim poctem dvou az
¢tyf osob na pokoji. Zbyvajici dvé zarizeni (azylové domy) pocet osob na pokoji
neupresnila. Zarizeni azylového domu, které oznacilo jinou moznost, poskytuje
ubytovani ve dvou dvoullizkovych pokojich a jednom t¥ilGzkovém. Naprosta
vétdina zafizeni pfitom nabizi pouze jeden ze zmin&nych typd ubytovani,
kombinace dvou a vice z nich se vyskytla pouze u necelé Sestiny (9) zafizeni.
Napr. ve tfech z deseti zarizeni, v nichz jsou uzivatelky ubytované ve sdilenych
pokojich, jsou i samostatné pokoje (tri), popfipadé i samostatny byt (jeden).
Samostatné pokoje jsou v kombinaci s ostatnimi typy ubytovani k dispozici
v deviti zarizenich, byty se spolubydlicim ve ctyfech zarizenich a samostatné

byty v péti zafizenich.
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Tabulka ¢. 12 Zptlisob ubytovani uzivatel@/uzivatelek

uzivatelé/ uzivatelky bydli v: sﬁzng)
samostatnych pokojich (jednotlivé, popr. se svymi détmi) 38
samostatnych bytech (jednotlivé, popf. se svymi détmi) 21
sdilenych pokojich 10
bytech spolec¢né s jinym spolubydlicim uzivatelem/jinou spolubydlici

uzivatelkou, popf. jeho/jejimi détmi 4
jiné

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Pozn.: odpovédi nejsou vzajemné vyluéné

4.9 Proceduralni aspekty

Podle vysledkl kvantitativhiho Setfeni se v ramci individualniho planu se

v nejvét§im poctu (dvé tretiny) zafizeni z nabizenych krokd obvykle ,pracuje

na vyreseni situace pravni cestou," (graf ¢. 4). Kroky specificky se tykajici prace

s obétmi DN jsou méné Casté.

Graf ¢. 4 Obvyklé slozky individualniho planu uzivatelek

... Se pracuje na vyreseni situace pravni cestou.

... pokud neni soudné stanoven zdkaz styku nasilného otce s

bezpeéném pro matku i dité.

... se provadi identifikace rizikovych faktor( souvisejicich s
domdcim nésilim pro obéti a jejich déti a po jejich vyhodnoceni
se zpracovava bezpecnostni plan.

V ramci individudIniho planu...
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pocet sluzeb

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

... se Casto objevuji psychoterapeutické cile. _

42

ditétem, se pracuje na nastaveni styku otce s ditétem _ 36

35 40 45

Pozn.: pokyn k otazce znél - ,Zarazeni uvedenych témat do individualniho planu

zaleZi na uzivatelce/uzZivateli. Pokud se ve Vasi pobytové sluzbé tyto zakazky

objevuji u uzivateld/uZivatelek &asto nebo prevazné, vyplrite ano."
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V 16z 61 zarizeni Ucastnicich se vyzkumu se v ramci individualniho planu provadi
(Casto nebo prevazné) vsSechny vyse jmenované kroky. Mezi nimi jsou rovnéz
Ctyfi z péti sluzeb cilenych na obéti DN (patd sluzba ma charakter krizového
pobytu, néktera z uvedenych témat pro ni tudiz nemusi byt relevantni - napfr.

prace na nastaveni bezpec¢ného styku nasilného otce s ditétem).

Naopak v osmi zafizenich se 2adné ze jmenovanych krok( v individudlnich

planech ¢asto nebo prevazné nevyskytuji.

Pokud jde o sluzby cilené vyhradné na obéti DN, ve vSech péti se (Casto nebo
prevazné) provadi identifikace rizikovych faktorl a pracuje se na vyfeSeni situace
pravni cestou. Psychoterapeutické cile se objevuji a na nastaveni bezpecného

styku otce s ditétem se pracuje u Ctyr z téchto péti zarizeni.

V poloviné (30) zafizeni je 24 hodin denné k dispozici uzivatelkdm pomoc
odbornych pracovnic/pracovnikli (graf €. 5). V dalSich deseti je mozno ji kdykoli
ve dne i v noci v pripadé potfeby obstarat. Nicméné ve tretiné (21) zafizeni

nonstop sluzba odbornych pracovnic/pracovnikl k dispozici neni.

Graf ¢. 5 Nepretrzita pritomnost odbornych pracovnic/pracovnik

Vv zafizeni

ne; 21

ano; 30

ne, ale mizeme ji podle
potreby kdykoli (i v noci)
okamZité zajistit ; 10

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Pozn.: pfesné znéni otazky - ,Je v zafizeni uzivateldm/uZivatelkam k dispozici
nonstop 24 hodin denné pomoc odbornych pracovnic/pracovniki?"

U trech z péti sluzeb cilenych vyhradné na obéti DN je pomoc odbornych
pracovnic/pracovnikl dostupna nepretrzit&, u zbyvajicich dvou je mozno ji zajistit
kdykoli v pripadé potreby. U sluzeb zamérenych nejen na obéti DN je nepretrzita
pomoc obornych pracovnic/pracovnikd k dispozici u necelé poloviny z nich

(25 z 53). U dalsich osmi ji Ize zajistit kdykoli v pripadé potreby.
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Témé&F ve dvou tietindch (38) zafizeni miZe byt kli¢ovou pracovnici pro obé&ti DN
pouze Yena. Zadna ze sluzeb nevyhrazuje mista kli¢ovych pracovnikd vyhradné
muzim. V bezmadla ctvrtiné (14) zarizeni je  volba klicového
pracovnika/pracovnice (a to, zda se jednd o muze ¢i zenu) s klientkou/klientem
dikladné prfedem projedndna, devét zafizeni pohlavi pti volb& kli¢ového

pracovnika nerozliSuje.

Tabulka ¢. 13 Pohlavi klicového pracovnika/pracovnice pro obéti
domaciho nasili

V roli klicového pracovnika/klicové pracovnice pro obéti

domaciho nasili mize byt: pocet sluzeb

vyhradné Zena 38

muz nebo zZena, volba konkrétniho klicového
pracovnika/konkrétni klicové pracovnice je s obéti domaciho nasili

dikladné projednana 14

muz i zena, pohlavi pfi volbé klicového pracovnika/klicové

pracovnice sluzba nerozliSuje

vyhradné muz

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
Sluzby specializované na potireby obéti domaciho nasili

Naprosta vétsina (53) sluzeb poskytuje obétem DN po nastupu do pobytové
sluzby pomoc se sepsanim podani k soudu a tri Ctvrtiny (45) také pomoc se
sepsanim trestniho oznameni (graf ¢. 6). Priblizné polovina sluzeb poskytuje
psychologickou nebo psychoterapeutickou pomoc*®. Poskytovani pravnich
informaci a pravni pomoci je méné c&asté. Ctyfi zafizeni neposkytuji zadnou
z odbornych sluzeb jmenovanych v dotazniku. V odpovédi ,jiné" zastupci tri
téchto zarizeni uvedli ,interven¢ni centrum®, ,poskytnuti pomoci a podpory
a odkazani na Policii CR a OSPOD" a ,zakladni socidlni poradenstvi®. Zbyvajici

zarizeni ani v této odpovédi zadnou odbornou sluzbu neuvedlo.

40 psychologickou nebo psychoterapeutickou pomoc poskytuje vSech pét zafizeni, jejichz vyhradni
cilovou skupinou jsou obéti domaciho nasili, 25 z 53 zarizeni, jejichz sluzba (jeji poslani a zasady)
je definovéna pro potreby vice cilovych skupin, nejen obéti domaciho nasili, a dvé ze tfi zafizeni,
jejichz sluzba je definovana pro potfeby jinych cilovych skupin nez obéti domaciho nasili, byt pravé
ty jsou jednou z jejich cilovych skupin.
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Graf ¢. 6 Odborna pomoc nabidnuta obéti domaciho nasili po nastupu
do pobytové sluzby

pomoc se sepsanim podani k soudu (pfedbézné opatfeni, svéreni
ditéte do péce apod.)

pomoc se sepsanim trestniho oznameni [T a5

T 53
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poskytnuti pravnich informaci podle zakona ¢. 45/2013 Sh. o
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jind [ 18
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N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Pozn.: odpovédi nejsou vzajemné vylucné

Sluzby, které poskytuji obétem DN ,jinou™ formu odborné pomoci, vétSinou
uvadély zprostredkovani pomoci jinych specializovanych odbornych sluzeb, coz

bylo mj. obsahem hned nasledujici otdzky. Viz tabulku ¢. 14.

Tabulka ¢. 14 ,,Jina" odborna pomoc nabidnuta obéti domaciho nasili po
nastupu do sluzby

skupinova psychoterapie, détsky psycholog, terapeuticky program matka a dité,
arteterapie, canisterapie pro déti, pohybova terapie, doprovody, moznost

institutu ddvérnika pfi vyslechu apod.

zakladni socialni poradenstvi

socialni poradenstvi obecnég, financni hospodareni, podpora pri vychové déti,

doprovod uzivatele

pomoc s vyrizovanim socialnich davek

bezpe&nostni plan, ktery se prib&zné vyhodnocuje

intervencni centrum

poskytnuti pomoci a podpory a odkazani na Policii CR a OSPOD

kontakt s PMS a dalSimi institucemi a odborniky

pomoc je nabidnuta a zprostfedkovana zpravidla prostrednictvim ndvaznych

sluzeb, nemame registrovano poskytovani odborného soc. poradenstvi

pfedani kontaktd na odborné poradenstvi

kontakty na spolupracujici organizace

predani kontaktl na odborné instituce

56




moznosti a, b, ¢, e nevykonavame v misté zarizeni, ale klienta odkazujeme

a doprovazime na prislusné instituce

odkazujeme obéti DN na sluzbu poskytujici pomoc obétem domaciho nasili,

se kterou Uzce spolupracujeme

spoluprace s odbornou poradnou, s intervencnim centrem,

veskerou pomoc zajistuje socialni odbor mésta

zprostiedkovani pravni pomoci

Zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Z nabidky specializovanych sluzeb, které dotazované pobytové sluzby
ob&tem DN zprostifedkovavaji u jinych poskytovatell, vybrala vétSina sluzeb
psychologickou pomoc, pravni poradenstvi a osetreni lékarem (graf &. 7).
Vice nez polovina zaftizeni zprostfedkovava psychiatrické vysSetreni, mensi
¢ast pak psychoterapii*!, poradenstvi pro cizince a pravni zastupovani. Osm
zarizeni obétem DN nezprostfedkuje zadné specializované sluzby jinych
poskytovateld.

Graf ¢. 7 Specializované sluzby jinych poskytovatel{i, které zafizeni
zprostredkovava

psychologickd pomoc I 42
préavni poradenstvi I 41
osetfeni lékafem I 37
psychiatrické vysetfeni I 35
psychoterapie I 24
poradenstvi pro cizince N 14

pravni zastupovani [N 10

zprostfedkovavané specializované sluzby

jiné I 7
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pocet sluzeb

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
Pozn.: odpovédi nejsou vzajemné vylucné

41 Témé&F viechna zafizeni, ktera klientkam/klientim zprostfedkovavaji psychoterapeutické sluzby,
jim zprostredkovava rovnéz psychologickou pomoc - jen jedno zafizeni zprostredkovavajici
psychoterapeutické sluzby nezprostfedkovava i psychologickou pomoc. Psychologickou pomoc
zprostredkovavaji v naprosté vétsiné zatizeni, jejichz sluzba (jeji poslani a zasady) je definovana
pro potreby vice cilovych skupin, nejen obéti domaciho nasili. Ze sluzeb, které jako svou cilovou
skupinu uvedly vyhradné obéti domaciho nasili, psychologickou pomoc zprostfedkovava pouze
jedno zarizeni a psychoterapii dvé.
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»Jiné" uvedené odpovédi predstavuje nasledujici tabulka.

Tabulka ¢ 15 ,Jiné“ specializované sluzby, které zarizeni
zprostredkovava

asistované styky - nyni vétsina instituci z divodu nefinancovani neposkytuje,

policejni asistence

komplexni péce obétem domaciho nasili [ndzev konkrétni organizace

specializované na pomoc obétem nasili]*

zprostfedkujeme dostupné sluzby poraden nebo lékatl, psychologt, nhemame

se zadnym subjektem primo dohodu

utajené bydleni, spoluprace s OSPOD a dalSimi institucemi nebo organizacemi

zabyvajicimi se obétmi DN

snazime se uzivatelce zprostiredkovat takovou sluzbu, kterou potrebuje

a je u nas dostupna

zajistuje [ndzev konkrétni organizace specializované na pomoc obétem domaciho

nasili]*

v soucCasné dobé spolupracuje se zarizenim psycholog v ramci dobrovolnictvi

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Pozn. *) v zajmu zachovani anonymity zde neuvadime nazev organizace

Kvalitativni Setfeni ukazalo, Ze vétSina navstivenych =zarizeni je schopna
poskytnout klientkdm pomoc pri sepsani navrhu na svéreni déti do péce,
pripadné jinych podani k soudu, véetné trestniho oznameni. Tyto sluzby vsak Ize
radit spiSe mezi obecné nez specializované sluzby. Kvalitativni Setfeni ukazalo, Ze
v ramci pobytové sluzby zafizeni ve vétsiné ptipadl neposkytuji pfimo specifické
sluzby zamérené na naplnéni potfeb obéti DN. Postoj jednotlivych sluzeb
k poskytovani specializovaného poradenstvi a sluzeb se [lisSi. Nékteri
poskytovatelé sluzeb v rozhovorech nepfimo vyjadrovali nejistotu ohledné svych
profesnich kompetenci ve vztahu k obétem DN. Svou roli pfi praci s touto cilovou
skupinou spatruji prevazné v orientaci klientky v problémové situaci (,... V ramci
toho osobniho cile tak s téma klientama vZdycky specifikuju, co v pribéhu tady
toho pobytu chtéji jako udélat, dokazat, dosahnout a pokud se to treba tyce toho
domaciho nasili, tak je to v podstaté se seznamit s tou oblasti a fict co vsechno,
jaké moZnosti midze mit..."), psychické podpofe v rozhodovani, jak situaci Fesit
(,My mdZeme pouze pfedat néjaké informace dal... psychickou podporu, Ze je

vyslechneme, Ze si s nima promluvime, snazime se je.. tak néjak trosku
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motivovat k néjaké té zméné, Ze teda na to maji, podporit je, popovidat si
s nima... Ze o tom vidbec maji s kym hovorfit a sdilet proZitky...), podpofe pfi
zabezpecovani jejich zakladnich zivotnich potfeb (,... FeSilo by se to, aby méla
pani najednou vyrizenej samostatnej prijem jo a tady tyhle véci na to bézny
fungovani...") a motivaci k vyhledani specializovanych sluzeb jinych
poskytovatell (,... SnaZime se je samozfejmé podporovat, aby fesili tu situaci
a ukoncili ten vztah, kdyZ to neni vhodné... pokud mame takovou klientku, my po
ni stejné chceme, aby sla na Bily kruh bezpeli a tam prosté pravnik je..";
,... Kontakt hlavné na toho odbornika.. snazime se zprostredkovat...";
... MUZeme doprovodit tfeba na néjaky ten Urad... pokud ona zvaZuje rozchod
nebo treba chce navstivit OSPOD... setkali jsme se s tim, Ze jsou ochotni a Ze

pracuji s tim ¢lovékem... mame oporu v tom intervencnim centru...).

Nékterd zarizeni by chtéla specializovanou pomoc poskytovat prfimo v ramci
pobytové sluzby, ale nemaji na to personalni kapacitu, v jiném zarizeni napfr.
vedouci pracovnice uvedla: ,Ja nechci, aby odbornou pomoc dostali tady, ja na
to tady odborniky nemam, ale ani tady nechci mit komplexni centrum sluzeb,
aby tady jako dostali vsechno, myslim, ja chci, aby si pro to $li k odbornikim,
aby vyvinuli né€jakou aktivitu, aby si to resili sami. My jim zajistime bezpecné
prostredi, zazemi, ale odbornou pomoc ne." (jedna se zaroven o zarizeni, kde pfri

vstupnim pohovoru cilené nezjistuji, zda je divodem pfijeti nasili v roding).

Co se tyce specializované pomoci détem, které byly svédky nasili v rodiné a jsou
prijaty k pobytu (v naprosté vét$iné ptipadd) se svymi matkami, kvalitativni
Setfeni ukazalo, Zze tato pomoc v navstivenych zafizenich zcela chybi.
Vyhodnocovanim situace déti, které jsou v zafrizenich ubytovany spolu
s dospé&lymi ob&fmi DN, mapovanim nasledkl traumatické situace na jejich
aktudlni prozivani, pripadné dalsi psychosocidlni vyvoj, se odborny personal

poskytovatell nezabyva.

V pripadé, Ze psychicky stav déti vyzaduje odbornou intervenci, jsou nékterymi
zafizenimi jejich rodi¢e motivovani k vyhledani péle u specialistd v okoli
(,Apelujeme na to, aby opravdu ty odborny sluzby vyhledal, az si vyresi tu
situaci, ty déti mdzou byt tim tfeba poznamenany, pérkrat nds poprosili
0 kontakty, tak jsme jim to telefonicky domluvili uz tfeba konkrétné u toho

a toho psychologa ten a ten den... posilame do intervencniho centra... hledame
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FeSeni spis té socialni situace, kam pak pdjdou, to osetfeni to viastné zase
doporuc¢ime, mluvime treba s tim rodicem, Zze aby si uvédomil, Ze bude treba to
dité néjak osetrit, ale jako tady s nima urcité nepracujeme"; ,Kam bych je
poslal?... do poradny pro rodinu nebo détsky psycholog...").

O snaze nékterych poskytovateld mit k dispozici nastroje pro identifikaci aktudini
vyvojové Urovné détskych uzivateld sluzby sv&déi iniciativa jednoho z nich, ktery
ve spolupraci s vysokoskolskymi studenty/studentkami psychologie vytvoril
»diagnostickou matrici*, podle niz proskoleni pracovnici samostatné vyhodnocuji
situaci déti (,Je tam vsecko od jemné motoriky, hrubd motorika, vztah k cizim
osobam, détem, vrstevnikim, socidlni dovednosti, hygiena, vnimani &asu,
barev... zaznamenava se, co umi bez problémd, co umi &dstecné, co neumi vibec
a pokud se to nak spocte, tak by mélo vyjit, jak to dité je tfeba nedostacivé
v téchhle zakladnich vécech"). Nejedna se vSak o nastroj zohlednujici specifickou

psychosocialni situaci déti z rodin s domacim nasilim.

V nékterych zarizenich poskytovatelé prostrednictvim svého odborného personalu
pomahaji s organizaci volného casu déti a s jejich pripravou do skoly (... Nam
tady chodi dobrovolnici a doucuji tady déti... volnoCasové aktivity..."). Jiné
zatizeni zadné sluzby détem neposkytuje cilené (,... At se matky vénuji détem

samy, snazime se tak budovat zodpovédnost matek...").

Zprostfedkovani styku ditéte s nasilnym rodi¢em vnima vétsina poskytovatell
jako agendu organl socidln& pravni ochrany déti, jeden znich vsak byl
opakované ochoten kontakt zprostfedkovat pfimo v zafizeni, kde byla obé&t nasili
s ditétem ubytovana (,... Oni méli néjakou tu mediaci a vim, Ze nékdy byly
domlouvany schlzky ve fondu ohroZenych déti... v pfitomnosti pracovnikd... ta
moznost je to zajistit... ty situace, kdy tady byl jako kdyby ten otec ditéte s nim
se socialnim pracovnikem v herné, nebyla tam teda u toho ta matka, ale pockala,
dité predala a my jsme s nim byli v herné... neni to bézny, ale ta moznost byla,

probéhlo to takhle opakované").

Pfehled druhl materidlni pomoci a poétu sluzeb, které je poskytuji, pfedstavuje

graf ¢. 8. Jen malo sluzeb poskytuje klientkam také financni prispévky.
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Graf ¢. 8 Bezplatna materialni pomoc nabidnuta obéti domaciho nasili
po nastupu do sluzby

strava, potravinovy balicek I 49
obleCeniacbuv I 45
pleny a dalsi pomlicky pro kojence I 39

drogistické zboZzi NN 39

vyZiva pro kojence (Nutrilon, Sunar apod.) I 25
jiné I 13
financni prispévek na nejnutnéjsi dopravu N 7
e 6

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
pocet sluzeb
N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Pozn.: odpovédi nejsou vzajemné vyluéné

,Jiné" odpovédi, které obsahuji upresnujici komentare (nejcastéji, ze pomoc je
poskytovana podle konkrétni situace obéti a moznosti zarizeni), predstavuje

nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 16 ,,Jina" bezplatna materialni pomoc nabidnuta obéti
domaciho nasili po nastupu do sluzby

financni prostfedky na zakladni potreby

finan¢ni pujcka na zajisténi zakladnich Zivotnich potteb tj. i Iékd apod.

hracky, knihy

léky

moznost vyuziti Charitniho Satniku

pouze potravinovy balicek, omezené obleceni

vysSe uvedené poskytovano v zavislosti na aktualnim stavu potravin a drogerie

v zafizeni. (ziskdvano s darl a potravinové sbirky)

vSe zalezi na momentalnich moznostech, neni na takové pripady vyclenén

zvlastni fond

veskeré potfebné véci zajistuje socidlni odbor mésta
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Materialni pomoc neni pridélovana automaticky s nastupem do sluzby, vzdy
zalezi na posouzeni individudlni situace. Pokud osoba nema obleceni, pak je
zajisténa materialni podpora ve formé obleceni, pokud nema penize na stravu,

jsou ji nakoupeny nejnutnéjsi potraviny atd.

vzdy s ohledem na moznosti zafizeni a situaci klienta

pomoc je nabidnuta na zakladé situace obéti

dle konkrétni situace tyrané zeny

Zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Témeér dveé tretiny sluzeb neumoznuji uzivatelkdm vyuzivat odborné sluzby svych
pracovnic/pracovniki po ukoné&eni pobytové sluzby (graf & 9). 13 zafizeni
(z toho pét z péti sluzeb cilenych vyhradné na obéti DN a osm z 53 sluzeb
urcenych i pro jiné cilové skupiny) tuto moznost dava bez omezeni a dalSich

deset zarizeni v jiném nastaveném rezimu.

Graf ¢. 9 MoZnost vyuzivat odborné sluzby pracovnic/pracovnikl zaFizeni

po jeho opusténi ambulantné

ano, bez omezeni; 13

ano, ale v jiném rezimu,
ktery mame nastaveny ;

ne; 38 10

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
Pozn.: presné znéni otazky - ,Maji obéti domaciho nasili po ukonceni pobytové
sluzby moznost nadale vyuzivat odborné sluzby v souvislosti s domacim nasilim

Vasich pracovnic/pracovniki ambulantné?"

62




4

4.9.1 Personalni a organizacni zajisténi pobytové sluzby

V necelé poloviné z 61 zarizeni (27) je stanoveno, jaka opravnéni a povinnosti

pracovnice/pracovnici maji vici ob&tem DN.

Bezmala ve tretiné zarizeni neni na praci s obétmi DN vyclenén zadnd/y
pracovnice/pracovnik. V dalSich  zafizenich je to jedna az dvanact
pracovnic/pracovnikll. Vice neZ polovina téchto zafizeni deklaruje, e pro praci
s touto cilovou skupinou je vyhrazen cely kolektiv pracovniki dané pobytové
sluzby v prfimém kontaktu s uzivatelkami, v dalSich pripadech nejcastéji tvofri cca
tfetinu az polovinu kolektivu. Nicméné jak ukazal podrobnéjsi rozbor, vétsi
deklarovany podil pracovnic/pracovniki vyhrazeny pro praci s ob&tmi DN neni
zarukou toho, Ze se sluzba vyhradné orientuje na tuto cilovou skupinu.
Ve vétsiné piipadl, kdy s ob&mi DN pfimo pracuji vsichni ¢&lenové/&lenky
pracovniho kolektivu nebo alespon polovina z nich, se jednd o sluzby s SirsSim
okruhem cilovych  skupin, kdy naopak pracovnici/pracovnice nemaji

specializované kvalifikace pro praci s obétmi DN.

Ve vétsSiné sluzeb, které maji nékteré pracovnice/pracovnik vyclenéné primo
na praci s obétmi DN, se jednd o pracovnice/pracovniky na pozici sociadlniho
pracovnika, popr. pracovnika/pracovnici v socidlnich sluzbach - to se tykalo
vSech tri hlavnich pozic, na které jsme se dotazovali. DalSi pozice, které zastupci
sluzeb jmenovali (predevsim ve vztahu k prvni a druhé jmenované pozici), jsou
terapeut/ka, psychoterapeut/ka, psycholog/zka, a méné cCasto také pravnik/cka,
détsky psycholog/zka, klinicky psycholog/zka, arteterapeut/ka, videotrenér/ka
interakci, canisterapeut/ka, specialni pedagog/Zka, vedouci zarizeni, vedouci

pecovatelské sluzby.

Vétsina zarizeni po danych pracovnicich, predevsim téch, ktefi zastavaji prvni ze
jmenovanych pozic (¢asto tedy pravdé&podobné vedouci nebo n&jakym zplsobem
nadrizenou pozici), vyzaduje vyssSi odborné nebo vysokoskolské vzdélani
ve studijnim oboru ,socidlni prace" nebo v néjakém oboru ze ,socidlni oblasti",
resp. ,socialni obory odpovidajici poZzadavkim zdkona ¢. 108/2006 Sb." (néktera
zarizeni uvedla specifikaci takto obecné, jind uvadéla konkrétni vycet moznych
obor(: napf. socidlni prace, socidlni pedagogika, socidlni patologie, socidlni

a humanitarni prace, socidlné pravni c¢innost, charitni a socialni ¢innost, socialni
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politika, socidlni péce, specidlni pedagogika, v pripadé pozice ,psychologa" pak je
v jednom piipadé pozadovano VS vzdélani ,jednooborovad psychologie, soudni
znalec"). Na druhych a tretich jmenovanych pozicich (které ovSem nemaji
zastoupeny zdaleka vSechny sluzby) je Castéji pozadovano pouze stredoskolské,
zakladni  vzdélani absolvovanim akreditovaného

potazmo i doplnéné

kvalifikacniho kurzu podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

Tabulka ¢. 17 Odborna zpdsobilost pracovnika/pracovnice
na 1., 2. a 3. jmenované pracovni pozici

odborna zpisobilost

Prvni
pracovni
pozice

Druha
pracovni
pozice

Treti
pracovni
pozice

zakladni vzdélani a absolvovani 2 8 3
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu podle
zakona ¢. 108/2006 Sb.

stfedoskolské vzdélani a absolvovani 7 31 6
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu podle

zakona €. 108/2006 Sb.

vySSi odborné vzdélani 36 7 4

vysokoskolské vzdélani 42 15

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
Pozn.: odpovédi nejsou vzajemné vyluéné

Na otazku tykajici daldich vybranych kvalifikaénich  predpokladd

pracovnice/pracovnika na jmenovanych pracovnich pozicich vétSina zafizeni bud

se

4

neodpovédéla, nebo uvedla, Ze je pracovnice/pracovnici spliovat nemusi,

zatimco vyrazné mensi c¢ast zarizeni uvedla, ze by je spliovat méli ,pokud
mozno"“, nebo urcité. Jak ukazuje nasledujici tabulka, nejvice sluzeb pozaduje,
aby pracovnice/pracovnik na jmenovanych pozicich mél absolvovany
Lakreditovany vzdéldvaci program zaméreny na praci s osobami ohrozenymi
domacim nasilim" a ,vycvik v krizové intervenci®. Tyto dvé kvalifikace a také
»vycvik/8koleni v praci s traumatem" jsou také nejéasté&ji u pracovnikl vitany, a¢
povinné nevyzadovany. Dokondeny nebo zapolaty sebezkuSenostni
psychoterapeuticky vycvik vétSina dotazovanych sluzeb nevyzaduje povinné ani
~pokud mozno" - vyzaduje je pouze nékolik jednotlivych zarizeni, a to nejcasté&ji
u pozic psychologa/psychoterapeuta, popf. (,pokud mozno"“) u pozic socialniho

pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach.
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Tabulka ¢. 18 Povinnost splinovat dalsi kvalifikacni predpoklady
u pracovnikii/pracovnic na tfech jmenovanych pozicich
(soucet vsech tri pozic, v %)

kvalifikaéni pfredpoklad bez | .o | Pokud ne | celkem
odpovedi mozno
dokonceny sebezkusenostni
o 45,9 4,4 3,8 45,9 100
psychoterapeuticky vycvik
zapocaty sebezkusenostni
R 45,2 3,2 5,9 45,7 100
psychoterapeuticky vycvik
akreditovany vzdélavaci
program zameéreny na praci
9 L 37,7 18,0 18,0 26,2 100
s osobami ohrozenymi
domacim nasilim
vycvik v krizové intervenci 35,5 18,0 19,1 27,3 100
vycvik/skoleni v praci s
38,9 7,2 19,4 34,4 100
traumatem
jiné 68,9 4,4 3,3 23,5 100

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
Pozn.: presné znéni otazky - ,Musi pracovnik/pracovnice splniovat tyto dalsi
kvalifikacni pFedpoklady?"

Nasledujici tabulka predstavuje odpovédi uvedené jako ,jiné".

Tabulka €. 19 Povinnost splinovat ,,jiné" dalsi kvalifikacni predpoklady
u pracovnik@/pracovnic na tfech jmenovanych pozicich

kurzy pro praci s obétmi domaciho nasili

pravni vzdélani

praxe v oboru socialni pracovnice min. 1 rok

sebezkusenostni vycvik by byl zadouci, bohuzel nemame finance

soudni znalectvi

tyto vycviky a gkoleni jsou b&Zné souddsti studia na VOS ¢&i VS,

dalSi vzdélavani je na této pozici samozrejmosti

vyhodnocovani rizik domaciho nasili

zpusobilost k pravnim Gkonum, trestni bezhonnost, zdravotni a odborna

zpUsobilost, osobnostni pfedpoklady a dovednosti, organiza&ni a Fidici schopnosti

Zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
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Kvalitativni Setfeni ukézalo, Ze pfi pfijimani novych pracovnikd/pracovnic se
poskytovatelé pobytovych sluzeb obvykle nezajimaji o osobni postoje
uchaze&l/uchazedek k tématu nasili, rovnosti Zen a muz{, lidskym pravim,
pravim ditéte. Souhrnné Ize Fici, ze zjistovdna byva zejména jejich
obeznamenost se specifiky cilové skupiny (,Otazky jsou zaméreny na to, jestli vi,
s jakou cilovou skupinou se tu pracuje..."), motivace k praci na konkrétnim
pracovisti (,... Pro¢ chce jit zrovna k nam..."), pripravenost akceptovat provozni
podminky sluzby (,... Jak by zvlddali nepfetrzity rezim..."). Pfedsudky vu¢&i cilové
skupiné poskytovatelé u zajemkyf/zdjemcl o zaméstnani v jejich sluzbé
neocCekavaji (,... Bych predpokladal, ze predsudky nema.. mé by to ani

nenapadlo...").

Z navstivenych 12 pobytovych sluzeb uvedly pouze dvé =zafizeni, ze maji
na problematiku domaciho nasili vyélenéné pracovnice/pracovniky, které se na
tuto oblast specializuji. Tyto pracovnice/pracovnici maji vycvik v krizové
intervenci a vétSina z nich absolvovala specializované kurzy v oblasti domaciho
nasili, pracovnice jednoho zafizeni také stdz ve specializovaném zafizeni na
problematiku DN. Vzdélavani v této oblasti sice neni systematické, ale vedeni
pracovnice/pracovniky v této oblasti podporuje. Jedno zafizeni uvedlo, ze dfive
na tuto problematiku specializovani byli, ale v sou¢asné dobé je to pro né jen
okrajova problematika, takze se dale nevzdélavaji, jelikoz to z personalnich
a kapacitnich ddvodd neni mozné (je nutné vzdé&lavat se i v jinych oblastech
a kdyz je nékdo na sSkoleni, chybi pfi zajisténi sluzby). Zbylych devét zafizeni
nema zadnou pracovnici/pracovnika, ktery by byl v dané oblasti proskolen nebo
se na ni specializoval. V ramci kvalitativniho Setreni bylo také zjisténo, ze
v jednom zafizeni neodpovida personalni zajist&ni idajim v registraci (zafizeni je

z finanénich divodu silné personalné poddimenzovano).

Z provedenych rozhovorl vyplynulo, Ze pracovnice/pracovnici by zajem
o specializované Skoleni (zejména v oblasti prace s obéti DN, vyhodnoceni rizik
a planovani bezpeénosti, ¢i prace s traumatem) méli, ale v ramci zajistovani
chodu zafrizeni, ¢i vzhledem k tomu, Ze obéti DN jsou zarizenim vnimany jako
okrajova cilova skupina, na takové Skoleni nemaji personalni ¢i financni kapacitu.
Jako nejcastéji absolvované dalsi vzdélavani, spojované respondenty

s problematikou prace s obétmi DN, je kurz krizové intervence.
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4.9.2 Profesni rozvoj zaméstnanci

VSech 61 sluzeb podporuje své pracovniky/pracovnice v Ucasti na dalSim
vzdélavani v problematice domaéciho nasili a v praci s obétmi DN. Nicméné pouze
u 13sluzeb (z toho u vsSech péti cilenych vyhradné na obéti DN) je toto

vzdélavani pro pracovniky/pracovnice povinné.

Tabulka ¢. 20 Podpora pracovniki/pracovnic sluzby v dalsim vzdélavani
v problematice domaciho nasili a v praci s obétmi domaciho nasili ze
strany vedeni sluzby

Podporujete pracovniky/pracovnice pobytové sluzby v
ucasti na dalsim vzdélavani v problematice domaciho
nasili a v praci s obé&tmi domaciho nasili? pocet sluzeb
ano, je to pro né povinné 13
ano, sice to pro né neni povinné, ale podporujeme je v tom 48
ne, neni to pro né povinné a nijak je nepodporujeme 0

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Kurzy  dalSiho  vzdélavani, jejichz absolvovani sluzby u  svych
7 O - . 7 .7 Ve .7 -V V.. v r
pracovniku/pracovnic nejvice podporuji, odpovidaji nejcasteji pozadovanym nebo
preferovanym kvalifikacim uvedenym vyse: akreditovany vzdélavaci program
zaméfeny na praci s obétmi DN, vycvik v krizové intervenci, vycvik/Skoleni

v praci s traumatem.

Graf ¢. 10 Sluzbami podporované typy vzdélavacich kurzt tykajicich se
problematiky domaciho nasili a prace s obétmi domaciho nasili

akreditovany vzdélavaci program zaméFeny na praci s obétmi

doméciho nasili 50

vycvik v krizové intervenci 30

vycvik/Skoleni v praci s traumatem 29

kurz analyzy rizik a tvorby bezpeénostniho planu pro obéti
domaciho nasili

jiné 6
sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik 3

0 10 20 30 40 50

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
Pozn.: odpovédi nejsou vzajemné vylucné
Odpovédi ,jiné" obsahuje nasledujici tabulka.
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Tabulka ¢. 21 ,,Jiné" sluzbami podporované typy vzdélavacich kurzl
tykajicich se problematiky domaciho nasili a prace s jeho obétmi

akreditované kurzy zabyvajici se problematikou nasili

kurzy pro praci s obétmi domaciho nasili

pro specifické cilové skupiny - osoby ohrozené DN senior, s psych.

onemocnénim, LGTB apod...

kurzy v ramci povinného vzdélavani

kurzy, které nazna vedeni organizace, zajem pracovnic

takové skoleni, které je nam dostupné - jak financné tak ¢asové

dle moznosti

Zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016

Jak jiz bylo zminéno vysSe, kvalitativni Setfeni ukazalo, Ze pracovnici/pracovnice
by zdjem o specializované Skoleni méli, ale zafizeni na takova skoleni nemaji
personalni Ci financni kapacitu. S ohledem na znacny pocet kladnych odpovédi
na otdzku na podporu dal$iho vzdélavani pracovnikl/pracovnic v problematice
domaciho nasili, ktery je v jistém rozporu se zjisténimi kvalitativniho Setreni, by
bylo vhodné dale prozkoumat, co konkrétné zarizeni vnimaji jako podporu

dalsiho vzdélavani.

Tymové supervize, individualni supervize a porady, které resi okamzité danou
situaci, jsou nejéast&jsi zplsoby prace semocemi pracovnikl/pracovnic
v souvislosti s udalostmi kolem obéti DN. Nejméné vyuzivané je pravidlo pro

moznost aktualni ventilace emoci, nastaveno jej ma pouze jedna Sestina sluzeb.
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Graf ¢. 11 Zphsoby prace s emocemi pracovnikll/pracovnic sluzby
v souvislosti s udalostmi kolem obéti domaciho nasili

supervize tymové I 54
porady, které fesi okamzité danou situaci (napfiklad napadeni... I 48
supervize individudlni I 48
pravidelné pfipadové tymové porady IE—— 42

intervize [ 24

B
jinak W 2
0 10 20 30 40 50 60

pocet sluzeb

N=61, zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
Pozn.: odpovédi nejsou vzajemné vylucné

Odpovédi ,jiné" obsahuje nasledujici tabulka ¢. 22.

Tabulka ¢. 22 ,,Jiné" zplisoby prace s emocemi pracovniki/pracovnic
sluzby v souvislosti s udalostmi kolem obéti domaciho nasili

obéti domaciho nasili jsou velmi zfidka nasi cilovou skupinou, mame béznou

supervizi, na které se mGze objevit i téma nasili

porady s pracovniky nad dénim v azylovém domé a o jednotlivych uzivatelich

Zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
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4.9.3 Zaveérecna otazka

Na zavérecnou otevienou otazku jsme ziskali ¢trnact odpovédi, viz tabulka ¢. 23.

Odpovédi poukazuji na rozdilny pristup k obétem DN mezi sluzbami, které se

zameéruji (témér) vyhradné na pomoc obétem DN, a sluzbami, které pracuji

s Sirsim okruhem cilovych skupin.

Tabulka ¢. 23 Pokud mate k dotazniku jesté néjaka doplnéni nebo byste
nam rad/a sdélila dalsi informace o tom, jak je zajisténa kvalita Vasi
sluzby ve vztahu k obétem domaciho nasili, vyuzijte tento prostor pro

Vas komentar.

c.

Odpovéd’

C7 - pokud je pozadovano okamzité nastéhovani a neni volna kapacita, Casto
zdjemce ani nesdéli dlvod podani zadosti, proto neni mozné sdélit poclet
odmitnutych obéti domaciho nasili; E1 - mame spolecné postupy pro
vSechny matky - nouzové a havarijni situace; postupné zpracovavame
dalsi, kdyz se objevi nova situace, ve které si neni pracovnice jista; F2 - ve
vyjimeénych pripadech (organizace se nemuZe dovolat Zené&, Zena neni

pritomna) poskytujeme informace i dalSim organizacim, bez pisemného

souhlasu matky - Skole, kdyz zavol3, proc dité neni pritomné -
Ufadu prace - délka pobytu, vy$e Ghrady, dluzné ¢astky - lékafi -
kdyz matka neprijde na preventivni prohlidku s ditétem - Zena se

odstéhovala; F4 - respektujeme rozhodnuti zeny, pouze ji upozornime
na mozné problémy; I1 - pracovnici maji stejné opravnéni a povinnosti ke
vSem matkam; I3 - nemame vyclenéného zvlastniho pracovnika pro obéti
domaciho nasili, pracuji s nimi vsSichni pracovnici; H2 - jsou zde 24 hodin
pracovnice v socialnich sluzbach, které jim mohou poskytnout zakladni
poradenstvi a vyslechnout je; H5 - pokud maji zeny zajem, vyhledame jim
kontakty a ptipadn& domluvime schiizku s odbornikem; H6 - z darovanych
véci poskytujeme zdarma obleceni, obuv, kocarky, hracky; Potraviny,
pleny, hygienické potreby, penize na cestu v nutnych pripadech poskytneme,

ale zena je musi vratit, kdyz ji pfijdou financni prostredky.
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Dotaznik byl vyplfiovan na zdkladé toho, ze o obéti domaciho nasili jsme
schopni do sluzby prijmout. Nicméné nejsem zarizeni specializované pouze
pro tuto cilovou skupinu. Snazime se pobytem fresit krizi, kterou nadale

hodnotime a hledame speciality, pfipadné specializované sluzby pobytové.

KéZ by doslo k posileni postaveni specializovanych azylovych domU pro obéti
DN v CR a zohledriovala se nutnost! odborného personalu pfimo v azylovém
domé a nebyla snaha finanéné provozni naklady srazet na Uroven pouhého
bydleni a napliiovani zakladnich potfeb (strava, prani) pod hlavi¢kou
indikatoru finan&ni efektivity provozu azylovych dom{ Pro kvalitu nadi prace
je nezbytny kvalitni a vysSkoleny personal, ktery se vytvari nékolik let. Je

velmi tézké ustdvat vykyvy dotacnich systémd.

[ZaFizeni] Uzce spolupracuje s [Etyfmi jinymi organizacemi poskytujicimi

socialni a pravni sluzby obétem domaciho nasili].

Mame pisemnou smlouvu s psychologem a psychiatrem, ktefi jsou ochotni

se uZivateldm nasich sluzeb vénovat.

[Nase sluzba] slouzi predevsSim pro osoby, které se ocitnou v momentalni
krizi (véetné obéti domaciho nasili). NasSe organizace zajistuje predevsim

provoz bytu, veskerou odbornou pomoc zajistuje socialni odbor mésta.

Na& azylovy dim je rozdélen do dvou ¢&asti — jedna &ast je uréena
samostatnym zenam a druha cast rodinam s détmi. Obéti domaciho nasili
mohou byt v obou dastech AD, ale nijak se na tuto klientelu
. . . . . v V. o] . v o
nespecializujeme. Jsme schopni se operativhé prizpusobit pozadavkum

a potifebam klientl v rdmci moznosti chodu naseho zafizeni.

Nase sluzba ubytovava osoby pecujici o déti (matky, pripadné i otce), ktefi

mohou byt obétmi DN.

NavysSeni dotaci, abychom nemuseli fe$it, zda je ¢&i neni uzivatel/obét DN
z naseho kraje a mohli pomoci vSem bez ohledu na jejich trvalé bydlisté

a nebyli pfitom kraceni na dotacich.

10

Obéti domaciho nasili naSi sluzbu vyhledavaji velmi zfidka, nejsme
specializované zarizeni, nemame dohody s odborniky na domaci nasili.
Pokud je takovy uzivatel sluzby, snazime se mu zprostredkovat pro néj

potrebné informace, odborniky dostupné v okoli.
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11

Pro praci s zenami ob&tmi domaciho nasili - je dulezité rozumét domacimu
nasili, tak aby poradenstvi a pomoc poskytovaly vyskolené socialni
pracovnice a terapeutky, rozhodnuti na feSeni musi byt vzdy na zené samé,
ale je dllezité umét vyhodnotit nebezpedi, které zené a détem mdzZe hrozit.
Prioritou by mélo byt vzdy bezpeci Zzeny — coz se pak rovna i bezpedi déti.
Pro tyrané zZeny by nemél existovat - tzv. ,poradnik", ale mély by mit
moznost velmi rychlého pfijeti do bezpeci. Proto by kapacita utajenych AD,
které jsou specializované pro zeny, obéti DN méla byt v kazdém kraji. Aby
utajené azylové domy byly naddle utajené, mély by vznikat i zafizeni

s krizovymi 1Gzky v rdmci krizového poradenstvi.

12

S osobami z domaciho nasili pracujeme minimalné. Zda se, Zze vyhledavaji

spiSe Ukryt ve vétSich méstech.

13

V nasi sluzbé se obéti domaciho nasili neobjevuji prilis ¢asto. O skutecnosti,
Zze se jednd o obét domaciho nasili, se dozvime pouze pfi jednani se
zajemcem o sluzbu. V pripadé, Ze se jedna jen o problematiku obéti
domaciho nasili, snazime se pomoci uzivateli preklenout u nas néjaky cas

a doporucujeme kontakty na odbornou pomoc i utajené azylové domy.

14

V pfipadé, Ze je nasim uzivatelem obét domaciho nasili, kontaktujeme se
souhlasem uzivatele [organizaci], ktera poskytuje poradenstvi obétem

domaciho nasili, [se kterou] velmi Uzce spolupracujeme.

Zdroj: Sluzby pro obéti DN 2016
Pozn.: Nékteré odpovédi byly upraveny, aby nebyla narusena anonymita

respondentd.
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5. Zaver

Cilem predlozené analyzy bylo zmapovat kvalitu a dostupnost specializovanych
pobytovych socidlnich sluzeb poskytovanych dospélym obétem domaciho
a genderové podminéného nasili na Gzemi Ceské republiky a porovnat Udaje
uvedené v Registru poskytovatell socidlnich sluZzeb se skute¢né& poskytovanym

sluzbami, jejich dostupnosti a specializaci na danou problematiku.

Analyza dat z kvantitativniho a nasledné i kvalitativniho Setfeni mj. poukazala na
podstatnou skutecnost, a tedy, Zze Udaje evidované v Registru se ne vzdy shoduji
s redlnym charakterem nebo nabidkou poskytovanych sluzeb. Konkrétné se
jednalo napf. o Udaj o poskytovani ubytovani na utajené adrese, ale
v detailnéjSim pohledu, ktery umoznila predevsim terénni analyza, i o skutecnou
podobu poskytovanych sluzeb (odbornd skladba persondlu, charakter

bezpelnostnich opatreni aj.).

K 1. 8. 2015 Registr evidoval 111 pobytovych socidlnich sluzeb s cilovou
skupinou ,obéti DN%, ke dni 16. 5. 2016 to bylo jiz jen 93 pobytovych sociadlnich
sluzeb, coz znamend pokles poctu zafizeni nabizejicich obétem DN pobytovou
sluzbu o0 20 % béhem necelého roku! Pouze pét z 93 registrovanych sluzeb
poskytovalo pobytovou socidlni sluzbu vyhradné cilové skupiné ,obéti DN"“, coz
tvofi jen necelych 5 % z celkového poctu. Jako dilezity se jevi fakt, Ze té&chto pét
registrovanych sluzeb je provozovano jen tfemi organizacemi, specializovanymi
vyhradné na problematiku domaciho nasili, které se geograficky nachazeji
v nejvétsich méstech CR. 95 % zafizeni tedy poskytuje sluzby i jinym cilovym
skupindm a Registr tudiz nemuZe slouzit jako ndstroj pro zjisté&ni skuteéné
dostupnosti specializovanych sociadlnich sluzeb pro obéti DN, ani skute¢ného

poctu mist, které jsou urceny vyhradné pro obéti DN.

Prezentované vysledky kvantitativni analyzy vychazeji z rozboru 61 navracenych
dotaznikd, coz predstavuje 66 % registrovanych pobytovych sociélnich sluzeb
s cilovou skupinou ,obéti DN". Analyza dat z dotaznikového Setfeni potvrdila
velice nizky podil zafizeni poskytujicich skute¢né specializované sluzby pro obéti
DN. Kvalitativni Setfeni zjistilo, e u nékolika poskytovatell se cilovd skupina
,0b&ti DN" objevuje pouze v Registru poskytovateld socidlnich sluzeb, avdak

v ramci verejné prezentace sluzby na vlastnich webovych strankach i
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v ndvazném popisu sluzby moznost vyuziti pomoci obétmi DN poskytovatel
explicitné neuvadi, pfipadné v praxi sluzby této cilové skupiné vibec
neposkytuje. Lze tedy konstatovat, Ze problematika obéti DN neni poskytovateli
explicitné pojmenovavana jako stézejni téma poskytovanych sluzeb a v lepSim

pripadé byva vnimana jako jedna z mnoha podob tisné ¢i krizové socidlni situace.

Kvalitativni Setfeni ve 12 vybranych pobytovych sluzbach potvrzuje vysledky
kvantitativni analyzy ve smyslu nizké specializace cill pobytovych zafizeni ve
vztahu k potfrebam obéti DN. Mezi hlavni cile navstivenych sluzeb patfi
predevSim pomoc s pfechodnym ubytovanim, pomoc rodindm bez pristresi,
pomoc matkdm s détmi a t&hotnym Zendm, které z jakéhokoli dlvodu ztratily
bydleni, stabilizace uZivatell sluzby, posileni rodi¢ovskych kompetenci, apod.
Verejné prezentované cile jsou tedy formulovany tak, aby zahrnovaly potreby
vSech cilovych skupin registrované sluzby, coz vSak znemoznuje zohlednit

specifika situace obéti DN a zacilit poskytované sluzby prfimo k jeji zméné.

Motivem pro uvadéni cilové skupiny obéti DN neni u vétSiny zafizeni skutecna
specializace na tuto cilovou skupinu, ale jiné dlvody, napf. snaha zvysit
uspésnost financovani pobytové sluzby, tlak ze strany obci, neporozuméni ci
nepresny vyklad legislativy, ¢i v neposledni fadé snaha vyijit vstric potfebam lidi
v regionu a zaplnit ,bild mista® na mapé specializovanych sluzeb. OvSsem to
mnohdy bez adekvatniho persondlniho ¢i materialné technického zabezpeceni,

jez je nezbytné pro naplnéni specifickych potfeb obéti DN.

Na zakladé vyse uvedenych zjisténi se domnivame, ze je nezbytné jasné oddélit
specializované pobytové sluzby pro obéti DN od obecnych pobytovych sluzeb, tak
jak to poZaduje Istanbulskd Umluva i EIGE** (viz podkapitola 1.3 Obecné versus

specializované sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili).

Pouze 38 z 66 zarizeni ze zkoumaného vzorku uvedlo, Ze statisticky sleduje pocty
obéti DN mezi svymi uzivateli/uzivatelkami. Tento fakt je ponékud zarazejici,
jelikoz naznacuje, Zze néktefi poskytovatelé pobytovych sluzeb nevédi, s jakymi

cilovymi skupinami ve skutecnosti pracuji. Setreni v terénu ukazalo, Ze pri pfijeti

42 European Institute for Gender Equality
http://eige.europa.eu/sites/default/files/documents/Violence-against-Women-Victim-Support-
Report.pdf.
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zajemkyné/zajemce o pobytovou sluzbu nedochazi k systematické identifikaci
obé&ti DN, coZ pak v dUsledku nevyhnutelné vede k tomu, Ze nemohou byt
napliovany specifické potfeby obéti DN a v praxi tedy nemohou byt naplfiovany
ani zakladni deklarované cile sluzby ve vztahu k dané cilové skupiné. 38 zafizeni,
které pocty obéti DN mezi svymi uzivatelkami/uzivateli sleduje, uvedlo, ze za rok
2015 evidovali celkem 551 uZivatelek/uzivatelll, jejichz dGvodem pro vyhledani

pobytové sluzby bylo domaci nasili. Jednalo se o 248 Zen, tfi muze a 300 déti.

Jen neceld tfetina (28) z 61 zafizeni ma pro fadny prdbé&h pobytové sluzby
zpracovany pisemné pracovni postupy, které se tykaji vyhradné specifickych
potfeb obéti DN a souvisejicich nouzovych situaci. Absenci metodickych
materiald stanovujicich pravidla komunikace s obé&ti DN néktefi poskytovatelé
zdGvodnuji tim, Ze feSeni této problematiky se v jejich praci vyskytuje ztidka,
pripadné pretizenim zpracovani jiného druhu administrativy a obecnych

metodickych materidld.

Z hlediska poskytovanych sluzeb pro obéti DN je vétSina zarizeni schopna
poskytnout klientkdm/klientdm pomoc pfi sepsani navrhu na svéfeni déti do
péce, pripadné jinych podani k soudu, vc€etné trestniho oznameni. Tyto sluzby
vSak Ize radit spiSe mezi obecné nez specializované sluzby. Specializované sluzby
nasedajici na specifickou situaci a potfeby obéti DN velkd ¢ast poskytovatell
gerpa u jinych poskytovateld. Informace podle zdkona o obétech trestnych &ind
napf. poskytuje pouze 20 z 66 pobytovych sluzeb. Z rozhovorl s poskytovateli
pobytovych socialnich sluzeb vyplynulo, Ze v nékterych krajich chybi navazné
specializované pobytové i ambulantni sluzby v dostatecném mnozstvi, z ¢ehoz
vyplyva, Ze specializovand pomoc obétem DN neni geograficky rovnomérné
rozlozend. Zde je potfeba zdlraznit, Ze tato ,loterie na zakladé mista bydlist&"
neni vysledkem ,&patné" prace poskytovatell socidlnich sluZeb, ale systémovym

pochybenim v koncepci sluzeb pro obéti DN.

Bezmala v jedné tretiné zarizeni neni na praci s obétmi DN vyclenén zadny
pracovnik/pracovnice. Z navstivenych 12 pobytovych sluzeb uvedly pouze dvé
zarizeni, ze maji na problematiku domaciho nasili vyélenéné pracovnice, které se
na tuto oblast specializuji. Kvalitativni Setfeni také ukazalo, ze prfi prijimani

novych pracovnik(/pracovnic se poskytovatelé pobytovych sluzeb obvykle
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nezajimaji o osobni postoje uchazecu k tematu nasili, rovnosti zen a muzu,

lidskym pravim, pravim ditéte.

V navstivenych zafizenich zcela chybi specializovand pomoc détem, které byly
svédky nasili v rodiné. Vyhodnocovanim situace déti, které jsou v zafizenich
ubytovdny spolu s dospé&lymi obé&fmi DN, mapovanim nasledkd traumatické
situace na jejich aktudlni prozivani, pripadné dalsSi psychosocidlni vyvoj, se

odborny persondl poskytovatel( nezabyva.

V necelé poloviné zarizeni (27) se obéti DN dostavaji v ramci pobytové sluzby do
béZzného kontaktu s jinymi dospélymi uzivateli/uzivatelkami stejného pohlavi jako
je nasilnd osoba, a cca ve tfetind sluzeb (18) miZe byt pobytovad sluzba
poskytovana ve stejny Cas zaroven osobam stejného pohlavi jako nasilnd osoba,
s nimiz by obét DN pfichazela do denniho kontaktu. TéméF ve dvou tfetinach
(38) zafizeni mize byt klicovou pracovnici pro obéti DN pouze Zena. Zadnd ze
sluzeb nevyhrazuje mista kli¢ovych pracovnikl vyhradné muzim. V bezmdla
ctvrtiné (14) zarizeni je volba klicové/ho pracovnice/pracovnika (a to, zda se
jednd o muze & zenu) s klientkou/klientem dikladné pfedem projedndna, devét
zarizeni pohlavi pfi volbé klicového pracovnika nerozlisSuje. Tato zjiSténi nejsou

v souladu s doporucenimi Istanbulské G4mluvy.

Na zavér je potfeba Fici, ze vétdina poskytovateld pobytovych socidlnich sluzeb
se vramci svych, casto limitovanych, moznosti skutecné snazi vyjit vstric
potfebam obéti DN, av3ak d&je se tak nesystematicky, a spise z ,dobré vdle"
pracovnikd jednotlivych zafizeni. Samotna zafizeni se identifikuji jako obecna,

tudiz specifické sluzby od nich nelze ani ocekavat.
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Nasledujici diagram poskytuje nazorné shrnuti hlavnich zjisténi predlozené

analyzy:

Oficialné uvadéné pocty mist
pro obéti DN v AD
neodpovidaji skutecnému
stavu

Udaje v Registru
neodpovidaji realité

Nelze zjistit, jakou ¢astkou je
financovana problematika
DN

"pSC loterie" — obéti DN
nedostanou ve vsech AD,
které deklaruji praci s toutu
cilovou skupinou stejné, tj.
standardizované sluzby
odpovidajici jejich potfebam

SOUCASNY STAV -
nediferencované
specializované a

obecné sluzby

nedostatecna regiondlni
dostupnosr specializovanych
pobytovych sluzeb pro obéti
DN
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6. Doporuceni

V souladu se zjisténimi a zavéry predlozené Analyzy dostupnosti a kvality
specializovanych pobytovych socidlnich sluzeb pro obéti domaciho nasili,
s ohledem na Akcni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili
i na mezinarodni doporuceni a zavazky plynouci pro Ceskou republiku v oblasti

domaciho a genderové podminéného nasili, doporucujeme:

1. Jasné oddéleni specializovanych pobytovych (a dalsich) socialnich
sluzeb pro obéti domaciho nasili a ,,obecnych" pobytovych socialnich

sluzeb na arovni pripravované novely Zakona o socialnich sluzbach:

a) Pojmenovani nepriznivé socidlni situace spojené s domacim a genderové
podminénym nasilim a stim provazanych specializovanych socialnich

sluzeb.

b) Stanoveni standardd*® pro specializované pobytové/komplexni socidlni
sluzby pro obéti domaciho a genderové podminéného nasili. V navaznosti

a v souladu s témito standardy pak:

> Stanoveni standarddi pro praci s détmi ohrozenymi domacim
nasilim.

>  Stanoveni standardi pro asistované kontakty déti s nasilnymi rodici.

>  Stanoveni standardi pro praci s nasilnou osobou.

c) Stanoveni minimalnich standardli pro obecné pobytové socidlni sluzby,
které by poskytovaly svou sluzbu kromé jinych cilovych skupin také
obétem domaciho a genderové podminéného nasili, véetné zavedeni
systematického  vzd&lavani  pracovnik(/pracovnic  té&chto  zafizeni

v problematice domaciho a genderové podminéného nasili.

d) Upravit, ustanovit a ddsledné provérovat zdvaznad pravidla pro Registr

poskytovatel( socidlnich sluzeb tak, aby Gdaje povinn& uvadéné v Registru,

43 Standardy pro specializované sluzby pro obéti domaciho nasili byly publikovédny Radou Evropy
V roce 2008. https://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-
CONF(2007)Study%?20rev.en.pdf.
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b)

d)

jako napft. cilova skupina, popis sluzby a nepfizniva socidlni situace, kterou
sluzba resi, odpovidaly skutecnosti a realné poskytovanym sluzbam
s ohledem na potfeby osob v nepfiznivé socidlni situaci spojené s domacim

a genderové podminénym nasilim.

Zajistit pravidelné dostatecné financovani

Stabilni = viceleté kontrakty na financovani stavajicich specializovanych
pobytovych a dalSich socidlnich sluzeb pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili.

Alokace vazanych finanénich prostiedkl na podporu vzniku novych
specializovanych sluzeb tak, aby byly regionalné dostupné a pfiblizovaly se
naplfiovani minimalnich standardd dle doporuéeni Rady Evropy.

Alokaci finanénich  prostfedkd  zajisténi stadlého poltu mist ve
specializovanych pobytovych sluzbach pro obéti domaciho a genderové
podminéného nasili v souladu s doporucenim Istanbulské Umluvy tak, aby
kritériem pro prid&leni finanénich prostiedki nebyla obloZnost. Zajistit
propojeni Clanku 23 Istanbulské Umluvy s poskytovanim specializovanych
pobytovych socidlnich sluzeb v CR.

Alokace finan¢nich prostfedkd na podporu vzniku formalni sité
specializovanych komplexnich pobytovych sluzeb pro obéti domaciho
a genderové podminéného nasili, ktera by mimo jiné monitorovala
dodrzovani standard( a kvality prace té&chto specializovanych sluzeb.
Alokace finanénich prostfedkl s cilem zabezpeéit pozice specializovanych
pracovnikd/pracovnic pro praci s détmi zrodin, zasazenych domacim

a genderové podminénym nasilim.
Bezodkladné ratifikovat Istanbulskou imluvu.

Sladit pripravovanou novelu Zakona o socialnich sluzbach i dalsi

legislativu s pozadavky Istanbulské imluvy.
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Zavést genderové senzitivni standardy sbéru statistickych adajd
o uzivatelich/uzivatelkach socialnich sluzeb v nepfiznivé socialni
situaci spojené s domacim nasilim a nasilim v partnerskych
vztazich.

Reportovat mezinarodnim organizacim a institucim jen skutecné
pocty specializovanych pobytovych socidlnich sluzeb pro obéti
domaciho nasili a skutec¢né pocty mist v téchto zarizenich, nikoli
vSechny obecné pobytové socidlni sluzby a mista v nich, jak je tomu
doposud, jelikoz se jednd o hrubé zkresleni redlnych podminek pro obéti

doméaciho nasili v Ceské republice.

Ve spolupraci s Vyborem pro prevenci domaciho a genderové
podminéného nasili provést korekturu prekladu Istanbulské amluvy

do ceského jazyka.
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7. Definice pojmil

,Domacim nasilim"* se rozumi vedkeré akty fyzického, sexudlniho,

psychického ¢&i  ekonomického nasili, knémuz dochazi v rodiné nebo
v domacnosti anebo mezi byvalymi ¢i stavajicimi manzely i partnery, bez ohledu
na to, zda pachatel sdili nebo sdilel spole¢nou domacnost s obéti. V predlozeném

textu je pro pojem domaci nasili pouzivana zkratka DN.

,Nasili vliéi Zzenam" je chapano jako porusovani lidskych prav a forma
diskriminace zen. Rozumi se jim veskeré Ciny genderového nasili, jez vyusti
anebo mohou vyustit ve fyzickou, sexualni, psychickou ¢i ekonomickou Ujmu ci
stradani zen, vdetné hrozeb takovymito c&iny, donucovani nebo svévolné

omezovani svobody, at k nim dochazi na verejnosti nebo v soukromi.

,Genderové podminéné nasili vii¢i Zzenam" je nasili, které je zaméreno na

Zenu proto, Ze je Zena, anebo nasili, jemuz jsou vystavovany predevsim zeny.

,Obéti" se rozumi jakakoli fyzicka osoba, kterda je vystavena chovani
specifikovanému v bodech 1 a 2.

.Zarizeni" je pojem, ktery je v textu pouzivan typicky pro provozovnu, kde je
poskytovana urcitd socialni sluzba (nékdy i vice sluzeb). Nicméné na nékterych

mistech jsou pojmy ,zafizeni" a ,sluzba™ pouzivany jako synonyma.

4 Body 1, 2, 3 a 4 vychéazeji z definic Clanku 3 Istanbulské Umluvy.
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8. Pouzivana terminologie

S ohledem na fakt, Ye vétSinu pachateld partnerského ndsili tvofi muZi,

pouzivame v textu terminy pachatel/nasilny partner v muzském rodé.

Vzhledem k tomu, Ze naprostou vétsinu*® uzivatell pobytovych socidlnich sluzeb

4

z fad cilové skupiny ,obéti domaciho nasili* tvofi zeny (a jejich déti), pouzivame

v textu terminy ,klientka“ a ,uzivatelka sluzby".

4> Viz statistické Udaje od dotazovanych zafizeni za rok 2015, kterd sleduji polty obéti mezi
uZivateli/uZivatelkami sluzby: celkem 551 uZivatelQ/uZivatelek, jejichz dlvodem pro vyhledani
pobytové sluzby bylo domaci nasili, z ¢ehoz bylo 248 Zen, tfi muzi a 300 déti.
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10. Prilohy

ANALYZA KVALITY A DOSTUPNOSTI SPECIALIZOVANYCH
POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB PRO DOSPELE OBETI
DOMACIHO NASILI

Vazena pani, vazeny pane,
dékujeme Vam, zZe jste reagovali na prosbu o vyplnéni dotazniku a vstoupili

na tuto stranku.

Dotaznik se tyka pouze pobytové sluzby, u niZz mate v Registru
poskytovatell socialnich sluZeb uvedenu cilovou skupinu , obéti
domaciho nasili". Pokud Vase zaFizeni poskytuje vice pobytovych
sluzeb, vztahujte své odpovédi pouze ke sluzbé s uvedenou cilovou

skupinou.

Po vyplnéni dotazniku nezapomerite kliknout na ikonu ,Dokoncit" na konci
posledni stranky dotazniku. VloZena data tak budou odeslana na server

Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci, v.v.i.

Pokud byste v pribéhu vyplriovani dotazniku potfeboval/a praci s nim
prerusit, kliknéte na ikonu ,Prerusit" na konci stranky. Objevi se vyzva
k vyplnéni Vasi kontaktni e-mailové adresy, na kterou Vam bude zaslan
odkaz na webovy formular s doposud vyplnénymi otazkami. Po kliknuti na
odkaz, ktery Vam bude zaslan na Vami uvedeny email, a potvrzeni hesla

mdzete ve vyplriovani dotazniku pokracovat od mista, kde jste prestali.

Ikona ,Zpét", kterou najdete rovnéz na konci stranky, slouzi k rychlému

navratu na predeslou stranku dotazniku.

Vémi poskytnuté uUdaje budou zpracovdvény ddvérné a pouZity pouze pro
ucely tohoto vyzkumu. Vysledky statistické analyzy budou uverejnény
v souhrnné podobé, bez spojeni s nazvy konkrétnich zarizeni nebo

poskytovateld.
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V pripadé jakychkoli nejasnosti nebo technickych potizi pfi vyplriovani
dotazniku Vam Vase dotazy  radi  zodpovime na adrese

jana.barvikova@vupsv.cz nebo tel. Cisle 211 152 741.
Prosime o vyplnéni dotazniku do 13. 5. 2016.

Predem Vam dékujeme za Vas cas a spolupraci!

Se srde¢nym pozdravem

jménem vyzkumného tymu

Mgr. Jana Barvikova, Ph.D.

Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i.

Vyzkum je realizovany v ramci projektu ,Domaci nasili a genderové
podminéné ndsili / Uplatriovani hlediska rovnych pfFileZitosti Zen a muZzd
a podpora sladovani pracovniho a soukromého Zivota" realizovaného pri
Uradu viddy CR.

A. Identifikacni udaje

Al. Nazev
poskytovatele:

A2. Jméno a
kontaktni idaje

(mail, telefon) osoby

vyplnujici dotaznik:

A3. Nazev zarizeni: |

A4. Druh pobytové

sluzby s cilovou

skupinou ,,obéti |
domaciho nasili*:

A5. Kraj, v némz je sidlo Vasi pobytové sluzby

. . v . . Yy eun vyberte z moznosti -
s cilovou skupinou ,,obeti domaciho nasili*: —_
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B. Cile a zplisoby poskytovani pobytové sluzby

B1. Poslani a zasady Vasi pobytové sluzby jsou definovany pro

potieby: (vyberte jednu moznost)

7 1. pouze obéti domaciho nasili
2. vice cilovych skupin, avSak zahrnuji také potreby obéti domaciho nasili

¢~ 3. jinych cilovych skupin, nez jsou obéti domaciho nasili

B2. Cilovou skupinou Vasi pobytové sluzby: (vyberte jednu moznost)

¢~ 1. jsou pouze obéti domaciho nasili
¢ 2. jsou nejen obéti domaciho nasili, ale i jiné cilové skupiny

3. nejsou obéti domaciho nasili

B3. Cile Vasi pobytové sluzby sméruji k: (vyberte i vice moznosti)

a) vyreseni bytové situace uzivatele/uzivatelky

b) ziskani hygienickych navykl uZivatele/uZivatelky

c) nacviku hospodareni a vedeni domacnosti

d) zlepSeni vychovnych dovednosti uzivatele/uzivatelky
e) zajisténi bezpedi pred nasilnou osobou

f) zméné situace obéti domaciho nasili

g) zivotu bez nasili

1 1 1 1 1 1 1 T

h) pfekonani traumat vzniklych v ddsledku domaciho nasili
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C. Poskytované sluzby a pocty uzivatelli/uzivatelek

C1. Jaka je kapacita Vasi pobytové sluzby?
Uved'te pocet llizek:

C2. Jaky byl celkovy pocet uzivatelli/uzivatelek Vasi pobytové sluzby

v roce 2015?

(uvedte pocet osob, pokud jste Zadné uzivatele z dané skupiny neméli, uvedte
Cislo ,,0")

a) dospélé zeny: ‘

b) dospéli muzi: ‘

c) déti mladsi 18 let: ‘

C3. Prijima Vase pobytova sluzba obéti domaciho nasili z nasledujicich

skupin? (vyberte i vice moznosti)

a) dospélé zeny
b) dospélé muze

c) déti mladsi 18 let jen, jsou-li ubytovany s dospélou osobou

1 1 1 T

d) déti mladsi 18 let bez ubytovani dospélé osoby

C4. Sledujete statisticky pocty obéti domaciho nasili mezi
uzivateli/uzivatelkami Vasi pobytové sluzby?

¢~ 1.ano

i~ 2.ne
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C5. Pokud ano, kolik z osob, kterym jste v roce 2015 poskytli pobytovou
sluzbu, vyhledalo Vasi pomoc z diivodu domaciho nasili?

(uvedte pocet osob, pokud jste Zadné uzivatele/uzivatelky z dané skupiny

neméli, uvedte cislo ,,0")

a) dospélé zeny: ‘
b) dospéli muzi: ‘
c) déti mladsi 18 let:

C6. Jaka je prtimérna délka pobytu obéti domaciho nasili ve Vasi
pobytové sluzbé?
Uvedte pridmérny pocet noci:

Udaj nesledujeme:

C7. Kolik obéti domaciho nasili jste museli v roce 2015 odmitnout?
Uvedte pocet osob:
Udaj nesledujeme:

C8. Poskytujete obétem domaciho nasili ubytovani s utajenou adresou?

1. ano

-  2.ne
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C9. Dostavaji se obéti domaciho nasili v ramci pobytové sluzby
do bézného kontaktu s jinymi dospélymi uzivateli/uzivatelkami

stejného pohlavi jako je nasilna osoba?

¢~ 1.ano

~ 2. ne, s vyjimkou pripadd doméciho nasili mezi osobami stejného pohlavi

C10. Miize byt Vase pobytova sluzba poskytovana ve stejny cas zaroven
osobam stejného pohlavi jako nasilna osoba, s nimiz by ob&t domaciho

nasili pFichazela do denniho kontaktu?

¢~ 1.ano

~ 2. ne, s vyjimkou pripadd doméciho nasili mezi osobami stejného pohlavi

D. Specifické charakteristiky pobytové sluzby:

D1. Provozuje Vase zarizeni telefonickou linku pro verejnost poskytujici
odborné socialni poradenstvi tykajici se problematiky domaciho nasili?

(nejedna se o socialni sluzbu telefonicka krizova pomoc)

¢~ 1.ano

i~ 2.ne

D2. Pokud ano, jak casto je linka v provozu?
(vyberte jednu moznost)

¢~ 1. nepretrzité (24 hodin denng)

¢ 2.denné - uvedte kolik hodin denné: |—

]

3. pondéli az patek — uvedte kolik hodin kazdy den:

4. méné nez pét dni v tydnu - uvedte pocet dni v tydnu a celkovy

pocCet hodin v tydnu:
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D3. Jak prijimate obéti domaciho nasili na pobyt?

(vyberte jednu moznost)

¢~ 1. kdykoliv, je-li volna kapacita

2. na zakladé poradniku

3. jinak - uvedte
-~
jak:

D4. M{ize do Vasi sluzby nastoupit obét domaciho nasili okamzité bez

predchozi vstupni konzultace (osobniho kontaktu, vstupni procedury

apod.)?
¢ 1. ano
~ 2.ne

D5. Prijimate na pobyt také obéti domaciho nasili s trvalym bydlistém
v jiném kraji, nez je sidlo Vasi pobytové sluzby?

(vyberte jednu moznost)

¢ 1.ano
2. jen pokud je pravé volné misto a neni zajemce/zajemkyné z ,naseho"
kraje

¢ 3.ne

E. Pisemné pracovni postupy

El. Mate pro Fadny pribéh pobytové sluzby zpracovany pisemné
pracovni postupy, které se tykaji vyhradné specifickych potreb obéti

domaciho nasili a souvisejicich nouzovych situaci?

¢~ 1.ano

-  2.ne
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E2. Pokud ano, jedna se o postupy pro praci:

(vyberte jednu moznost v kazdém radku)

Ano Ne

¢ a) pri komunikaci s obéti domaciho nasili

~ ¢ b) s osobou s posttraumatickou stresovou poruchou

¢ c) pfi vvhodnocovani rizik a vytvareni bezpecnostniho planu
Cr

d) pri ohrozeni bezpecnosti nebo poruseni bezpecnostnich pravidel

uvniti pobytové sluzby

e) pri zmapovani zranéni a nasledkd doméciho nésili

)
~

~ f) pfi jednani s nasilnou osobou nebo osobami ji blizkymi

¢~ ¢ @) pfi ohrozeni bezpecnosti obéti domaciho nasili vné pobytové
sluzby nasilnou osobou ¢i nékym z okoli nasilné osoby

¢ h) pfi bezprostfednim ohrozeni obéti domaciho nasili v pobytové
sluzbé nasilnym partnerem/partnerkou (vyhledani obéti ve sluzbé
apod.)

¢ i) pri ohrozeni pracovnika/pracovnice pobytové sluzby nasilnym
partnerem/partnerkou obéti domaciho nasili (kontaktovani,

vyhrozovani, napadeni...)

¢ j)jiné — uvedte jaké:

F. Prava obéti domaciho nasili, ochranna rezimova opatreni a bezpecnost

F1. Mate pisemné zpracovana pravidla pro poskytovani informaci
o uzivatelich/uzivatelkach jinym subjektiim ze zakonnych dtivodii

(Policie CR, soudy a organy socialné pravni ochrany déti)?

¢ 1. ano

-  2.ne
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F2. Sdélujete informace o uzivatelich/uzivatelkach pobytové sluzby
jinym institucim a organizacim (kromeé skutecnosti oznamovanych ze

zakonnych ddvodti)? (vyberte jednu moznost)

1. ne, nikdy

2. ano, ale jen s pisemnym souhlasem uzivatele/uzivatelky se stanovenym

'

rozsahem a uUcelem

3. ano, i bez souhlasu nebo zadosti uzivatele/uzivatelky, je-li to v jeho/jeji

1 prospéch nebo ve prospéch déti

F3. Mohou uzivatelé/uzivatelky vystupovat pred ostatnimi uzivateli/
uzivatelkami a pracovniky/pracovnicemi pod smyslenym jménem/
prezdivkou/pseudonymem? (Pravou identitu mohou znat pouze vybrani

pracovnici/pracovnice.)

¢ 1. ano

- 2.ne

F4. Mate nastaveny mechanismy, jak pracovat s obétmi domaciho nasili,
které se rozhodnou nadale se stykat s nasilnou osobou a v prtibéhu
pobytu se s ni aktivné stykaji (nejedna se o kratky styk pri predavani
déti)?

¢~ 1.ano

-  2.ne

F5. Uzavira Vase pobytova sluzba s uzivateli/uzivatelkami dohodu o tom,
Ze z dlivodu ochrany vlastni bezpecnosti budou oznamovat pobyt v noci

mimo zarizeni a ¢as navratu?

1. ano

-  2.ne
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F6. Je soucasti smlouvy pobytové sluzby dohoda s uzivatelem/

uzivatelkou o zachovani micenlivosti o lokalité, ve které je zarizeni

umisténo?
¢~ 1.ano
- 2.ne

F7. Je budova zajisténa proti neopravnénému vniknuti cizich osob?

¢~ 1. ano

-  2.ne

F8. Jsou v zaFizeni povoleny navstévy?

¢ 1. ano, bez omezeni
¢ 2. ano, v navstévnich hodinach a k tomu vyclenénych prostorach

i~ 3.ne

F9. Jakymi bezpecnostnimi prvky je zajisténa bezpecnost

uzivatelli/uzivatelek? (vyberte jednu moZnost v kazdém radku)
Ano Ne

 a) kamerovy systém

~ ¢ b) bezpecCnostni dvere

~  c) bezpecnostni zamky

¢~ d) mrize

¢ e)oploceni pozemku

r f)uzamcené brany

@) jiné - vypiste jaké:
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G. Prostredi a podminky

G1. Je pro jednani pracovnik{i/pracovnic s obétmi domaciho nasili

vyclenéna alespon jedna samostatna klidna mistnost?

- 1. ano
'S 2. ne

G2. Uzivatelé/uzivatelky bydli v: (vyberte i vice moznosti)

— a) sdilenych pokojich - uvedte maximalni pocet
spolubydlicich na pokoji:

— b) samostatnych pokojich (jednotlivé, popr. se
svymi détmi)

— ¢) bytech spolec¢né s jinym spolubydlicim
uzivatelem/jinou spolubydlici uzivatelkou,
popf. jeho/jejimi détmi

— d) samostatnych bytech (jednotlivé, popr. se svymi
détmi)

— e)jiné - uvedte jaké

H. Proceduralni aspekty

H1. V ramci individualniho planu:

(vyberte jednu moznost v kazdém radku)

Zarazeni uvedenych témat do individualniho planu zalezi na uzivatelce/uZivateli.
Pokud se ve Vasi pobytové sluzbé tyto zakazky objevuji u uZivatell/uzivatelek

casto nebo prevazné, vyplnte ano.
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~  a) se provadi identifikace rizikovych faktort souvisejicich s domacim
nasilim pro obéti a jejich déti a po jejich vyhodnoceni se zpracovava
bezpecnostni plan.
 b) pokud neni soudné stanoven zakaz styku nasilného otce s ditétem,
se pracuje na nastaveni styku otce s ditétem bezpecném pro matku
i dité.
~ { C) se pracuje na vyreseni situace pravni cestou
¢ d) se Casto objevuji psychoterapeutické cile
H2. V zafizeni je uzivatelim/uzivatelkam k dispozici nonstop 24 hodin

denné pomoc odbornych pracovnikii/pracovnic.

(vyberte jednu moznost)

~ 1.ano
~ 2. ne, ale miZeme ji podle potieby kdykoli (i v noci) okamzité zajistit

i~ 3.ne

H3. V roli klicového pracovnika/klicové pracovnice pro obéti domaciho
nasili mize byt:

(vyberte jednu moznost)

¢~ 1. vyhradné Zena

¢~ 2. vyhradné muz

3. muz nebo Zena, volba konkrétniho klicového pracovnika/konkrétni klicové
pracovnice je s ob&ti domaciho nasili dikladné projednéna

4. muz i zena, pohlavi pri volbé klicového pracovnika/klicové pracovnice

nerozliSujeme
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H4. Jaka odborna pomoc je obéti domaciho nasili nabidnuta po jejim
nastupu do Vasi pobytové sluzby?

(vyberte i vice moznosti)

— a) psychologicka nebo psychoterapeutickd pomoc
— b) poskytnuti pravnich informaci podle zakona
¢. 45/2013 Sb. o obé&tech trestnych ¢&inl
— C) pravni pomoc, pfip. pravni zastupovani
— d) pomoc se sepsanim podani k soudu (predbézné
opatreni, svéreni ditéte do péce apod.)
— €e) pomoc se sepsanim trestniho oznameni

— f) jind - vypiste:
H5. Pokud Vase zarizeni zprostredkovava obétem domaciho nasili dalsi
specializované sluzby nabizené jinymi poskytovateli, vyberte jaké.

(vyberte i vice moznosti)

a) pravni poradenstvi

b) pravni zastupovani

c) psychologicka pomoc
d) psychoterapie

e) psychiatrické vysetreni
f) oSetreni Iékarem

g) poradenstvi pro cizince

a1 O O O O 3O O O

h) jiné - vypiste:
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H6. Jaka materialni pomoc zdarma je obéti domaciho nasili nabidnuta

po jejim nastupu do Vasi pobytové sluzby? (vyberte i vice moznosti)

a) strava, potravinovy balicek

b) obleceni a obuv

c) drogistické zbozi

d) pleny a dal&i pomucky pro kojence

e) vyziva pro kojence (Nutrilon, Sunar apod.)

T O O O O O

f) financni prispévek na lékarské vykony a léky
nehrazené ze zdravotniho pojisténi, zdravotnické

pomucky

— @) financ¢ni prispévek na nejnutnéjsi dopravu

— h) jiné - vypiste:
H7. Maji obéti domaciho nasili po ukonceni pobytové sluzby moznost
nadale vyuzivat odborné sluzby v souvislosti s domacim nasilim Vasich
pracovniki/pracovnic ambulantné?

(vyberte jednu moznost)

1. ano, bez omezeni

¢ 2. ano, ale v jiném rezimu, ktery mame nastaveny

- 3.ne
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I. Personalni a organizacni zajisténi pobytové sluzby

I1. Je ve Vasi pobytové sluzbé stanoveno, jaka opravnéni a povinnosti

pracovnici/pracovnice maji vii¢i obétem domaciho nasili?

¢~ 1. ano

T 2.ne

I2. Jaky je celkovy pocet pracovnikli/pracovnic Vasi pobytové sluzby

v pFimém kontaktu s uzivateli/uzivatelkami?

Uvedte pocet osob:

I3. Kolik osob ve Vasi pobytové sluzbé je vyélenéno na praci s obétmi
domaciho nasili?

Uvedte pocet osob:

I4. Jaké jsou jejich pracovni pozice? (napr. socialni pracovnik, terapeut,
pracovnik v socialnich sluzbach atd.)

Vypiste:

RIN 2+l
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I5. Jaké kvalifikacni predpoklady musi spliovat pracovnici/pracovnice

v pracovnich pozicich, které jste uvedli?

(vyberte pozadavky pro tfi nejdilezitéjsi pracovni pozice)

1. pracovni pozice - uved'te nazev:

Odborna zplsobilost pracovnika/pracovnice:
(vyberte i vice mozZnosti)

a) zakladni vzdélani a absolvovani akreditovaného

-
kvalifikacniho kurzu podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

b) stfedoskolské vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikac¢niho kurzu podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

— ¢) vySsi odborné vzdélani — uvedte studijni obor(y):

— d) vysokoskolské vzdélani - uvedte studijni obor(y): ‘
Musi pracovnik/pracovnice spliovat tyto dalsi kvalifikacni predpoklady?

(vyberte v kazdém radku jednu moznost)

ano Pokud pe
mozno

e) dokonceny sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik
f) zapoCaty sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik

g) akreditovany vzdélavaci program zaméreny na praci

s osobami ohrozenymi domacim nasilim
o~ h) vycvik v krizové intervenci
e e ¢~ i) vycvik/Skoleni v praci s traumatem

I s ¢ ]) jiné - uvedte:
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2. pracovni pozice - uved'te nazev:

Odborna zplsobilost pracovnika/pracovnice:
(vyberte i vice moznosti)

a) zakladni vzdélani a absolvovani akreditovaného

[ 2z 2 o
kvalifikacniho kurzu podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

b) stiredoskolské vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.

— ¢) vysSsi odborné vzdélani — uvedte studijni obor(y): ‘

— d) vysokoskolské vzdélani - uvedte studijni obor(y): ‘

Musi pracovnik/pracovnice splinovat tyto dalsi kvalifika¢ni predpoklady?

(vyberte v kazdém radku jednu moznost)

ano Pokud pe

mozno

e e 7~ e) dokonceny sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik
e e  f) zapocaty sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik

e e ¢~ g) akreditovany vzdélavaci program zaméreny na praci

s osobami ohrozenymi domacim nasilim

I s 7~ h) vycvik v krizové intervenci
I r ¢ i) vycvik/skoleni v praci s traumatem
e 's ¢ ]) jiné - uvedte: -
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3. pracovni pozice - uved'te nazev:

Odborna zplsobilost pracovnika/pracovnice:
(vyberte i vice moznosti)

a) zakladni vzdélani a absolvovani akreditovaného

[ 2z 2 o
kvalifikacniho kurzu podle zakona ¢. 108/2006 Sb.

b) stiredoskolské vzdélani a absolvovani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.

— ¢) vysSsi odborné vzdélani — uvedte studijni obor(y): ‘

— d) vysokoskolské vzdélani - uvedte studijni obor(y): ‘

Musi pracovnik/pracovnice splinovat tyto dalsi kvalifikacni predpoklady?

(vyberte v kazdém radku jednu moznost)

ano Pokud pe

mozno
C C 7~ e) dokonceny sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik
' ' ¢ f) zapocaty sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik
C C 7~ g) akreditovany vzdélavaci program zameéreny na praci
s osobami ohrozenymi domacim nasilim
C C 7~ h) vycvik v krizové intervenci
'S 'S i) vycvik/skoleni v praci s traumatem
's 's ) jiné - uvedte: |7
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J. Profesni rozvoj zaméstnanct

J1. Podporujete pracovniky/pracovnice pobytové sluzby v Gcasti na
dalsim vzdélavani v problematice domaciho nasili a v praci s obétmi
domaciho nasili?

(vyberte jednu moznost)

¢ 1. ano, je to pro né povinné
¢ 2. ano, sice to pro né neni povinné, ale podporujeme je v tom

¢~ 3. ne, neni to pro né povinné a nijak je nepodporujeme

J2. Pokud ano, o jaké typy kurzil se jedna?

(vyberte i vice mozZnosti)

— a) sebezkusSenostni psychoterapeuticky vycvik

— b) akreditovany vzdélavaci program zaméreny
na praci s obétmi domaciho nasili

— ¢) vycvik v krizové intervenci

— d) vycvik/skoleni v praci s traumatem

— e) kurz analyzy rizik a tvorby bezpecnostniho planu

pro obéti domaciho nasili

— f) jiné - vypiste:

J3. Jakymi zplsoby je ve Vasi pobytové sluzbé pracovano s emocemi
pracovniki/pracovnic v souvislosti s udalostmi kolem obéti domaciho

nasili? (vyberte i vice moznosti)

a) supervize individualni
b) supervize tymové

C) intervize

1 1 T

d) pravidelné pripadové tymové porady
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— e) porady, které resi okamzité danou situaci
(napriklad napadeni matky ci ditéte, naruseni

bezpeci pobytové sluzby, apod.)

— f) je stanoveno pravidlo pro moznost aktualni

ventilace emoci (tzv. prvni pomoc)

~ @) jinak — uvedte jak:

K. Zavérecna otazka

K1. Pokud mate k dotazniku jesté néjaka doplnéni nebo byste nam rad/a sdélila
dalsi informace o tom, jak je zajisténa kvalita Vasi sluzby ve vztahu k obétem

domaciho nasili, vyuzijte tento prostor pro Vas komentar:

Mnohokrat Vam dékujeme za Vase odpovédi!
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