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Pomahat a chranit




Systém pomoci obetem

« Od1. 7.2010

« Systéem pomoci obétem trestné Cinnosti a mimoradnych
udalosti vznikl za ucelem zlepseni pristupu policie k
obétem se zamérenim zejmena na snizeni rizika
sekundarni viktimizace a prevenci rozvinuti
posttraumatickych symptomu, pomoc pfi zvladani zatéze
spojeneé s trestnim rizenim a zprostredkovani nasledne
odborné pomoci poskytované obéetem externimi
0rganiZaCemi wewserees)
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Cilova skupina

« pozustali po obétech umysinych nasilnych trestnych €inu
s nasledkem smrti nebo tezke ujmy na zdravi

* obeti pokusu trestného Cinu vrazdy nebo zabiti,
» obet trestného Cinu znasilnéni nebo pokusu o ne;

« dalSi zavazné trestné Ciny nebo udalosti (loupezna
prepadeni, domaci nasili, pohfesSovani, sebevrazdy aj.),
zvlaste je-li uCastnikem zvlast zranitelna obéet dle
Zakona o obétech trestnych €inu (u€innost od 1. 8. 2013)
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Krizovi interventi

* Tymy zrizené v ramci jednotlivych krajskych reditelstvi
Policie CR
« Praha: 15 Clenu

« Clenové
* psychologoveé Krajskeho reditelstvi Policie
« vysSkoleni policisté
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Cil intervence

« Poskytnuti prvni psychické pomoci

usnadnit poSkozenym (resp. pozustalym) prvni okamziky
bezprostiedné po spachani ¢inu

reagovat na potreby poskozenych

poskytovat informace o tom, co bude nasledovat
zprostredkovat kontakt s Bilym kruhem bezpecCi

predat kontakt na jinou vhodnou organizaci
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Typy intervenci
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Limity v praci interventa

* Potreby obeti x potreby policie
* Prozivani obéti x potreby policie
« Chovani obeti x potreby policie
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Limity v praci interventa

 Navazani kontaktu, informace

* Nelze se na 100% spolehnout, nutno stale ovérovat

» Nelze prizpusobit ,idealnim“ podminkam (misto,
naCasovani, veéci, které bychom potfebovali/obet by
potfebovala)

» ,stigmatizace” a vnimani interventa

» Nakladani s informacemi (duvéra klienta, potreby,
zakony....)
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Limity v praci interventa

 Prubéh intervence

Nutno pfizpusobit utf
TlumocCit obéma stranam potreby, reagovat na potreby

Vysvétlovat prubéh provérovani, jednotlivé postupy (proc
se co déla, jaky to ma vyznam)

Ztizena moznost ovlivnéni prabéhu, na¢asovani,
urychleni.....

Komunikace s externimi subjekty — Ize jen velmi tézko
ovlivnit miru viktimizace

Pracovat s vlastnim prozivanim, zkusenostmi, myty...

10

§ystém krizové intervence v ramci PCR | kpt. Mgr. Drahomira
Svancarova 26.02.2023




Limity v praci interventa

« Ukonceni intervence

» Odhadnout, kdy je vhodny okamzik ukoncit intervenci
(zda jsem tam jesté klientovi/policii platny)

« ? Co s klientem

* Navazani na externi organizace

« Spokojenost klienta — muze byt nas klient
spokojeny?
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Kazuistika

» Informace pro obéti o postupech PCR
* Neprijemne detailni otazky

Pro¢ PCR déla to, co déla

Co PCR potfebuje a k éemu

DalSi informace a postup

e ,poucena obet” - rizika
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Dekuji za pozornost.

kpt. Mgr. Drahomira Svancarova
Na Perstyne 9, Praha 1
tel. 731 195 297
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