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Poslani organizace

Obéanské sdruzeni, Acorus provozuje Psychosociélni cen trum Acorus,
poskytujici osobam ohrozenym domacim nasilim pomoc v prekonavani
nepftiznivé socialni situace. Poskytované sluzby respekt  uji lidskou d ustojnost,
vychazi  zindividualnich pot Feb uzivatel G sluzeb, podporuji rozvoj
samostatnosti a za €lenéni do b ézného zivota bez p Fitomnosti nasili.
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Historie organizace

Obcanské sdruzeni Acorus vzniklo v roce 1997 a od pocatku svého vzniku se
zameéfuje na pomoc obétem doméciho nasili.
Zprvu jsme provozovali azylovy dam a krizova lizka. Pozdé&ji jsme rozSifili sluzby
také o detaSovanou poradnu, byt nasledné pomoci a specifické programy pro déti,
které zaZivaly domaci nasili.

Od roku 2000 vzdélavame socialni pracovniky ufadu, neziskovych organizaci,
pedagogy a dalSi odborniky pomahajicich profesi a realizujeme preventivni besedy
pro studenty stfednich Skol. Pfirozenou soucasti naSi prace se stala také odborna
publika¢ni Eninnost a zaméfeni na praci s posttraumatickou stresovou poruchou.

V loriském roce jsme se stali kontaktnim mistem Evropské sité pro praci s traumatem
v dusledku domaciho nésili.

Uspéchem je, Ze v priib&hu 13 let existence Acorusu se podafilo rozvinout kvalitni
viceudrovrovy systém pomoci pro lidi ohroZzené doméacim nasilim a stabilizovat
vySkoleny odborny tym.

Kvalitu sluzby potvrdila také inspekce kvality socialnich sluzeb, ktera velmi podrobné
zkoumala zpusob prace v azylovém domé.
Kvalita této sluzby byla hodnocena jako vybornéa, ¢ehoz si velmi cenime.
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Poskytované socialni sluzby
lidem ohroZzenym domacim nasilim

azylovy d am

z divodu zajisténi bezpecénosti obéti domaciho nasili neni adresa zverejiovana

odborné socialni poradenstvi
ambulantni poradna na adrese Délnicka 213/12, Praha 7

krizova pomoc ve form & krizovych | Gzek
provozovanych v budové, kde je zaroven azylovy dum

nasledna pomoc
po ukoncéeni pobytu v azylovém domé nabidka navazného bydleni v socialnim
byté provozovaném Acorusem

DalSi navazné aktivity

vzd élavani pro odborné pracovniky a pracovnice

preventivni programy pro studenty

publika €ni €innost

fakultativni - €innosti

jedna se o Cinnosti, které nejsou dany zakonem o socialnich sluzbach a klientky
a jejich déti je mohou dobrovolné podle zajmu vyuZzivat, napr. arteterapie,
rekondi¢ni a volnoCasové aktivity, programy pro déti




Organiza €ni struktura Acorusu
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Profesni zivotopis p Fedsedkyn é Acorus, 0. S.

Mgr. Zdena Bedna fova
predsedkyné obcéanského sdruzeni Acorus, feditelka Psychosocialniho centra
Acorus, terapeutka, videotrenérka, supervizorka Ceského institutu pro supervizi,
inspektorka kvality socialnich sluZeb, lektorka vzdélavacich kurzd

5 Motto:
Stésti je uméni byt spokojen.
Co mé nezabije, to mé posili.

Profesionalni praxe:

1999 — dosud Psychosocialni centrum Acorus, feditelka

1995 — 2000 Socialné pravni akademie, externi profesorka

1992 — 1999 MPSV, odd. soc. prevence, koncepéni a metodicka ¢innost
1991 - 1992 Fitcentrum R plus Praha, vedeni pohybovych aktivit pro Zeny
1985 — 1991 Sprava socialnich sluzeb NVP, metodicka €innost

1981 — 1988 Détsky vychovny Ustav Praha, vychovatelka

Vzdélani a profesni rozvoj:

2007 — 2008 vzdélavani inspektort kvality socialnich sluzeb (147 hod.)

2004 — 2005 vycvik v dramaterapii (150 hod.)

2000 — 2003 vycvik pro kvalifikaci supervizora ((120 hod.)

2000 — 2001 vycvik videotréninku interakci (250 hod)

1998 — 2001 psychoterapeuticky vycvik typu SUR (500 hod)

1995 — 2001 vzdélavani v problematice streetwork, supervize v SRN (500 hod)

Staze v zahrani éi:
10.9.1994 — 5.11.1994 ,Internationales Studienprogramm der BRD*




Publika éni €innost :

Monografie:
Bednéafova, Zdena: Domaci nasili: In Sbornik studijnich text( pro socialni kuratory,
1. vyd. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2009. s. 509 — 532. ISBN 978-80-
7368-627-7

Bednafova, Zdena, Mackova, Katefina, Winschova, Petra, Blahova, Katefina.
Domaci nasili. ZkuSenosti z poskytovani socialni a terapeutické pomoci ohrozenym
osobam. 1. vyd. Praha: Acorus o. s., 2009. 92 s. ISBN 978-80-254-5422-0

Bednéfova, Zdena, Mackov4, Katefina, ProkeSova, Hana. Studijni material
o problematice domaciho nasili pro pracovnice a pracovniky organu socialné -
pravni ochrany déti. 1. vyd. Praha: MPSV, 2006. 139 s. ISBN 80-86878-50-3

Bednéafova, Zdena, Cacka - Pavlikova, Iva, Holendovéa, Olga, Mackova, Katefina,
ProkeSova, Hana. Domaci nasili: manual ke kurzdm. Praha: Acorus o. s., 2003. 126
S.

Bednéfova, Zdena: Streetwork. In MatouSek O. a kol.: Metody a fizeni socialni
prace, 1. vyd. Praha: Portal 2003. s. 169 — 178. ISBN 80-7178-548-2

Bednéafova, Zdena, Cakrtova, Tereza: Oblast socialni prevence. In Obce, mésta,
regiony a socialni sluzby. Praha: Socioklub, 1997. s. 231 — 240. ISBN 80-902260-1-
9

Bednarova, Zdena: Socialni prace s pachatelem — vzorovy sylabus. In Vzdélavaci
standardy v socialni praci. Praha: Socioklub/Personnel, 1997. s. 202 — 205. ISBN
80-902260-3-5

Bednéfova, Zdena, Pelech, Lubomir: Socialni prace na ulici — streetwork. 1. vyd.
Brno: Doplnék, 2000. 106 s. ISBN 80-7239-048-1

Bednéfova, Zdena, Pelech, Lubomir: Slabik&F socialni prace na ulici — supervize,
streetwork, fundraising. 1. vyd. Brno: Doplnék, 2003. 104 s. ISBN 80-7239-148-8

Odborné &lanky:
Mnozstvi odbornych ¢lankd — seznam na pozadani predlozim

Clenstvi v odbornych organizacich:
Cesky institut pro supervizi
Masarykova €eska sociologicka spoleénost — sekce socialni patologie



Azylovy d am

Poslani azylového domu:

Sluzba azylovy d Gm je zaméfena na poskytovani p rechodného bydleni
a odborné pomoci k p Fekonani nep Fiznivé socialni situace vzniklé vd udsledku
domaciho nasili.

Kdo m Gze sluzby azylovy d Gm vyuzit:

» dospélé Zeny bez ohledu na vék

e Zeny s maximalné 3 détmi do 18 let véku aktualné odchazejici ze spolecné
domécnosti s nasilnou osobou nebo se pfed nasilnou osobou skryvajici

Cilem prace v azylovém dom é je:

» nezbytnd fyzicka ochrana pfed nésilnou osobou

» psychicka podpora (prostfednictvim nabidky Gc€asti na terapeutickych skupinach,
individualnich sezenich s terapeutkami)

e pravni pomoc (prostfednictvim nabidky konzultaci s advokéatkou)

e socialni poradenstvi (zprostfedkovani informaci, doprovod na pfisluSna
pracovisté apod.)

e podpora pro zlepSeni komunikace matky s ditétem (nap¥. prostfednictvim nabidky
Gcasti na videotréninku interakci, détskych masazich)

Poskytované €innosti:

* ubytovani na dobu maximaln é 1 roku

e pomoc pfi zajiSténi stravy, resp. vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu
stravy

» zakladni socialni poradenstvi (dle potieby klientek moznost kazdodenni
konzultace se socialni pracovnici)

e pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajmu (tj. pomoc pfi jednani se
soudy, policii, ufady apod.)

e podplrné programy (vzdélavaci a rekondi¢ni aktivity)

» specificka prace s détmi a jejich matkami (videotrénink interakci, artetarapie, hry
matek s détmi, volnoCasové aktivity)

Nabizené aktivity v ramci pobytu v azylovém dom  é v po ¢tu setkani za
kalenda fni rok 2010 :

Podp arné programy pro zeny

zaklady prace na pocitadi (pomoc pfi lepSim uplatnéni na trhu prace) 45
vyuka anglictiny (pomoc pfi lepsim uplatnéni na trhu préace) 4
cviceni pro zeny (forma relaxace) 23
rukodélné ginnosti (napk. patchwork, vyroba svigek a koralkovych nahrdelnika) 5
ostatni (napi. filmovy klub, divadelni predstaveni, dluhovy seminar) 11
jednorazové akce (napk. babi Iéto, vitani jara, vanoéni besidka) 6




Détské programy a programy pro matky sd  étmi:
arteterapie (malovani pod vedenim zkuSeni arteterapeutky)
hry matek s détmi (navazovani blizino kontaktu s ditétem, naplf )
videotrénink interakci (natageni a rozbor komunikace mezi matkou a détmi)
pohybové hry
détsky klub
rukodélné &innosti
keramika pro matky s détmi
relaxacni maséze déti
pedagogicko-psychologické poradenstvi

Telefonicka nonstop linka
do azylového domu

283 892 772

(vanocni, velikono¢ni aranzovani, patchwork, vyroba svi¢ek)

44
46
27
33
49

21

Do azylového domu Acorus lze telefonovat 24 hodin denné. Volajici mohou ziskat
informace o poskytovanych sluzbach, o moznostech feSeni doméaciho nasili, je jim
poskytovana okamzita telefonicka krizova intervence a mohou se objednat na osobni

konzultaci k socialni pracovnici nebo psycholozce do poradny Acorusu.

Pocet kontaktt na telefonni linku azylového domu
za rok 2010 celkem 802 volajicich

POCET KLIENTEK - AZYLOVY D UM
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Odborné socialni poradenstvi

Acorus - ambulantni odborna poradna
Délnicka 213/12
170 00 Praha 7

Poslani odborného sociélniho poradenstvi:

Sluzba odborné socialni poradenstvi je zam  éfena na poskytovani bezplatné
ambulantni nebo terénni pomoci osobam v nep  Fiznivé socialni situaci vzniklé

v dasledku domaciho nasili nebo osobam hledajicim pron & pomoc.

Cilem odborného socialniho poradenstvi je:

vést ob éti domaciho nésili k posilovani schopnosti reSit situaci vlastnimi
silami, stabilizaci a za €lenéni do b ézného Zivota bez p Fitomnosti nasili.

Kde je sluzba odborné socialni poradenstvi poskytov ana:

v poradné v Délnické ulici €. 213/12, Praha 7 (vchod z ulice Tovarni naproti I[ékarné)
vterénu - v mistech, na kter& se ohroZzené osoby obraceji se Zadosti
0 pomoc, napf. ob&anské poradny, rodinné poradny, nemocnice

v azylovém domé Acorusu

Kdo m Gze sluzby odborné socialni poradenstvi vyuzit:

dospélé osoby (muzi i Zeny), aktualné zaZivajici domaci nasili nebo se pred
nasilnou osobou skryvajici, pfip. osoby z jejich blizkého okoli (rodie, sourozenci,
pratelé apod.), které pro né hledaji pomoc

dospélé osoby, které zazily v minulosti doméaci nasili a nasledkem toho maji
psychické problémy nebo vykazuji pfiznaky posttraumatické stresové poruchy
Acorus neposkytuje sluzby ani nepodava informace nasilnym osobam, kvuli
kterym vyhledal/a uzivatel/ka sluzeb pomoc Acorusu

Realizace sluzby:

V poradné se sluzba realizuje zpravidla na zakladé predchoziho objednani na
nonstop telefonnim  €isle 283 892 772.

V terénu se sluzba realizuje po pfedchozi domluvé s pracovnici/lkem Acorusu.

Odborné socialni poradenstvi Ize vyuzit jednorazové nebo opakované.

11
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Podrobn &jSi popis poskytovanych sluzeb:

konzultace se socialni pracovnici zajis  tujici:

odborné socialni poradenstvi tykajici se feSeni domaciho nasili

sepisovani navrhl k soudu, trestniho oznameni apod.

poskytnuti informaci o moznostech feSeni finanéni situace (statni socialni
podpora, socialni zabezpedeni, socialni pece)

poskytnuti zakladnich socialné-pravnich informaci tykajicich se problematiky
doméciho nasili a jeho feSeni

doprovod na jednani u soudu, na Uradech, policii apod.

konzultace s psycholozkou, terapeutkou zajis t'ujici:

socialné psychologické poradenstvi tykajici se vnitfniho prozivani a jednani osob
zazivajicich domaci nasili

individualni socialné terapeutické konzultace

ambulantni socialné terapeuticka skupina

na zadost uzivatele/ky jednani s dalSimi blizkymi osobami (napf. détmi, rodici
apod.)

konzultace s pravni €kou zajis tujici:

pravni poradenstvi (podani informaci o pravnim feSeni situace uzivatele/ky
v pfipadé, kdy vzhledem k pravni naro€nosti situace nepostaCuje konzultace se
socialni pracovnici)

vypracovani pravné naro¢nych navrha k soudu

pomoc pfi vyfizovani zalezitosti tykajicich se pravniho feSeni situace uZivatele/ky
v oduvodnénych pfipadech zastupovani u soudu

Konzultace jsou bezplatné , realizuji se zpravidla na zakladé predchoziho
objednani a lze je poskytnout i anonymn é.

POCET KLIENTEK - ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI
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Krizova pomoc

Poslani odborného socialniho poradenstvi:
SluZzba krizovd pomoc je kratkodoba bezplatna odborn
s ubytovanim.

Cilem krizové pomoci je:

prekonani akutni krizové situace vzniklé v d

7

stabilizace a za €lenéni osob ohroZzenych domacim nasilim do b

Kdo m uze sluzbu krizova pomoc vyuzit:
dospélé Zeny nebo Zzeny s maximalné 3 détmi do 18 let véku
Zeny aktualné napadené nebo ohrozené domacim nasilim (nebezpedi
pokraCovani nasili pachaném na jejich osob&) nebo se pfed nasilnou osobou

skryvajici

Poskytované ¢&innosti:

bezplatné krizové ubytovani

socialné terapeutické ¢innosti - krizova intervence

pomoc pfi zajiSténi stravy ve formeé potravinového bali¢ku
zakladni socialni poradenstvi

pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajma

a pomoc spojena

usledku doméaciho néasili, ziskani
ézného zivota.

POCET KLIENTEK - KRIZOVA POMOC

21
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DalSi aktivity pro uzivatele a uzivatelky sluzeb Ac  orusu

Nasledna pomoc:

Zeny, které ukongily pobytovy program v azylovém domé, mohly na dobu urgitou
vyuzit nasledné bydleni v socialnim byté provozovaném obc¢anskym sdruzenim
Acorus.

Jedna se o byt, ktery dostal Acorus do pronajmu od méstskeé ¢asti Praha 9 za ucelem
poskytovani nésledné pomoci obétem domaciho nasili, které proSly bydlenim
v azylovém domé Acorusu a jiz nepotfebuji intenzivni psychologickou pomoc, ale
nadéle vyuzZivaji odborné socialni poradenstvi, které jim poméha postavit se na
vlastni nohy.

Naslednou pomoc ve formé bydleni v socialnim byté do dnesSniho dne vyuZzilo celkem
59 osob, z toho 25 Zen a 34 d éti, které v byté po ur€itou dobu bydlely a vyuzivaly
v Acorusu sluzbu odborného socialniho poradenstvi.

Vzdélavaci aktivity pro odborné pracovniky a pracovnice

Jedna se o vzdélavani uréené predevsim pro:
» socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach
» zdravotni sestry
* policisty
* pedagogy

Prednasky jsou zaméreny na:
» problematiku doméciho nésili
e posttraumatickou stresovou poruchu
e praci s osobami ohrozenymi domacim nasilim
» specifickou praci s détmi — ,svédky* domaciho nasili

V roce 2010 ziskal Acorus akreditaci MPSV jako vzdélavaci instituce a akreditoval
nésledujici 4 vzd élavaci programy :

» doméci nésili

* jednani s osobou ohrozenou domacim nasilim

* prace s détmi ohroZzenymi domacim nasilim

* posttraumaticka stresova porucha

e individualni planovani v socialnich sluzbach (o akreditaci tohoto programu

rozhodne MPSV v prvnim pololeti roku 2011)

V roce 2011 planujeme nabizet socialnim pracovnikim tyto kurzy a také konzultace
k problematice prace s osobami ohrozenymi domacim nasilim.

Preventivni programy pro studenty

Jedna se o jednorazové pfednasky, resp. besedy zaméfené na problematiku
doméciho nésili, jeho rozpoznavani v partnerském vztahu a moZznosti predchazeni
jeho vzniku a vicedenni vycvikove kurzy..
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Publika €éni ¢innost

Acorus vydava k problematice domaciho nésili odborné publikace, jejich seznam
a anotace jsou uvedeny na webovych strankach: http://www.acorus.cz

Vydané monografie:

BEDNAROVA, Zdena, MACKOVA, Katefina, WUNSCHOVA, Petra, BLAHOVA,
Katefina. Domaci nasili. ZkuSenosti z poskytovani socialni a terapeutické pomoci
ohrozenym osobam. 1. vyd. Praha: Acorus o. s., 2009. 92 s. ISBN 978-80-254-
5422-0

BEDNAROVA, Zdena, MACKOVA, Katefina, PROKESOVA, Hana. Studijni material
o problematice domaciho nasili pro pracovnice a pracovniky organt socialné -
pravni ochrany déti. 1. vyd. Praha: MPSV, 2006. 139 s. ISBN 80-86878-50-3

MACKOVA, Katefina, STARKOVA, Lenka, CACKA — PAVLIKOVA, Iva. Pravodce
trestnim fizenim pro obéti domaciho nasili. Praha: Acorus, o. s., 2005. 100 s.

BEDNAROVA, Zdena, CACKA - PAVLIKOVA, Iva, HOLENDOVA, Olga,
MACKOVA, Katefina, PROKESOVA, Hana. Domaci nasili; manual ke kurz{im.
Praha: Acorus o. s., 2003. 126 s.

PRUVODCE TRESTNIM RiZENiM
PRO OBETI
DOMACIHO NASILI

DOMACI NASI Ll

¥ Manuil ke kurz&n i
il

WA

i, ‘f” = «

ACORUS
obtanské sdruZeni

Kromé uvedenych monografii publikuji pracovnici Acorusu v odbornych ¢asopisech,
sbornicich a dalSich materialech.
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Statistiky za rok 2010

V roce 2010 vyuZilo sluzeb Acorusu celkem 285 uzivatel G a uzivatelek sluzeb. .
Z uvedeného poctu bylo 225 Zen, 1 muz a 59 déti.

Pocty uzivateli/ek sluzeb (zen, muzu, déti) jednotlivych sluzeb jsou shrnuty do
nasledujici tabulky:

POCET . v
DOSPELYOCH POCET DETI
UZIVATEL U/EK
Azylovy d im pobytova 22 34
Socialni ambulantni nebo "
poradenstvi terénni 181 netyka se
Krizova pomoc pobytova 23 25
POSKYTOVANE SLUZBY
22
CELKEM 6 59

VZDELAVAS'FQETO'\\;'I\IT&YP /T(:OEODBORNE PREFI)DONCA%EK A POCET HODIN
SEMINARU
Seminare a workshopy 14 74
Staze
Konference 3 3

PREVENTIVNI PROGRAMY

PRO STUDENTY/KY
STREDNICH SKOL

Besedy 6 26

16



Finan €ni zdroje a darci v roce 2010

Verejné zdroje:

Nad 1 000 000 K¢ a vice: Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Do 500 000 K¢: Magistrat hlavniho mésta Prahy
Do 50 000 K¢& : Méstska ¢ast Praha 1

Méstska ¢ast Praha 2
Méstska ¢ast Praha 8
Méstska ¢ast Praha 9
Méstska ¢ast Praha 14
Mésto Neratovice

Nadaéni zdroje:

Do 200 000 Ké: Nadace rozvoje ob&anské spoleénosti/CT vefejna sbirka
~,Pomozte détem!*
Nadacni fond Slovak — Czech Women’s Fund

Do 50 000 K¢: Nadace NasSe dité

Firemni darci, mezinarodni kluby a dalSi zdroje:

Do 500.000 K¢: Méstska Cast Praha 9 — najem firmy Arbor lovis

Do 50 000 K¢: Isolit Bravo, s. r. 0.
Soroptimist Club of Prague
Zonta Club Praha Bohemia
Fiege, s. r. 0.

Individualni darci:

Do 10 000 Ké¢: Charles a Karlina Peské
Alan Honan
Méstska Cast Praha 9 - vytéfek z tomboly

Vécné dary:
C&A Moda CR, v. 0. s. Nadacni fond Veolia
IKEA Ceska republika, s. r. 0. Woodcote cz, a. s.
Tescoma, s. I. O. Hornat podlahy
Ceska federace potravinovych bank, a. s. LG Electronics CZ, s. r. 0.
Soroptimist Club of Prague Fiege, s. r. 0.
Matous$ Borak HPtronic - prodejny elektro, a. s.
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Identifika €ni a kontaktni Udaje o ob ¢éanském sdruzeni Acorus, 0. S.

Registrace sdruzeni:

Obganské sdruzeni Acorus - registrace Ministerstvem vnitra CR
dne 10. zafi 1997 pod Cislem jednacim II/s - OVS/1 - 33592/97 - R
ICO: 67 36 52 56

Kontakt:

Kancela ¥
Psychosocialniho centra Acorus
Délnicka 213/12
170 00 Praha 7
Telefon: 739 038 256

Nonstop telefonni linka
do azylového domu:

283892 772

Bankovni spojeni:

Komeréni banlv<a, Ceskomoravska 2408/1a, 190 00 Praha 9
Cislo Gctu: 193938820257/0100

Fax: 283 890 671
E-mail: info@acorus.cz, acorus@iol.cz
Webové stranky: www.acorus.cz

©

acorus

18




