


Uvodni slovo

Vazeni ¢tenaii a ¢tenarky této vyroéni zpravy, mili pratelé!

V hektickém tempu jsme ukoncili uplynuly rok a konecné nadesel cas se zastavit a ohlédnout
zpatky nad tim, co vSechno pfinesl. Rok 2010 byl pro nas obdobim nejen zmén, ale také
ocenéni nasi prace.

V letnich mésicich navstivili azylovy diim Acorusu inspektofi, pracovnici Magistratu hl. m.
Prahy a externi odbornici, aby posoudili troven kvality poskytovanych sluzeb. Podrobit se
inspekci kvality socidlnich sluzeb a kontrole registracnich podminek je zakonnou povinnosti
vSech poskytovatelli a kritéria jsou nastavena velmi pfisné. Velice nas potésilo, ze kvalita
nasich sluzeb byla potvrzena ohodnocenim vyborné, z maximalniho poc¢tu 144 bodd jsme
ziskali celkem 138 bodi, vSechna stanovena kritéria jsme tedy splnili na 95,8 %. Ani nasledna
kontrola registra¢nich podminek neshledala zavady.

Na jafe dvé nasSe kolegyné odesly na matefskou dovolenou a my jsme fesili nové posily
naseho tymu. Obména tymu nese s sebou vzdy starosti a obavy, které se nastésti ukazaly
jako liché a ziskali jsme skvélé nové kolegyné. Kromé nich do tymu pribyla také pracovnice
pro fundraising a praci s vefejnosti, diky niZ jsme hned na podzim zrealizovali tiskovou
konferenci, den otevfenych dveti v poradné, napsali nékolik tiskovych zprav a celkové zacali
rozsifovat aktivity smérem navenek.

V pribéhu roku jsme dvakrat zménili sidlo poradny, nez jsme zakotvili na Praze 7
v krasnych prostorach centra Rosmarin, jez ndm pomohli sehnat sponzofi, ktefi se zaroven
Castecné podili i na financovani provozu poradny. Praci se sponzory a individudlnimi
ifiremnimi déarci jsme na sklonku roku zacali rozsifovat a vtomto trendu budeme
pokracovat i v dal$im roce. A abychom nesed€li se zalozenyma rukama a necekali jen na
dotace statu, zpracovali jsme nékolik vzdélavacich programti, které byly akreditovany
MPSV, a v piistim roce je budeme nabizet jako placené kurzy.

Zrekapituluji-li rok 2010, musim konstatovat, Ze pfinesl mnoho novych aktivit, za kterymi
stalo velké nasazeni mnoha lidi, pracovnika a pracovnic a pratel Acorusu. Proto bych jim
chtéla opravdu upfimné podékovat za vydrz, sily, energii a schopnost pfekonavat nepohodli
a prekazky.

Dékuji vSem a doufam, ze i v pfiStim roce se budeme potkavat a zvladneme vSechny vyzvy,
které ndm nadchazejici rok pfinese.

Vase Zdena Z. Bedndiova
predsedkyné obcanského sdruzeni Acorus
a feditelka Psychosocidlniho centra Acorus




Zakladni udaje o obcanském sdruzeni

Rada obcanského sdruzeni:

Mgr. Zdena Z. Bednarov4, predsedkyné
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Kontrolni komise:
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Katarina Sinkovd, DiS.
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Obcanské sdruZeni Acorus - registrace Ministerstvem vnitra CR
dne 10. zafi 1997 pod cislem jednacim II/s - OVS/1 - 33592/97 - R
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Kontakini adresa:

Acorus
Délnicka 213/12
170 00 Praha 7

Nonstop telefon do azylového domu: 283 892 772
Fax: 283 890 671
E-mail: info@acorus.cz
Webové stranky: www.acorus.cz

Bankovni spojent:
Komeréni banka, Ceskomoravskd 2408/1a, 190 00 Praha 9
Cislo tétu: 193938820257/0100




Vefejny zavazek organizace

Poslani:

Acorus, obcanské sdruzeni, provozuje Psychosocialni
centrum Acorus, poskytujici osobam ohrozenym domacim
nasilim pomoc v prekonavani nepfiznivé socialni situace.
Poskytované sluzby respektuji lidskou dustojnost, vychazi
z individualnich potfeb uzivatelti sluzeb, podporuji rozvoj
samostatnosti a zaclenéni do bézného zivota bez pritomnosti
nasili.

Pomoc je poskytovana prostfednictvim sluzeb:

azylovy dam
odborné socialni poradenstvi
krizova pomoc

acorus



Principy poskytovanych sluzeb:

Respektovani prav a diistojnosti uzivatelti/ek sluzeb vychazi z etického kodexu.
Rozhodnuti uzivatele/ky sluZeb tykajici se feSeni jeho/ji socidlni situace je plné
respektovano, nabizend pomoc neni podminovana pfijetim konkrétniho feseni.
Pracovnici/ice pfedchdzeji diskriminaci a stigmatizaci uzivatelti/ek sluzeb.
Soukromi a dal$i prava uZzivatelti/ek sluzeb jsou pracovniky/icemi plné
respektovana. Uzivatelim/kam sluZeb pracovnici/ice vykaji a pfi oslovovani
respektuji jejich prani.

Poskytovana pomoc je individualni povahy, s uzivatelem/kou sluzeb je uzaviran
kontrakt (smlouva, individudlni pldn), ve kterém si stanovuje své cile a voli
individualni sluzby.

Pracovnici/ice motivuji uZivatele/’ky sluZzeb ksamostatnému prekonani
nepriznivé socidlni situace vzniklé v diisledku domaciho nasili a posiluji jejich
rozhodnuti sméfujici k socialnimu zaclenéni do bézné spolecnosti (bez dalsi

pritomnosti nasili).

Cile organizace:

Strategicky cil:

Stabilizace sluzeb ve prospéch individudlni podpory uzivateli/ek sluzeb sméfujici

k pfekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a k socialnimu zaclenéni do bézného

zivota bez pfitomnosti nasili.

Dlouhodobé cile:

1.

Zabezpeceni fungujictho systému sluzeb a ochrany ohroZenych osob pred
domacim nasilim.

Zkvalitnéni individudlniho planovani a rozvoj aktivit podporujicich socidlni
zaclenovani osob ohroZenych domacim nasilim.

Finan¢ni stabilizace sluzby.



Organizacni struktura
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Historie organizace

1997

vznik obc¢anského sdruzeni Acorus

zahdjeni spoluprace s méstskou ¢asti Praha 9

ziskani prostor pro provozovani centra pro zeny v krizi — obéti domaciho nasili
rekonstrukce objektu centra

1998
dokonceni rekonstrukce objektu
zpracovani koncepce a metodiky
zabezpeceni vnitiniho vybaveni centra
zahdjeni ambulantniho provozu
zahdjeni pobytového programu

1999

plné rozsifeni pobytového programu

zprovoznéni krizovych lazek

zahdjeni vicezdrojového financovani

zahdjeni podptirnych programt pro zeny

zahajeni specifickych programii pro déti

pocatek realizace vzdélavani pro socidlni pracovniky ufadi a neziskovych organizaci
zahdjeni spoluprace se sponzory

2000

vybrani Acorusu jako modelového projektu do skupiny specialistt pro socialni politiku
ve méstech pfi Radé Evropy a u¢ast na zavérecné mezindrodni konferenci v Oslo
zahdjeni medidlnich aktivit

rozsiteni sluzeb - zavedeni videotréninku interakci

2001

zahdjeni mezindrodni spoluprace (partnerstvi) s polskymi kolegy zorganizace
Stowarzyszenie , B-4” z Rzeszowa na projektu Phare

realizace a lektorské zajisténi vzdélavaciho semindfre pro polské odborniky v Acorusu
realizace seminafe o praci s nasilnymi partnery vedeného lektorem z USA

zahdjeni spoluprace se Soroptimist International Club of Prague

2002

koncipovani nasledné pomoci pro uzivatelky sluzeb

zahajeni prace svépomocné skupiny uzivatelek sluzeb Acorusu

zahéjeni vydavéni ¢tvrtletniho zpravodaje Acorusu , Usmév”

spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou Praha 9 — vykon obecné prospésnych praci
ucast na konferenci k domacimu nasili v Polsku

ve spolupraci s Méstskym centrem socidlnich sluzeb usporfadani semindfe pro prazské
socialni pracovniky oddéleni péce o rodinu a dité

zprovoznéni detasované kancelafe pro ambulantni programy

rozsifeni sluzeb o pravni pomoc

zahdjeni spoluprace s klubem Zonta




2003

realizace vzdélavacich kurzti v problematice domaciho nasili uréenych pro pedagogy
stfednich a vyssich odbornych skol socialné pravnich, pedagogickych a zdravotnickych
zpracovani a vydani Manudlu o domacim nasili

rozsifeni sluzeb nasledné pomoci o socialni byt

realizace vzdélavacich kurzii pro socidlni pracovniky neziskovych organizaci i vefejného
sektoru

vyskoleni vSech pracovniki centra slouzicich na lince v telefonické krizové intervenci
spoluticast na medidlni kampani , Stop nasili na zenach”

2004

spoluticast na zalozeni Koordony — koalice organizaci proti domacimu nasili na Zenach
realizace vzdélavacich kurzt pro socidlni pracovniky neziskovych organizaci i vefejného
sektoru

odborné zajistén{ seminéit pro pedagogicka centra Karlovy Vary a Usti nad Labem a pro
socialni odbor méstské ¢asti Praha 12

realizace pilotniho preventivniho seminafe pro studenty gymnazia v Dobfisi

zavedenti sluzby e-mailového poradenstvi

2005

uzavieni partnerstvi s méstskou casti Praha9 a zahdjeni prace na projektu ,Pomoc
osamélym a socialné znevyhodnénym matkam v uplatnéni na trhu prace”

uzavieni partnerstvi sorganizaci proFem, o.p.s. a zahdjeni spoluprace na projektu
,Mosty pro zeny”

ziskani finanénich prostiedkt z Evropskych strukturdlnich fonda

pfiprava a koncipovani obsahu kurzi pro Zeny dotéené nésilim

vydani publikace , Privodce trestnim fizenim pro obéti domaciho nasili”

pilotni zavedeni kontaktni terénni socialni prace

zahdjeni cinnosti poradny pro obéti domdcitho nasili na méstské casti Praha9
a v Neratovicich

realizace Vefejné vanocni sbirky

uzavieni partnerstvi s obchodnim domem Tesco Zli¢in

2006

ve spolupraci s m. ¢. Praha 9 realizace vzdélavacich kurza pro matky na rodicovské
dovolené

ve spoluprdci s organizaci proFem, o.p.s. realizace vzdélavacich kurzt pro Zeny, které
zazivaly nasili ve vztahu

ve spolupraci s MPSV CR realizace $koleni socialnich pracovnikii/ic socidlné pravni
ochrany ve véech krajich CR

zpracovani publikace ,Studijni material o problematice domaciho nasili pro pracovnice
a pracovniky organti socidln€ — pravni ochrany”

realizace Vefejné vanocni sbirky

zahajeni prace na Standardech kvality socialnich sluzeb



2007

registrace sluzeb azylovy dtim, krizova pomoc, odborné socidlni poradenstvi

prace na vnitfnich pravidlech a metodikach vramci naplnéni standardéi kvality
socialnich sluzeb

zajisténi odborného programu pro delegaci zenskych neziskovych organizaci
z AzerbajdZanu

realizace dalSich vzdélavacich kurzli pro Zeny znevyhodnéné na trhu prace (pro matky
na rodicovské dovolené, zeny, které zazivaly nasili ve vztahu, zeny ve véku okolo 50 let
a starsi), jeden projekt zajistovan v partnerstvi s m. ¢. Praha 9, druhy s proFem, o.p.s.
lektorské zajisténi semindfti o posttraumatické stresové poruSe, organizovano ve
spoluprdci s organizaci proFem, o.p.s.

spoluprace s Clovékem v tisni — vedeni besed v ramci Karnevalu rozmanitosti

realizace kurzu pro studenty gymnazia

2008

oslava 10. vyro¢i zprovoznéni Psychosocidlniho centra Acorus

Acorus se stava odbornym partnerem firmy Avon v medidlni kampani ,Avon proti
domécimu nasili”

realizace besed o domdcim nasili pro studenty stfednich skol

zavedeni nabidky kurzu rodic¢ovskych dovednosti - filidlni terapie

2009

zavedeni systematické prace s détmi — individudlni planovani, scénotest

realizace kurzi pro pracovniky pomahajicich profesi o praci s détmi, které zazivaly
domaéci nasili

zpracovani a vydani publikace ,Domaci nasili — ZkuSenosti z poskytovani socidlni
a terapeutické pomoci osobam ohrozenym domacim ndsilim”

2010

absolvovani inspekce kvality socialni sluzby azylovy diim s hodnocenim vyborné
ziskani akreditace MPSV pro vzdélavaci programy

prestéhovani poradny do novych prostor na Praze 7

rozsifeni tymu o pracovnici PR a fundraising

realizace tiskové konference u piilezitosti otevieni nové poradny

realizace dne otevienych dvefi v poradné

zahdjeni klientské prace formou pfipadovych konferenci (svolani nékolika ptipadovych
konferenci do Acorusu)



Azylovy dam

Poslani azylového domu:

Sluzba azylovy diim je zaméfena na poskytovani pfechodného bydleni a odborné
pomoci k pfekonani nepfiznivé socialni situace vzniklé v diisledku domaciho
nasili. Sluzba podporuje opétovné zaclenéni do zivota bez pfitomnosti nasili.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

Zeny nebo Zeny s détmi, které jsou ohrozené domacim nasilim

Specifikace okruhu osob:

* dospélé zeny nebo Zeny s maximalné 3 détmi do 18 let véku (v den sepsani smlouvy je
dité mladsi 18 let)

* aktudlné odchazejici ze spolecné domacnosti s ndsilnou osobou nebo se pred nasilnou
osobou skryvajici

«  hlagené na tizemi CR k trvalému pobytu, osoby s udélenym azylem, obéanky ¢lenského
statu Evropské unie hlasené na tizemi CR k pobytu po dobu delsi neZ t¥i mésice a dalsi
osoby uvedené v § 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach

» zdravotni stav osoby zadajici o sluzbu nevylucuje poskytnuti pobytu v azylovém domé

* explicitné vyslovi zdjem o nabizenou socialni sluzbu a o aktivni spolupraci na zméné své
socialni situace

* nebyla jim vypovézena Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni prevence a socidlniho
poradenstvi tykajici se predchoziho pobytu v azylovém domé z dtivodu porusovani
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy v dobé kratsi nez 6 mésicti

Kontraindikace k pobytu v azylovém domé z dttvodu zdravotniho stavu:

* zavazné psychiatrické ¢i jiné onemocnéni, které by vyzadovalo hospitalizaci

e akutni infekéni onemocnéni, které by mohlo ohrozit ostatni uzivatelky sluzby a jejich
déti, jakoz i pracovniky/ice

* nesobéstacnost v zakladni sebeobsluze (nutnd pomoc jiné fyzické osoby)

Poskytované c¢innosti:

* ubytovani na dobu maximalné jednoho roku

*  pomoc pfi zajisténi stravy, resp. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy

»  zakladni socialni poradenstvi

e pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajmu

*  podptlrné programy (socidlni terapie, vzdélavaci a rekondiéni aktivity)

* individualni planovani péce o dite€, specifickd prace s détmi a jejich matkami (scénotest,
videotrénink interakci, arteterapie, hry matek s détmi, volnocasové aktivity)
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Kvantitativni vyhodnocenti:

Pocet uzivateli sluzby:

Pocet uzivatelek sluzby (zen) 22
Pocet déti 34
Celkem uzivatelli sluZzby 56

Poskytnuté ¢innosti — pocet 30 minutovych intervenci:

Celkem 1618

V tom - zdkladni socidlni poradenstvi 97
- pomoc pfi uplatiiovani prav

a opravnénych zdjmu 1118

- fakultativni ¢innosti 403

Pocet uzivatelek sluzby byl o 11 osob nizsi (déti o 7) nez v roce predchazejicim, o 419 se vsak
zvysil pocet intervenci a zaroven se prodlouzila délka pobytu uzivatelek v azylovém domé
na 1 rok. Tuto plnou dobu vyuzilo celkem 6 uzivatelek. V minulych letech byla ro¢ni doba
pobytu v azylovém domé Acorusu vyjimecnd. ZvySeny pocet intervenci ukazuje na
zhorsenou socialni situaci uzivatelek a jejich déti, ktera si vyzadala vice odborné pomoci.
V roce 2010 vyuzivaly sluzbu Zeny, které prozivaly nejbrutalnéjsi nasili, s nimz jsme se za
dobu 12leté praxe setkaly.

Poskytnuté fakultativni ¢innosti — pocet setkani:
(setkani jsou rtizné dlouhd, od 1 hodiny do 4 hodin u jednordzovych akci)
Podptirné programy pro Zeny:

zdklady prace na pocitaci 45
cvideni 23
rukodélné ¢innosti 5
ostatni 11
jednorazové akce 6
Détské volnocasové programy:
arteterapie 44
hry matek s détmi 46
videotrénink interakci 27
pohybové hry 33
détsky klub 49

rukodéIné ¢innosti
keramika pro matky s détmi

=~ O

relaxacni masaze

Terapeuticka prace s détmi a individudlni planovani péce o dité:
(zapocteno je jedno setkani v délce 60 — 90 minut)

uvodni mapovaci rozhovory s matkami 21
zpracovani ¢asovych os 12
terapeuticka setkani nad scénotestem 77
pedagogicko-psychologické poradenstvi 129
prace s individudlnimi plany péce o dité 26
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Trvalé bydlisté uzivatelek:

Hlavni mésto Praha 13
Stfedocesky kraj 7
Jihomoravsky kraj 1
Olomoucky kraj 1

Kde ziskaly uzivatelky kontakt na sluzbu:
Utady

Azylové domy

Organizace zabyvajici se domacim nasilim
Rtizné (jini odbornici)

Krizova centra, krizové linky

Jiné neziskové organizace

Policie

— DN DN W WWR

Intervencni centrum

Doba vyuzivani sluzby (pobytu):

Minimalni doba pobytu 10 dni
Maximalni doba pobytu 362 dni
Pramérna doba pobytu 122,6 dni

Po ukonceni sluzby (pobytu) odchod do:
Bytu v pronajmu (obecni byt)

Vlastniho bytu

Jiného azylového domu

Bytu Acorusu (pfechodné bydleni)
Nemocnice

Zpét

Pobyt v azylovém domé trva

QR = P DN W

Telefonické kontakty:

Pocet kontaktti na telefonni linku azylového domu 802 volajicich

Pocet telefonickych kontaktti stoupl oproti pfedchozimu roku o 280, coz je pravdépodobné
zpusobeno vétsi medializaci sluzeb Acorusu, na kterou jsme se ve sledovaném roce
soustredili.

Do azylového domu Psychosocidlniho centra Acorus Ize telefonovat 24 hodin denné. Volajici
mohou ziskat informace o poskytovanych sluzbach i o moznostech feseni domaciho nasili.
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Odborné socialni poradenstvi

Poslani odborného socialniho poradenstvi:

Sluzba odborné socialni poradenstvi je zaméfena na poskytovani bezplatné ambulantni
nebo terénni pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci vzniklé v diisledku domaciho
nasili nebo osobam hledajicim pro né pomoc.

Sluzba smétuje k posilovani schopnosti feSit situaci vlastnimi silami, stabilizaci
a zaclenéni do bézného zivota bez pritomnosti nasili.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:
osoby ohrozené domacim nasilim

Specifikace okruhu osob:

* dospélé osoby (muzi i Zeny)

+ aktudlné zazivajici domaci nasili nebo se pred nasilnou osobou skryvajici, pfip.
osoby zjejich blizkého okoli (rodice, sourozenci, pratelé apod.), které pro né
hledaji pomoc

* zazily v minulosti domaci ndsili a nasledkem toho maji psychické problémy nebo
vykazuji pfiznaky posttraumatické stresové poruchy

*  hldgené na tizemi CR k trvalému pobytu, osoby s udélenym azylem, ob&ané/ky

¢lenského statu Evropské unie hlagené na tizemi CR k pobytu po dobu delsf nez
tfi mésice a dalsi osoby uvedené v § 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich
sluzbach

* stav osoby zadajici o sluzbu nevylucuje poskytnuti sluzby (vymezeno
v Provadécim predpise Acorusu — kontraindikace k poskytnuti sluzby odborného
socidlniho poradenstvi)

* nejsou osobami, kviili kterym vyhledal/a uzivatel/ka sluzeb pomoc Acorusu

+ explicitné vyslovi zajem o nabizenou socialni sluzbu

Kontraindikace k poskytnuti sluzby odborného socialni poradenstvi:

* stav pod zjevnym vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek

e agresivni chovani

*  projevy psychiatrického onemocnéni, které zabranuji poskytnuti sluzby

Poskytované c¢innosti:
» zprostfedkovani navazujicich sluzeb

* socidlné terapeutické ¢innosti
* pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajmu
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Uvedené ¢innosti jsou poskytované prostfednictvim:
konzultace se socialni pracovnici

odborné socialni poradenstvi tykajici se feSeni domaciho nasili

sepisovani navrhu k soudu, trestniho ozndmeni apod.

poskytnuti informaci o moznostech feSeni financni situace (statni socidlni podpora,
socialni zabezpeceni, socidlni péce)

poskytnuti zdkladnich socialné-pravnich informaci tykajicich se problematiky domaciho
nasili a jeho feseni

doprovod na jednani u soudu, na ufadech, policii apod.

konzultace s psycholozkou, terapeutkou

socialné psychologické poradenstvi tykajici se vnitfniho prozivani a jedndni osob
zazivajicich domaci nasili

individudlni socialné terapeutické konzultace

ambulantni socialné terapeuticka skupina

na zadost uzivatele/ky jednani s dal$imi osobami mu/ji blizkymi (napf. détmi, rodici
apod.)

konzultace s pravnickou

pravni poradenstvi (podani informaci o pravnim fesSeni situace uzivatele/ky v pfipadé,
kdy vzhledem k pravni ndroc¢nosti situace nepostacuje konzultace se socidlni pracovnici)
vypracovani pravné narocnych navrhii k soudu

pomoc pii vyfizovani zalezitosti tykajicich se pravniho feseni situace uzivatele/ky

v odivodnénych pfipadech zastupovani u soudu

Konzultace jsou bezplatné, realizuji se zpravidla na zakladé predchoziho objednani a lze je

poskytnout i anonymné.

Kvantitativni vyhodnocenti:

Pocet uzivatelt sluzby:

Pocet uzivatelek sluzby (zen) 177
Pocet uzivateld sluzby (muzit) 4
Celkem uzivatel sluzby 181

Poskytnuté ¢innosti:

pocet 30 minutovych intervenci celkem 2478
* socidlné terapeutické ¢innosti 1744
» zprostfedkovani kontaktu s navazujicimi sluzbami 74
* pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajmu 660

Trvalé bydlisté uzivateld/ek:

Hlavni mésto Praha 105
Stfedocesky kraj 46
Neuvedeno 12
Jihocesky kraj 4
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Ustecky kraj
Jihomoravsky kraj
Moravsko-slezsky kraj
Kralovéhradecky kraj

Liberecky kraj
Karlovarsky kraj

Olomoucky kraj
Ukrajina

Kde ziskaly uzivatelky kontakt na sluzbu:

Utady

Rtizné

Jini odbornici, poradny
Neuvedeno

Internet

Organizace zabyvajici se domacim nasilim
Avon kamparn

Krizova centra, krizové linky
Meédia

Jiné neziskové organizace
Policie

Azylové domy

Klientky

Rodina

— R, ) W W
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Krizova pomoc

Poslani krizové pomoci:

Sluzba krizova pomoc je zaméfena na poskytovani kratkodobé bezplatné odborné pomoci
spojené s ubytovanim.
Sluzba sméfuje k pfekonani akutni krizové situace vzniklé v disledku domaciho nasili,
ziskani stabilizace a zaclenéni do bézného Zivota.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

Zeny nebo Zeny s détmi, které jsou aktualné ohrozené domacim nasilim a ocitly se
v situaci, Ze se z ditvodu ohrozeni nebo akutniho krizového psychického stavu nemohou
docasné vratit do bytu nebo domu, kde dosud bydlely

Specifikace okruhu osob:

* dospélé zeny nebo zeny s maximalné 3 détmi do 18 let véku (v den sepsani smlouvy je
dité mladsi 18 let)

* aktudlné napadené nebo ohrozené domacim nasilim (nebezpecéi pokracovani nasili
pachaném na jejich osobé) nebo se pfed nasilnou osobou skryvajici

«  hlaSené na tizemi CR k trvalému pobytu, osoby s udélenym azylem, obéanky ¢lenského
statu Evropské unie hlasené na tizemi CR k pobytu po dobu delsi nez t¥i mésice a dalsi
osoby uvedené v § 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach

* zdravotni stav osoby Zzadajici o sluzbu nevylucuje poskytnuti krizového pobytu
(vymezeno v Provadécim pfedpise Acorusu — kontraindikace k pobytu z davodu
zdravotniho)

*  explicitné vyslovi zajem o nabizenou socialni sluzbu

* nebyla jim vypovézena Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni prevence a socidlniho
poradenstvi tykajici se predchoziho krizového pobytu z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy v dobé kratsi nez 6 mésicti

Kontraindikace ke krizovému pobytu z diivodu zdravotniho stavu:

*  zavazné psychiatrické ¢i jiné onemocnéni, které by vyzadovalo hospitalizaci

e akutni infekéni onemocnéni, které by mohlo ohrozit ostatni uzivatelky sluzby a jejich
déti, jakoz i pracovniky/ice

* stav pod zjevnym vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek

*  nesobéstacnost v zdkladni sebeobsluze (nutna pomoc jiné fyzické osoby)

Poskytované c¢innosti:

* bezplatné krizové ubytovani

* socidlné terapeutické ¢innosti - krizova intervence

* pomoc pri zajisténi stravy ve formé potravinového balicku
+ zakladni socialni poradenstvi

* pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajmu
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Kvantitativni vyhodnoceni:

Pocet uzivatelek sluzby:
Pocet uzivatelek sluzby (zen)
Pocet déti

Celkem uzivatel sluzby

Doba vyuzivani sluzby (pobytu):
Minimalni doba pobytu
Maximalni doba pobytu
Pramérna doba pobytu

Poskytnuté ¢innosti — pocet 30 minutovych intervenci:

Celkem

Trvalé bydlisté uzivatelek:
Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Jihocesky kraj

Olomoucky kraj
Moravsko-slezsky kraj
Slovenska republika

Kde ziskaly uzivatelky kontakt na sluzbu:
Utady (OSPOD)

Organizace zabyvajici se domacim nasilim
Policie

Intervenc¢ni centrum

Nezjisténo

Razné

23
25
48

14 dnu
4 dny
6 dni

398

12
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Do kategorie rtizné jsou zahrnuti l1€kafi a jini odbornici, krizova centra, média, azylové domy

a jiné neziskové organizace.
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Shrnuti kvantitativniho vyhodnoceni vsech socialnich sluzeb

Kvantitativni tdaje tykajici se socialnich sluzeb:

1. Pocet uzivatelu a uzivatelek socialnich sluzeb:
Vroce 2010 vyuzilo sluzeb Psychosocidlniho centra Acorus celkem 285 wuzivatelt
a uzivatelek sluzeb. Z uvedeného poctu bylo 222 Zen, 4 muzi, 59 déti.

Pocty uzivateld/ek sluzeb (zen, muzii, déti) v jednotlivych sluzbach je shrnuto do nasledujici

tabulky:
POCET
SLUZBA FORMA DOSPELYCH POCET DETI
UZIVATELU/EK

AZYLOVY DUM pobytova 22 34
SOCIALNI ambulantni nebo 181 netyka se
PORADENSTVI .

terenni
KRIZOVA POMOC pobytova 23 25
POSKYTOVANE CELKEM 226 59
SLUZBY

Dalsi aktivity pro uzivatele a uzivatelky sluzeb

Nasledna pomoc:

Predstavuje pomoc uzivatelce sluzby azylového domu a jejim détem po ukonceni pobytu.

Zeny, které ukonéily pobytovy program v azylovém domé, mohly na dobu uréitou vyuzit

nasledné bydleni v socidlnim byté provozovaném obcanskym sdruzenim Acorus.

Naslednou pomoc ve formé bydleni v socidlnim byté vyuzilo celkem 7 osob, z toho 3 Zeny

a4 déti, které v byté po urcéitou dobu bydlely a vyuzivaly v Acorusu sluzbu odborného
socialniho poradenstvi.

NASLEDNA POMOC POCET
DOSPELYCH POCET DETI
UZIVATELEK

SOCIALNI BYT 3 4
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Vzdélavaci aktivity pro odbornou verejnost

Vzdélavaci aktivity pro odborné pracovniky a pracovnice:

Jednalo se o pfednaskovou cinnost na seminafich a konferencich urcenych pro socidlni
pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotni sestry, policisty a pedagogy.
Prednasky byly zaméfeny na problematiku doméaciho nasili, posttraumatickou stresovou
poruchu, praci s osobami ohroZenymi domadcim nasilim a specifickou praci s détmi —
,svédky” domaciho nasili. Statistické iidaje uvadi nasledujici tabulka:

VZDELAVACI AKTIVITY PRO ODBORNE POCET HODIN POCET
PRACOVNIKY/ICE UCASTNIKU
jednodenni seminare 106,5 737

Vzdélavaci aktivity pro studenty:
Jednalo se o jednorazové prednasky, resp. besedy zaméfené na problematiku domaciho
nasili, jeho rozpoznavani v partnerském vztahu a moznosti predchdzeni jeho vzniku.

VZDELAVACI AKTIVITY POCET POCET
PRO STUDENTY/KY BESED HODIN
STREDNICH SKOL
besedy 13 26
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Informovanost o sluzbach

Webové stranky www.acorus.cz:
Pocet navstév 14 147
Unikatni navstévy (pocet osob) 9255

Informaéni materialy:

Acorus ma zpracovan soubor informacnich materidli — letakdi, plakati, samolepek, které
pracovnici rozdavaji vefejnosti na semindfich, konferencich, besedach se studenty
a podobnych akcich. V roce 2010 byly tyto materidly rozdany celkem na 37 akcich.

V priibéhu dubna a kvétna 2010 rozeslal Acorus nové informacni letaky vSem relevantnim
pracovistim, tj. afadtim, azylovym domtéim v Praze a Stfedoceském kraji, krizovym centrim
a dalsim.

Den otevienych dvefi:
» v listopadu 2010 se konal den otevfenych dvefi v nové poradné Acorusu

Medialni vystupy:

« CT 24, Studio 6 — Ekonomick4 situace osob ohroZenych domacim nasilim

«  CT 24, Zpravy - Vliv ekonomické recese na situaci osob ohrozenych domacim nésilim
« CT 1 - vystoupeni uzivatelky sluZeb Acorusu

«  Cesky rozhlas Praha, Dobré jitro

«  Cesky rozhlas, Radiozurnl

* Radio Impuls

«  Cesky rozhlas Praha, Hovory na Bélidle

Tiskova konference:
* Acorus u prilezitosti 25. listopadu, dne proti nasili na Zenach, uspofadal tiskovou
konferenci v prostorach své poradny

Tiskové zpravy vydané Acorusem:

«  Cesky na konferenci pod zastitou nadace Hillary Clinton (18.8.2010)

* Azylovy dim Acorus prosel hodnocenim kvality na vybornou (7.9.2010)

» Vliv ekonomické recese na situaci osob ohrozenych domacim nésilim (24.11.2010)

Pfima prezentace:
Ve sledovaném roce informovali pracovnici a pracovnice Acorusu vefejnost na seminafich,
konferenci a besedach, celkem na 24 akcich.

Medialni vystupy:

* Devitka fijen 2010 ,, Azylovy diim Acorus prosel hodnocenim kvality na vybornou”

www.ctk.cz 22.9.2010 , Ekonomickd situace pry velmi brani obétem domadciho nasili
odejit
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www.novinky.cz 22.9.2010 ,Obéti domaciho nasili se obavaji odchodu z ekonomickych
davoda”

www.avon.cz 10.3.2010 ,Organizace Vital voices a spole¢nost Avon oznamuji
inovativni spolupraci...

www.ceskydomov.cz 25.10.2010 ,Den otevienych dvefi pro osoby ohroZené domacim
nasilim”

www.praha.eu 1.11.2010 ,Spole¢nymi silami proti nasili”

www.ctk.cz 24.11.2010 ,,Finanéni situace obéti domaciho nasili se zhorsila”

STOP informaéni magazin Prahy 14 listopad 2010 ,Poradna pro osoby ohrozené
domacim nasilim”

www.megainfo.cz 24.11.2010 , Ekonomickad situace brani obétem doméaciho nasili odejit”
www.aktualnizpravy.cz 24.11.2010 , Ekonomicka situace brani obétem domaciho nasili
odejit”

www.denikreferendum.cz 24.11.2010 ,Finantni situace obéti domaciho nasili se
zhorsila”

www.idnes.cz 24.11.2010 ,Bitym Zenam, které utecou agresivnimu partnerovi, hrozi
chudoba a vylouceni

www.ceskenoviny.cz 24.11.2010 , Finan¢ni situace obéti domaciho nasili se zhorsila”
www.rozhlas.cz 24.11.2010 ,,ZtiZend ekonomicka situace zvysuje miru domaciho nasili”
www.lidovky.cz 25.11.2010 ,,Finan¢ni situace obéti se zhorsila”

Lidové noviny 25.11.2010 , Finan¢ni situace obéti se zhorsila”

www.regiony.impuls.cz 24.11.2010 ,,Finan¢ni situace obéti domaciho nasili se zhorsila”
www.novinvecky.cz 24.11.2010 , Ekonomicka situace brani obétem domaciho nasili
odejit”
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Vzdélavani pracovnikt

Externi vzdélavani:
V pribéhu roku se jednotlivi pracovnici a pracovnice ztcastnili téchto kurz:

» Akreditovany kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach 2 pracovnici
* Novy trest. zdkonik, ochrana rodiny, mladeZze a lidské dtistojnosti 1 pracovnice

* Oddluzeni a majetkové poméry dluznika 1 pracovnice
» Zakladni etické principy v socidlni praci 1 pracovnice
* Prace s traumatizovanym ditétem 1 pracovnice
* Poruchy uceni 1 pracovnice
* Vyvojové trauma a péstounska péce 1 pracovnice
* Zahrani¢ni modely prace s ohrozenymi rodinami 1 pracovnice
* Postaveni poskozeného v trestnim fizeni 1 pracovnice
» Efektivni neziskovky na internetu 1 pracovnik

* Individualni plan pro skolitele a metodiky 1 pracovnice
* Vycvik v Gestalt terapii 1 pracovnice

Interni vzdélavani:

Jedna se o seminafe realizované Acorusem pro své zaméstnance. Ve sledovaném roce se
uskutecnily seminafe na nasledujici témata:

» Zajisténi bezpecnosti uzivatelek sluzby azylovy diim (mlcenlivost)

* Romska rodina a domaci nasili

» Svéreni ditéte do péce a otazky s tim souvisejici

* Jednani s uzivateli s psychiatrickou diagnézou

+  Skoleni BOZP a PO

Konference:

* Mezinarodni konference o domacim nasili 2 pracovnice
« Konference o bezdomovectvi v Usteckém kraji 3 pracovnice
* Mezindrodni konference o porozvodové péci 2 pracovnice

Staze, exkurze:

» Détské krizové centrum 3 pracovnice
* Azylovy dtim, Praha, Sromova 2 pracovnice
Supervize:

* Skupinové supervize 9 supervizi

* Individualni supervize 2 supervize

Supervize po cely rok vedla externi supervizorka Acorusu PhDr. Daniela Vodackova.
Intervize:

V prubéhu roku se konaly podle aktudlni potfeby intervize, které byly jak individudlni, tak
i skupinové.
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Praxe studentu a studentek

Acorus umoznuje dlouhodobé praxe studenti odbornych Skol. Ve sledovaném roce
absolvovala opakované jednosemestralni ptlrocni praxi v socidlnich sluzbach
provozovanych Acorusem 1 studentka z Vyssi odborné skoly socialné pravni z Prahy 10.

Spokojenost se socialnimi sluzbami

Acorus aktivné zjistuje spokojenost uzivatelii a uzivatelek se sluzbami pfedevsim azylového
domu a odborného socialniho poradenstvi.

V prtiibéhu roku jsme zpracovali dotaznik spokojenosti se sluzbou azylovy dim. Dotaznik
byl anonymni a obsahoval 10 otdzek, znichZ na devét bylo mozné odpovédét ve Skale
jednoznacné ano, spiSe ano, nevim, spise ne, viibec ne. U jedné otdzky zaskrtavaly uzivatelky
variantu ano nebo ne. Dotaznik vyplnilo celkem 14 uzivatelek, které aktualné delsi dobu
bydlely v azylovém domeé.

Z dotazniku vyplynuly nésledujici skutecnosti:
1. Jednoduchost ziskani informaci o moznostech pomoci v azylovém domé Acorus

jednoznacné ano 4 uzivatelky
spise ano 1
nevim 3
spiSe ne 5
vlbec ne 1

2. Hodnoceni jednani pracovniki/ic jako pfijemné
jednoznacné ano 11
spise ano 3

3. Odbornost poskytované pomoci
jednoznacné ano 13
spiSe ano 1

4. Srozumitelnost tstné podanych informaci
jednoznacné ano 9
spise ano 3
nevim 2

5. Ziskani pisemnych materialt o sluzbé
ano 12
neuvedeno 2

6. Srozumitelnost pisemnych materialt
jednoznacné ano 6
spiSe ano 6
spiSe ne 2
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7.

10.

11.

12.

Vhodnost prostredi azylového domu a zahrady

jednoznacné ano 7

spise ano 5

nevim 1

spise ne 1

Vhodnost programii uréenych pro uZzivatelky
jednoznacné ano 9

spise ano 2

nevim 2

spise ne 1

Vhodnost programti urcenych pro déti
jednoznacéné ano 9

spise ano 3

nevyuzila jsem 2

Vyhovujici umisténi azylového domu
jednoznacéné ano 9

spiSe ano 4

spise ne 1

Pocit bezpeci v azylovém domé
jednoznacné ano 11

spise ano 3

Vyhovuje zptisob prace prostfednictvim individudlnich plant
jednoznac¢né ano 7

spiSe ano 6

spise ne 1
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Finan¢ni naklady na socidlni sluzby a dalsi projekty

) AZYLOVY SOCIALNI KRIZOVA OSTATNI
NAKLADY DUM PORADENSTVI POMOC NAKLADY CELKEM
mzdové nédklady — hruba mzda 1754 011,04 347 740,77 350 364,22 134 870,97 2 586 987,00
zakonné socidlni a zdravotni
pojisténi — 34% hrubé mzdy 585 730,55 117 672,13 119 138,82 43 308,50 865 850,00
zakonné socialni pojisténi
zaméstnanct 12 610,00 2 086,00 14 696,00
ostatni osobni naklady -
dohody o provedeni prace 51 625,00 16 000,00 175 350,00 242 975,00
zakonné socialni naklady —
stravenky zaméstnanct 30 125,00 30 125,00
sluzby odbornych externich
pracovniki (honorére) 95 700,00 193 126,00 21 600,00 20 000,00 330 426,00
elektfina 94 574,79 3473,46 12 400,00 2593,21 113 041,46
teplo, plyn 229 477,48 6 929,65 34 297,00 270 704,13
vodné, stocné 40 410,14 2 800,00 6 000,00 49 210,14
opravy, udrzba centra a bytu 79 570,00 504,00 19 030,00 99 104,00
odvoz odpadu 11 520,00 798,00 12 318,00
najem 69 059,32 9 000,00 78 059,32
najem,energie a ostatni sluzby
za socialni byt 133 277,80 133 277,80
telefonni poplatky 64 160,54 19 181,19 8 000,00 1742,90 93 084,63
TV + rozhlasové poplatky 5 940,00 5 940,00
bankovni poplatky 6 196,00 145,74 6 341,74
kancelafské potfeby 60 036,00 15 454,00 5170,00 80 660,00
uklidové a Cistici potieby 6 031,00 1 186,80 2 000,00 48,00 9 265,80
odborna literatura, ¢asopisy 3 183,00 2 000,00 743,29 5926,29
drobny material 29 830,05 40924,15 15 977,00 86 731,20
potraviny 3041,00 3943,00 6 984,00
pohonné hmoty (provoz
sekacky) 497,00 497,00
cestovné zaméstnanci 2901,00 2 160,00 1 796,00 6 857,00
doprava materialu, nabytku 1 320,00 1 320,00
postovné, vyplatné 5 694,00 2 000,00 923,00 8 617,00
vzdélavani 22 720,00 5 000,00 4 000,00 31 720,00
propagace, tisk 63,00 2 000,00 2 063,00
pojisténi budov a majetku 14 396,00 1 140,00 1 050,00 16 586,00
ostatni sluzby (dezinsekce,
web. stranky, fotoprace ...) 57 826,00 16 488,72 5712,00 80 026,72
naklady na reprezentaci 2 193,00 854,00 3 047,00
potizeni DDHM 69 012,00 7 697,00 8 000,00 84 709,00
odpisy HIM 2 897,00 2 897,00
dary prijaté-vécné 208 658,88 208 658,88
troky z prodleni 1182,00 1182,00
CELKEM 3336 032,59 874 655,19 570 927,04 788 273,29 5569 888,11
Ostatni naklady:

. MC Praha 2, NROS - Pomozte détem!

* Byt (najem, sluzby)
*  Odpisy HIM
* Dary pfijaté - vécné
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Vynosy - socidlni sluzby a dalsi projekty

Azylovy diim

Ministerstvo prace a socialnich véci, socidlni sluzby

Magistrat hlavniho mésta Prahy, socidlni sluzby

Méstska cast Praha 1

Meéstska ¢ast Praha 2

Méstska cast Praha 9

Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis)

Meéstska c¢ast Praha 9, dotace na provoz (Inverze — dluh za r. 2006)
Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Inverze — troky z prodleni)
NROS/ CT vefejnd sbirka ,Pomozte détem!”

prijem od uzivatelek sluZzeb

sponzorské dary

CELKEM

Socialni poradenstvi

Ministerstvo prace a socialnich véci, socidlni sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy, socidlni sluzby
Méstska cast Praha 1

Méstska cast Praha 2

Méstska cast Praha 14

Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis)
Méstska cast Praha 9, tombola

Slovak - Czech Women's Fund

NROS

Isolit Bravo

Sponzorské dary

CELKEM

Krizova pomoc

Ministerstvo prace a socialnich véci, socidlni sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy, socialni sluzby
Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis)

Meéstska cast Praha 8

CELKEM

2115 000,00
280 000,00
9202,00

5 000,00
40 000,00
206 517,08
160 200,00
58 984,04
45 000,00
316 375,00
24 330,00

3 260 608,12

262 000,00
49 800,00
40 798,00
52 802,14
23 000,00
159 951,98
22 600,00
100 000,00
16 000,00
10 000,00
19 970,00

756 922,12

438 000,00
75 000,00
37 927,04
20 000,00

570 927,04
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Ostatni vynosy

Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis) 80 003,90
NROS - ,,Pomozte détem!” 94 850,00
Meésto Neratovice 46 000,00
Vlastni zdroje — prodej 25985,11
Uroky z uctu 627,66
N4djem v socidlnim byté 94 620,00
Prijem od uzivatelek sluZeb (fakultativni sluzby) 19 559,00
Odborné konzultace 3 500,00
FIEGE 12 500,00
Sponzorské penézni dary 145 124,44
Prijaté clenské ptispévky 750,00
CELKEM 523 520,11

Ostatni vynosy zahrnuji dalsi projekty Acorusu, které vhodné dopliuji socidlni
sluzby, finanéni dary od sponzort a finan¢ni prostfedky na projekty, které presahuji
ucetni rok.

Vécné dary:

C&A Moda CR, v. 0. s. (obledeni pro Zeny a déti)

LG Elektreonics CZ, s.r.o. (elektronické pristroje)

Tescoma (nadobi)

Yves Rocher, spol. s r.o. (kosmetické vyrobky)

HP Tronic — prodejny elektro a.s. (notebook)

Vichy (kosmetické vyrobky)

Ikea (nabytek, povleceni, pefiny)

Nadacni fond Veolia (barvy a dalsi potfeby na malovani)
Ceska federace potravinovych bank (potraviny)

Vynosy

celkem 5111 977,39
Ucetnictvi se v roce 2010 ¥dilo platnymi zdsadami zdkona ¢&. 563/1991 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti o ucetnictvi a vyhlaskou 504/2002 Sb., kterymi se stanovi uctova

osnova a postupy uctovani pro neziskové organizace. Nejvétsi polozku rozpoctu
tvori mzdové naklady.
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2010 (v K¢)

Cislo Cinnost
fadku hlavni hospodarska celkem
L Spotfebované nakupy celkem 001 709 215,02 58 120,80 767 335,82
1. | Spotfeba materidlu 002 274 773,29 0,00 274 773,29
2. | Spotieba energie 003 113 041,46 7 286,80 120 328,26
3. | Spotieba ost. nesklad.dodavek 004 321 400,27 50 834,00 372 234,27
1. Sluzby celkem 006 769 168,67 73 671,00 842 839,67
5. | Opravy a udrzovani 007 99 104,00 0,00 99 104,00
6. | Cestovné 008 6 857,00 0,00 6 857,00
7. | Naklady na reprezentaci 009 3047,00 0,00 3 047,00
8. | Ostatni sluzby 010 660 160,67 73 671,00 733 831,67
I11. Osobni naklady celkem 011 3 664 446,06 76 186,94 3 740 633,00
9. | Mzdové naklady 012 2771 679,31 58 282,69 2 829 962,00
10. | Zakonné socialni pojisténi 013 847 945,75 17 904,25 865 850,00
12. | Zakonné socidlni naklady 015 14 696,00 0,00 14 696,00
13. | Ostatni socidlni ndklady 016 30 125,00 0,00 30 125,00
V. Ostatni naklady celkem 021 216 182,62 0,00 216 182,62
17. | Smluvni pokuty a tiroky z prodleni 022 9,00 0,00 9,00
18. | Ostatni pokuty a penéle 023 1173,00 0,00 1173,00
22. | Dary 027 208 658,88 0,00 208 658,88
24. | Jiné ostatni naklady 029 6 341,74 0,00 6 341,74
Odpisy, prodany majetek, tvorba
VL rezerv a opravnych polozek celkem 030 2 897,00 0,00 2 897,00
Odpisy dlouhodobého nehmotného a
25. | hmotného majetku 031 2 897,00 0,00 2 897,00
NAKLADY CELKEM 042 5361 909,37 207 978,74 5569 888,11
Cislo Cinnost
fadku hlavni hospodarska celkem
I Trzby za vl.vykony a zbozi celkem 043 316 375,00 137 664,11 454 039,11
2. | Trzby z prodeje sluzeb 045 316 375,00 117 679,00 434 054,00
3. | Trzby za prodané zbozi 046 0,00 19 985,11 19 985,11
IV. Ostatni vynosy celkem 057 627,66 76 186,94 76 814,60
12. | Smluvni pokuty a tiroky z prodleni 058 0,00 76 186,94 76 186,94
15. | Uroky 061 627,66 0,00 627,66
VL. | Pfijaté prispévky celkem 073 676 124,44 0,00 676 124,44
27. | Prijaté prispévky (dary) 075 675 374,44 0,00 675 374,44
28. | Pfijaté clenské piispévky 076 750,00 0,00 750,00
VII. | Provozni dotace celkem 077 3954 999,24 0,00 3954 999,24
29. | Provozni dotace 078 3954 999,24 0,00 3 954 999,24
VYNOSY CELKEM 079 4948 126,34 213 851,05 5161 977,39
C. Vysledek hospod. pfed zdanénim 080 - 413 783,03 5 872,31 -407 910,72
D. Vysledem hospodafeni po zdanéni 082 - 413 783,03 5 872,31 -407 910,72

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.

28




Rozvaha k 31. 12. 2010 (v K¢)

Cislo | Stavk prvnimu dni | Stav k poslednimu
AKTIVA fadku ucetniho obdobi dni ucet.obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem 001 21 721,00 18 824,00
1I. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 010 132 167,20 132 167,20
3. | Stavby 013 41 381,00 41 381,00
4. | Samostatné movité véci a soubory movitych véci | 014 90 786,20 90 786,20
IV. | Opravky k dlouhodobému majetku celkem 029 -110 446,20 -113 343,20
6. | Opravky ke stavbam 035 -19 660,00 -22 557,00
7. | Opravky k samostatnym movitym vécem 036 -90 786,20 -90 786,20
a soubortim movitych véci
B. Kratkodoby majetek celkem 041 3469 074,95 3379 849,65
1L Pohledavky celkem 052 739 963,16 462 605,20
1. | Odbératelé 053 180 373,46 1 064,50
. | Poskytnuté provozni zalohy 056 373 932,60 415 133,60
5. | Ostatni pohledavky 057 185 657,10 33907,10
18. | Dohadné acty aktivni 070 0,00 12 500,00
I1I. Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 072 2718 982,29 2901 256,01
1. | Pokladna 073 13 654,00 7 089,00
2. | Ceniny 074 59 403,50 53 197,30
3. Uéty v bankach 075 2624 519,12 2 818 564,04
8. | Penize na cesté 080 21 405,67 22 405,67
V. Jind aktiva celkem 081 10 129,50 15 988,44
1. | Naklady pristich obdobi 082 10 129,50 16 038,44
2. | Pfijmy pfistich obdobi 083 0,00 -50,00
AKTIVA CELKEM 085 3490 795,95 3 398 673,65
Cislo | Stavk prvnimu dni | Stav k poslednimu
PASIVA fadku ucetniho obdobi dni ucet.obdobi
A. Vlastni zdroje celkem 086 2 611 331,44 2412 079,60
I Jméni celkem 087 2397 131,72 2 819 990,32
1. | Vlastni jméni 088 2397 131,72 2 819 990,32
1I. Vysledek hospodareni celkem 091 214 199,72 -407 910,72
1. | Ucet vysledku hospodareni 092 214 199,72 -407 910,72
B. Cizi zdroje celkem 095 879 464,51 986 594,05
I1I. Kratkodobé zavazky celkem 106 719 216,37 687 173,05
1. | Dodavatelé 107 67 058,85 115 304,15
3. | Pfijaté zalohy 109 40 092,00 43 367,00
4. | Ostatni zavazky 110 60 951,00 61 306,90
5. | Zaméstnanci 111 254 820,00 224 787,00
7. | Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni 113 115 137,00 125 479,00
a vefejného zdravotniho pojisténi
9. | Ostatni pfimé dané 115 40 335,00 37 263,00
17. | Jiné zavazky 123 49 690,71 -3 334,00
22. | Dohadné tcty pasivni 128 91 131,81 83 000,00
IV. Jina pasiva celkem 130 160 248,14 299 421,00
2. | Vynosy piistich obdobi 132 160 248,14 299 421,00
PASIVA CELKEM 134 3490 795,95 3 398 673,65

Vycet polozek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.

29




Podle mého nazoru jsou informace uvedené ve vyroéni zpravé ve vSech
vyznamnych ohledech v souladu s vySe uvedenou tcéetni zavérkou.

Praha dne 7. 6. 2010

Ing. Karel Hodinar
Auditor, osvédcéeni €. 0574
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Podékovani darcum

Na zavér bychom radi podékovali vSem, ktefi nasi ¢innost v minulém roce podpofili

jak finan¢né, tak i vécnym darem ¢i pomoci.

Vetejné zdroje — organy statni spravy a samospravy, Evropské socialni fondy:

Nad 1 000 000 K¢ a vice:

Do 500 000 Ké:

Do 50 000 K¢ :

Do 200 000 Ké:

Do 50 000 Ké:

Do 50 000 Ké:
Do 20 000 Ké:

Do 10 000 Ké:

Do 50 000 Ké:

Do 10 000 K¢:

Firemni

Ministerstvo préace a socialnich véci CR

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Méstska ¢ast Praha 9 — najem Arbor Iovis

Meéstska c¢ast Praha 1 - ,Jednicka pro rok 2010”
Meéstska c¢ast Praha 2 - Prevence kriminality

Meéstska ¢ast Praha 8 — socialni oblast

Méstska ¢ast Praha 9 — humanitarni a socidlni projekty
Méstska cast Praha 14 — socialni a navazné sluzby
Mésto Neratovice

Nadacni zdroje:

/

Nadace rozvoje obéanské spolecnosti projekt ,Pomozte détem’
11. ro¢nik

Nadac¢ni fond Slovak — Czech Women's Fund

Nadace Nase dité

darci, mezinarodni kluby a dalsi zdroje:

Alan Honan a jeho pratelé

LG Elektronics CZ, s.r.o.

Jonathan Wilkinson, Discovery Group
Soroptimist Club of Prague

Zonta Club Praha Bohemia

Isolit - Bravo, spol. s . o.
Fiege, s. 1. 0.

The Prague British School
Sean Curran, Freagra s.r.o.

Individudalni darci:

Charles a Karolina Peake
Ing. Hana Samalikov4 a jeji pratelé
Derek Cummins
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Do 200 000 K¢:
Do 30 000 K¢:
Do 20 000 K¢:

Do 10.000 K¢:

Nevy¢isleno:

=
—10)

SLOVAK-CZECH
WOMEN’s FUND

POMOZTE
DETEM

SPOLECNY SBIRKOVY PROJEKT

acorus
Vécné dary:

LG Elektreonics CZ, s.r.o. (elektronické pristroje)

Tescoma (nadobi)

Yves Rocher, spol. s r.0. (kosmetické vyrobky)

HP Tronic — prodejny elektro a.s. (notebook)

Vichy (kosmetické vyrobky)

C & A Moda CR, v. o. s. (obledeni)

Nadacni fond Veolia (barvy a dalsi potfeby na malovani)
Woodcote cz, a.s. (material na plovouci podlahy)

Ikea (nabytek, povleceni, pefiny)

Ceska federace potravinovych bank (potraviny)
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Podékovani patii také vSem, kteii se podileli na ¢innosti:

Zdena Bednafovéa, Katefina Dvordkova, Iva Cackd — Pavlikova, Jiri David,

Jiri Fift, Petra Haasova, Andrea Hanzlova, Lada Chramostova, Jitka Komendova, Marie
Kubinova, Katerfina Kuncova, Katefina Mackov4, Libuse Necasova, étépa’mka Pénkavova,
Hana Prokesova, Jana Reitschldagerova, Lenka Starkova, Petr Silha, Katarina Sinkova,

Jan gpalek, Iveta Wollerova, Petra Wiinschova

Dékujeme také vSem pratelim Acorusu za jejich osobni nasazeni pfi ziskdvani pomoci

a velkou podporu, kterou ndm po cely rok vyjadfuji.
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Uvodni slovo

Vazeni ¢tenaii a ¢tenarky této vyroéni zpravy, mili pratelé!

V hektickém tempu jsme ukoncili uplynuly rok a konecné nadesel cas se zastavit a ohlédnout
zpatky nad tim, co vSechno pfinesl. Rok 2010 byl pro nas obdobim nejen zmén, ale také
ocenéni nasi prace.

V letnich mésicich navstivili azylovy diim Acorusu inspektofi, pracovnici Magistratu hl. m.
Prahy a externi odbornici, aby posoudili troven kvality poskytovanych sluzeb. Podrobit se
inspekci kvality socidlnich sluzeb a kontrole registracnich podminek je zakonnou povinnosti
vSech poskytovatelli a kritéria jsou nastavena velmi pfisné. Velice nas potésilo, ze kvalita
nasich sluzeb byla potvrzena ohodnocenim vyborné, z maximalniho poc¢tu 144 bodd jsme
ziskali celkem 138 bodi, vSechna stanovena kritéria jsme tedy splnili na 95,8 %. Ani nasledna
kontrola registra¢nich podminek neshledala zavady.

Na jafe dvé nasSe kolegyné odesly na matefskou dovolenou a my jsme fesili nové posily
naseho tymu. Obména tymu nese s sebou vzdy starosti a obavy, které se nastésti ukazaly
jako liché a ziskali jsme skvélé nové kolegyné. Kromé nich do tymu pribyla také pracovnice
pro fundraising a praci s vefejnosti, diky niZ jsme hned na podzim zrealizovali tiskovou
konferenci, den otevfenych dveti v poradné, napsali nékolik tiskovych zprav a celkové zacali
rozsifovat aktivity smérem navenek.

V pribéhu roku jsme dvakrat zménili sidlo poradny, nez jsme zakotvili na Praze 7
v krasnych prostorach centra Rosmarin, jez ndm pomohli sehnat sponzofi, ktefi se zaroven
Castecné podili i na financovani provozu poradny. Praci se sponzory a individudlnimi
ifiremnimi déarci jsme na sklonku roku zacali rozsifovat a vtomto trendu budeme
pokracovat i v dal$im roce. A abychom nesed€li se zalozenyma rukama a necekali jen na
dotace statu, zpracovali jsme nékolik vzdélavacich programti, které byly akreditovany
MPSV, a v piistim roce je budeme nabizet jako placené kurzy.

Zrekapituluji-li rok 2010, musim konstatovat, Ze pfinesl mnoho novych aktivit, za kterymi
stalo velké nasazeni mnoha lidi, pracovnika a pracovnic a pratel Acorusu. Proto bych jim
chtéla opravdu upfimné podékovat za vydrz, sily, energii a schopnost pfekonavat nepohodli
a prekazky.

Dékuji vSem a doufam, ze i v pfiStim roce se budeme potkavat a zvladneme vSechny vyzvy,
které ndm nadchazejici rok pfinese.

Vase Zdena Z. Bedndiova
predsedkyné obcanského sdruzeni Acorus
a feditelka Psychosocidlniho centra Acorus




Zakladni udaje o obcanském sdruzeni

Rada obcanského sdruzeni:

Mgr. Zdena Z. Bednarov4, predsedkyné
Bc. Katefina Mackova, mistopredsedkyné
Lenka Starkova, DiS., ¢lenka
Jitka Komendova, ¢lenka

Petr Silha, DiS., ¢len

Kontrolni komise:
Bc. Jana Reitschlagerovd, DiS.

Katarina Sinkovd, DiS.

Registrace sdruzeni:

Obcanské sdruZeni Acorus - registrace Ministerstvem vnitra CR
dne 10. zafi 1997 pod cislem jednacim II/s - OVS/1 - 33592/97 - R
ICO: 67 36 52 56

Kontakini adresa:

Acorus
Délnicka 213/12
170 00 Praha 7

Nonstop telefon do azylového domu: 283 892 772
Fax: 283 890 671
E-mail: info@acorus.cz
Webové stranky: www.acorus.cz

Bankovni spojent:
Komeréni banka, Ceskomoravskd 2408/1a, 190 00 Praha 9
Cislo tétu: 193938820257/0100




Vefejny zavazek organizace

Poslani:

Acorus, obcanské sdruzeni, provozuje Psychosocialni
centrum Acorus, poskytujici osobam ohrozenym domacim
nasilim pomoc v prekonavani nepfiznivé socialni situace.
Poskytované sluzby respektuji lidskou dustojnost, vychazi
z individualnich potfeb uzivatelti sluzeb, podporuji rozvoj
samostatnosti a zaclenéni do bézného zivota bez pritomnosti
nasili.

Pomoc je poskytovana prostfednictvim sluzeb:

azylovy dam
odborné socialni poradenstvi
krizova pomoc

acorus



Principy poskytovanych sluzeb:

Respektovani prav a diistojnosti uzivatelti/ek sluzeb vychazi z etického kodexu.
Rozhodnuti uzivatele/ky sluZeb tykajici se feSeni jeho/ji socidlni situace je plné
respektovano, nabizend pomoc neni podminovana pfijetim konkrétniho feseni.
Pracovnici/ice pfedchdzeji diskriminaci a stigmatizaci uzivatelti/ek sluzeb.
Soukromi a dal$i prava uZzivatelti/ek sluzeb jsou pracovniky/icemi plné
respektovana. Uzivatelim/kam sluZeb pracovnici/ice vykaji a pfi oslovovani
respektuji jejich prani.

Poskytovana pomoc je individualni povahy, s uzivatelem/kou sluzeb je uzaviran
kontrakt (smlouva, individudlni pldn), ve kterém si stanovuje své cile a voli
individualni sluzby.

Pracovnici/ice motivuji uZivatele/’ky sluZzeb ksamostatnému prekonani
nepriznivé socidlni situace vzniklé v diisledku domaciho nasili a posiluji jejich
rozhodnuti sméfujici k socialnimu zaclenéni do bézné spolecnosti (bez dalsi

pritomnosti nasili).

Cile organizace:

Strategicky cil:

Stabilizace sluzeb ve prospéch individudlni podpory uzivateli/ek sluzeb sméfujici

k pfekonani jejich nepfiznivé socidlni situace a k socialnimu zaclenéni do bézného

zivota bez pfitomnosti nasili.

Dlouhodobé cile:

1.

Zabezpeceni fungujictho systému sluzeb a ochrany ohroZenych osob pred
domacim nasilim.

Zkvalitnéni individudlniho planovani a rozvoj aktivit podporujicich socidlni
zaclenovani osob ohroZenych domacim nasilim.

Finan¢ni stabilizace sluzby.



Organizacni struktura
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Historie organizace

1997

vznik obc¢anského sdruzeni Acorus

zahdjeni spoluprace s méstskou ¢asti Praha 9

ziskani prostor pro provozovani centra pro zeny v krizi — obéti domaciho nasili
rekonstrukce objektu centra

1998
dokonceni rekonstrukce objektu
zpracovani koncepce a metodiky
zabezpeceni vnitiniho vybaveni centra
zahdjeni ambulantniho provozu
zahdjeni pobytového programu

1999

plné rozsifeni pobytového programu

zprovoznéni krizovych lazek

zahdjeni vicezdrojového financovani

zahdjeni podptirnych programt pro zeny

zahajeni specifickych programii pro déti

pocatek realizace vzdélavani pro socidlni pracovniky ufadi a neziskovych organizaci
zahdjeni spoluprace se sponzory

2000

vybrani Acorusu jako modelového projektu do skupiny specialistt pro socialni politiku
ve méstech pfi Radé Evropy a u¢ast na zavérecné mezindrodni konferenci v Oslo
zahdjeni medidlnich aktivit

rozsiteni sluzeb - zavedeni videotréninku interakci

2001

zahdjeni mezindrodni spoluprace (partnerstvi) s polskymi kolegy zorganizace
Stowarzyszenie , B-4” z Rzeszowa na projektu Phare

realizace a lektorské zajisténi vzdélavaciho semindfre pro polské odborniky v Acorusu
realizace seminafe o praci s nasilnymi partnery vedeného lektorem z USA

zahdjeni spoluprace se Soroptimist International Club of Prague

2002

koncipovani nasledné pomoci pro uzivatelky sluzeb

zahajeni prace svépomocné skupiny uzivatelek sluzeb Acorusu

zahéjeni vydavéni ¢tvrtletniho zpravodaje Acorusu , Usmév”

spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou Praha 9 — vykon obecné prospésnych praci
ucast na konferenci k domacimu nasili v Polsku

ve spolupraci s Méstskym centrem socidlnich sluzeb usporfadani semindfe pro prazské
socialni pracovniky oddéleni péce o rodinu a dité

zprovoznéni detasované kancelafe pro ambulantni programy

rozsifeni sluzeb o pravni pomoc

zahdjeni spoluprace s klubem Zonta




2003

realizace vzdélavacich kurzti v problematice domaciho nasili uréenych pro pedagogy
stfednich a vyssich odbornych skol socialné pravnich, pedagogickych a zdravotnickych
zpracovani a vydani Manudlu o domacim nasili

rozsifeni sluzeb nasledné pomoci o socialni byt

realizace vzdélavacich kurzii pro socidlni pracovniky neziskovych organizaci i vefejného
sektoru

vyskoleni vSech pracovniki centra slouzicich na lince v telefonické krizové intervenci
spoluticast na medidlni kampani , Stop nasili na zenach”

2004

spoluticast na zalozeni Koordony — koalice organizaci proti domacimu nasili na Zenach
realizace vzdélavacich kurzt pro socidlni pracovniky neziskovych organizaci i vefejného
sektoru

odborné zajistén{ seminéit pro pedagogicka centra Karlovy Vary a Usti nad Labem a pro
socialni odbor méstské ¢asti Praha 12

realizace pilotniho preventivniho seminafe pro studenty gymnazia v Dobfisi

zavedenti sluzby e-mailového poradenstvi

2005

uzavieni partnerstvi s méstskou casti Praha9 a zahdjeni prace na projektu ,Pomoc
osamélym a socialné znevyhodnénym matkam v uplatnéni na trhu prace”

uzavieni partnerstvi sorganizaci proFem, o.p.s. a zahdjeni spoluprace na projektu
,Mosty pro zeny”

ziskani finanénich prostiedkt z Evropskych strukturdlnich fonda

pfiprava a koncipovani obsahu kurzi pro Zeny dotéené nésilim

vydani publikace , Privodce trestnim fizenim pro obéti domaciho nasili”

pilotni zavedeni kontaktni terénni socialni prace

zahdjeni cinnosti poradny pro obéti domdcitho nasili na méstské casti Praha9
a v Neratovicich

realizace Vefejné vanocni sbirky

uzavieni partnerstvi s obchodnim domem Tesco Zli¢in

2006

ve spolupraci s m. ¢. Praha 9 realizace vzdélavacich kurza pro matky na rodicovské
dovolené

ve spoluprdci s organizaci proFem, o.p.s. realizace vzdélavacich kurzt pro Zeny, které
zazivaly nasili ve vztahu

ve spolupraci s MPSV CR realizace $koleni socialnich pracovnikii/ic socidlné pravni
ochrany ve véech krajich CR

zpracovani publikace ,Studijni material o problematice domaciho nasili pro pracovnice
a pracovniky organti socidln€ — pravni ochrany”

realizace Vefejné vanocni sbirky

zahajeni prace na Standardech kvality socialnich sluzeb



2007

registrace sluzeb azylovy dtim, krizova pomoc, odborné socidlni poradenstvi

prace na vnitfnich pravidlech a metodikach vramci naplnéni standardéi kvality
socialnich sluzeb

zajisténi odborného programu pro delegaci zenskych neziskovych organizaci
z AzerbajdZanu

realizace dalSich vzdélavacich kurzli pro Zeny znevyhodnéné na trhu prace (pro matky
na rodicovské dovolené, zeny, které zazivaly nasili ve vztahu, zeny ve véku okolo 50 let
a starsi), jeden projekt zajistovan v partnerstvi s m. ¢. Praha 9, druhy s proFem, o.p.s.
lektorské zajisténi semindfti o posttraumatické stresové poruSe, organizovano ve
spoluprdci s organizaci proFem, o.p.s.

spoluprace s Clovékem v tisni — vedeni besed v ramci Karnevalu rozmanitosti

realizace kurzu pro studenty gymnazia

2008

oslava 10. vyro¢i zprovoznéni Psychosocidlniho centra Acorus

Acorus se stava odbornym partnerem firmy Avon v medidlni kampani ,Avon proti
domécimu nasili”

realizace besed o domdcim nasili pro studenty stfednich skol

zavedeni nabidky kurzu rodic¢ovskych dovednosti - filidlni terapie

2009

zavedeni systematické prace s détmi — individudlni planovani, scénotest

realizace kurzi pro pracovniky pomahajicich profesi o praci s détmi, které zazivaly
domaéci nasili

zpracovani a vydani publikace ,Domaci nasili — ZkuSenosti z poskytovani socidlni
a terapeutické pomoci osobam ohrozenym domacim ndsilim”

2010

absolvovani inspekce kvality socialni sluzby azylovy diim s hodnocenim vyborné
ziskani akreditace MPSV pro vzdélavaci programy

prestéhovani poradny do novych prostor na Praze 7

rozsifeni tymu o pracovnici PR a fundraising

realizace tiskové konference u piilezitosti otevieni nové poradny

realizace dne otevienych dvefi v poradné

zahdjeni klientské prace formou pfipadovych konferenci (svolani nékolika ptipadovych
konferenci do Acorusu)



Azylovy dam

Poslani azylového domu:

Sluzba azylovy diim je zaméfena na poskytovani pfechodného bydleni a odborné
pomoci k pfekonani nepfiznivé socialni situace vzniklé v diisledku domaciho
nasili. Sluzba podporuje opétovné zaclenéni do zivota bez pfitomnosti nasili.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

Zeny nebo Zeny s détmi, které jsou ohrozené domacim nasilim

Specifikace okruhu osob:

* dospélé zeny nebo Zeny s maximalné 3 détmi do 18 let véku (v den sepsani smlouvy je
dité mladsi 18 let)

* aktudlné odchazejici ze spolecné domacnosti s ndsilnou osobou nebo se pred nasilnou
osobou skryvajici

«  hlagené na tizemi CR k trvalému pobytu, osoby s udélenym azylem, obéanky ¢lenského
statu Evropské unie hlasené na tizemi CR k pobytu po dobu delsi neZ t¥i mésice a dalsi
osoby uvedené v § 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach

» zdravotni stav osoby zadajici o sluzbu nevylucuje poskytnuti pobytu v azylovém domé

* explicitné vyslovi zdjem o nabizenou socialni sluzbu a o aktivni spolupraci na zméné své
socialni situace

* nebyla jim vypovézena Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni prevence a socidlniho
poradenstvi tykajici se predchoziho pobytu v azylovém domé z dtivodu porusovani
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy v dobé kratsi nez 6 mésicti

Kontraindikace k pobytu v azylovém domé z dttvodu zdravotniho stavu:

* zavazné psychiatrické ¢i jiné onemocnéni, které by vyzadovalo hospitalizaci

e akutni infekéni onemocnéni, které by mohlo ohrozit ostatni uzivatelky sluzby a jejich
déti, jakoz i pracovniky/ice

* nesobéstacnost v zakladni sebeobsluze (nutnd pomoc jiné fyzické osoby)

Poskytované c¢innosti:

* ubytovani na dobu maximalné jednoho roku

*  pomoc pfi zajisténi stravy, resp. vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu stravy

»  zakladni socialni poradenstvi

e pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajmu

*  podptlrné programy (socidlni terapie, vzdélavaci a rekondiéni aktivity)

* individualni planovani péce o dite€, specifickd prace s détmi a jejich matkami (scénotest,
videotrénink interakci, arteterapie, hry matek s détmi, volnocasové aktivity)
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Kvantitativni vyhodnocenti:

Pocet uzivateli sluzby:

Pocet uzivatelek sluzby (zen) 22
Pocet déti 34
Celkem uzivatelli sluZzby 56

Poskytnuté ¢innosti — pocet 30 minutovych intervenci:

Celkem 1618

V tom - zdkladni socidlni poradenstvi 97
- pomoc pfi uplatiiovani prav

a opravnénych zdjmu 1118

- fakultativni ¢innosti 403

Pocet uzivatelek sluzby byl o 11 osob nizsi (déti o 7) nez v roce predchazejicim, o 419 se vsak
zvysil pocet intervenci a zaroven se prodlouzila délka pobytu uzivatelek v azylovém domé
na 1 rok. Tuto plnou dobu vyuzilo celkem 6 uzivatelek. V minulych letech byla ro¢ni doba
pobytu v azylovém domé Acorusu vyjimecnd. ZvySeny pocet intervenci ukazuje na
zhorsenou socialni situaci uzivatelek a jejich déti, ktera si vyzadala vice odborné pomoci.
V roce 2010 vyuzivaly sluzbu Zeny, které prozivaly nejbrutalnéjsi nasili, s nimz jsme se za
dobu 12leté praxe setkaly.

Poskytnuté fakultativni ¢innosti — pocet setkani:
(setkani jsou rtizné dlouhd, od 1 hodiny do 4 hodin u jednordzovych akci)
Podptirné programy pro Zeny:

zdklady prace na pocitaci 45
cvideni 23
rukodélné ¢innosti 5
ostatni 11
jednorazové akce 6
Détské volnocasové programy:
arteterapie 44
hry matek s détmi 46
videotrénink interakci 27
pohybové hry 33
détsky klub 49

rukodéIné ¢innosti
keramika pro matky s détmi

=~ O

relaxacni masaze

Terapeuticka prace s détmi a individudlni planovani péce o dité:
(zapocteno je jedno setkani v délce 60 — 90 minut)

uvodni mapovaci rozhovory s matkami 21
zpracovani ¢asovych os 12
terapeuticka setkani nad scénotestem 77
pedagogicko-psychologické poradenstvi 129
prace s individudlnimi plany péce o dité 26
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Trvalé bydlisté uzivatelek:

Hlavni mésto Praha 13
Stfedocesky kraj 7
Jihomoravsky kraj 1
Olomoucky kraj 1

Kde ziskaly uzivatelky kontakt na sluzbu:
Utady

Azylové domy

Organizace zabyvajici se domacim nasilim
Rtizné (jini odbornici)

Krizova centra, krizové linky

Jiné neziskové organizace

Policie

— DN DN W WWR

Intervencni centrum

Doba vyuzivani sluzby (pobytu):

Minimalni doba pobytu 10 dni
Maximalni doba pobytu 362 dni
Pramérna doba pobytu 122,6 dni

Po ukonceni sluzby (pobytu) odchod do:
Bytu v pronajmu (obecni byt)

Vlastniho bytu

Jiného azylového domu

Bytu Acorusu (pfechodné bydleni)
Nemocnice

Zpét

Pobyt v azylovém domé trva

QR = P DN W

Telefonické kontakty:

Pocet kontaktti na telefonni linku azylového domu 802 volajicich

Pocet telefonickych kontaktti stoupl oproti pfedchozimu roku o 280, coz je pravdépodobné
zpusobeno vétsi medializaci sluzeb Acorusu, na kterou jsme se ve sledovaném roce
soustredili.

Do azylového domu Psychosocidlniho centra Acorus Ize telefonovat 24 hodin denné. Volajici
mohou ziskat informace o poskytovanych sluzbach i o moznostech feseni domaciho nasili.
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Odborné socialni poradenstvi

Poslani odborného socialniho poradenstvi:

Sluzba odborné socialni poradenstvi je zaméfena na poskytovani bezplatné ambulantni
nebo terénni pomoci osobam v nepfiznivé socialni situaci vzniklé v diisledku domaciho
nasili nebo osobam hledajicim pro né pomoc.

Sluzba smétuje k posilovani schopnosti feSit situaci vlastnimi silami, stabilizaci
a zaclenéni do bézného zivota bez pritomnosti nasili.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:
osoby ohrozené domacim nasilim

Specifikace okruhu osob:

* dospélé osoby (muzi i Zeny)

+ aktudlné zazivajici domaci nasili nebo se pred nasilnou osobou skryvajici, pfip.
osoby zjejich blizkého okoli (rodice, sourozenci, pratelé apod.), které pro né
hledaji pomoc

* zazily v minulosti domaci ndsili a nasledkem toho maji psychické problémy nebo
vykazuji pfiznaky posttraumatické stresové poruchy

*  hldgené na tizemi CR k trvalému pobytu, osoby s udélenym azylem, ob&ané/ky

¢lenského statu Evropské unie hlagené na tizemi CR k pobytu po dobu delsf nez
tfi mésice a dalsi osoby uvedené v § 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich
sluzbach

* stav osoby zadajici o sluzbu nevylucuje poskytnuti sluzby (vymezeno
v Provadécim predpise Acorusu — kontraindikace k poskytnuti sluzby odborného
socidlniho poradenstvi)

* nejsou osobami, kviili kterym vyhledal/a uzivatel/ka sluzeb pomoc Acorusu

+ explicitné vyslovi zajem o nabizenou socialni sluzbu

Kontraindikace k poskytnuti sluzby odborného socialni poradenstvi:

* stav pod zjevnym vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek

e agresivni chovani

*  projevy psychiatrického onemocnéni, které zabranuji poskytnuti sluzby

Poskytované c¢innosti:
» zprostfedkovani navazujicich sluzeb

* socidlné terapeutické ¢innosti
* pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajmu
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Uvedené ¢innosti jsou poskytované prostfednictvim:
konzultace se socialni pracovnici

odborné socialni poradenstvi tykajici se feSeni domaciho nasili

sepisovani navrhu k soudu, trestniho ozndmeni apod.

poskytnuti informaci o moznostech feSeni financni situace (statni socidlni podpora,
socialni zabezpeceni, socidlni péce)

poskytnuti zdkladnich socialné-pravnich informaci tykajicich se problematiky domaciho
nasili a jeho feseni

doprovod na jednani u soudu, na ufadech, policii apod.

konzultace s psycholozkou, terapeutkou

socialné psychologické poradenstvi tykajici se vnitfniho prozivani a jedndni osob
zazivajicich domaci nasili

individudlni socialné terapeutické konzultace

ambulantni socialné terapeuticka skupina

na zadost uzivatele/ky jednani s dal$imi osobami mu/ji blizkymi (napf. détmi, rodici
apod.)

konzultace s pravnickou

pravni poradenstvi (podani informaci o pravnim fesSeni situace uzivatele/ky v pfipadé,
kdy vzhledem k pravni ndroc¢nosti situace nepostacuje konzultace se socidlni pracovnici)
vypracovani pravné narocnych navrhii k soudu

pomoc pii vyfizovani zalezitosti tykajicich se pravniho feseni situace uzivatele/ky

v odivodnénych pfipadech zastupovani u soudu

Konzultace jsou bezplatné, realizuji se zpravidla na zakladé predchoziho objednani a lze je

poskytnout i anonymné.

Kvantitativni vyhodnocenti:

Pocet uzivatelt sluzby:

Pocet uzivatelek sluzby (zen) 177
Pocet uzivateld sluzby (muzit) 4
Celkem uzivatel sluzby 181

Poskytnuté ¢innosti:

pocet 30 minutovych intervenci celkem 2478
* socidlné terapeutické ¢innosti 1744
» zprostfedkovani kontaktu s navazujicimi sluzbami 74
* pomoc pii uplatnovani prav a opravnénych zajmu 660

Trvalé bydlisté uzivateld/ek:

Hlavni mésto Praha 105
Stfedocesky kraj 46
Neuvedeno 12
Jihocesky kraj 4
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Ustecky kraj
Jihomoravsky kraj
Moravsko-slezsky kraj
Kralovéhradecky kraj

Liberecky kraj
Karlovarsky kraj

Olomoucky kraj
Ukrajina

Kde ziskaly uzivatelky kontakt na sluzbu:

Utady

Rtizné

Jini odbornici, poradny
Neuvedeno

Internet

Organizace zabyvajici se domacim nasilim
Avon kamparn

Krizova centra, krizové linky
Meédia

Jiné neziskové organizace
Policie

Azylové domy

Klientky

Rodina

— R, ) W W

= NN W W
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Krizova pomoc

Poslani krizové pomoci:

Sluzba krizova pomoc je zaméfena na poskytovani kratkodobé bezplatné odborné pomoci
spojené s ubytovanim.
Sluzba sméfuje k pfekonani akutni krizové situace vzniklé v disledku domaciho nasili,
ziskani stabilizace a zaclenéni do bézného Zivota.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

Zeny nebo Zeny s détmi, které jsou aktualné ohrozené domacim nasilim a ocitly se
v situaci, Ze se z ditvodu ohrozeni nebo akutniho krizového psychického stavu nemohou
docasné vratit do bytu nebo domu, kde dosud bydlely

Specifikace okruhu osob:

* dospélé zeny nebo zeny s maximalné 3 détmi do 18 let véku (v den sepsani smlouvy je
dité mladsi 18 let)

* aktudlné napadené nebo ohrozené domacim nasilim (nebezpecéi pokracovani nasili
pachaném na jejich osobé) nebo se pfed nasilnou osobou skryvajici

«  hlaSené na tizemi CR k trvalému pobytu, osoby s udélenym azylem, obéanky ¢lenského
statu Evropské unie hlasené na tizemi CR k pobytu po dobu delsi nez t¥i mésice a dalsi
osoby uvedené v § 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach

* zdravotni stav osoby Zzadajici o sluzbu nevylucuje poskytnuti krizového pobytu
(vymezeno v Provadécim pfedpise Acorusu — kontraindikace k pobytu z davodu
zdravotniho)

*  explicitné vyslovi zajem o nabizenou socialni sluzbu

* nebyla jim vypovézena Smlouva o poskytnuti sluzby socidlni prevence a socidlniho
poradenstvi tykajici se predchoziho krizového pobytu z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy v dobé kratsi nez 6 mésicti

Kontraindikace ke krizovému pobytu z diivodu zdravotniho stavu:

*  zavazné psychiatrické ¢i jiné onemocnéni, které by vyzadovalo hospitalizaci

e akutni infekéni onemocnéni, které by mohlo ohrozit ostatni uzivatelky sluzby a jejich
déti, jakoz i pracovniky/ice

* stav pod zjevnym vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek

*  nesobéstacnost v zdkladni sebeobsluze (nutna pomoc jiné fyzické osoby)

Poskytované c¢innosti:

* bezplatné krizové ubytovani

* socidlné terapeutické ¢innosti - krizova intervence

* pomoc pri zajisténi stravy ve formé potravinového balicku
+ zakladni socialni poradenstvi

* pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajmu
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Kvantitativni vyhodnoceni:

Pocet uzivatelek sluzby:
Pocet uzivatelek sluzby (zen)
Pocet déti

Celkem uzivatel sluzby

Doba vyuzivani sluzby (pobytu):
Minimalni doba pobytu
Maximalni doba pobytu
Pramérna doba pobytu

Poskytnuté ¢innosti — pocet 30 minutovych intervenci:

Celkem

Trvalé bydlisté uzivatelek:
Hlavni mésto Praha
Stfedocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Jihocesky kraj

Olomoucky kraj
Moravsko-slezsky kraj
Slovenska republika

Kde ziskaly uzivatelky kontakt na sluzbu:
Utady (OSPOD)

Organizace zabyvajici se domacim nasilim
Policie

Intervenc¢ni centrum

Nezjisténo

Razné

23
25
48

14 dnu
4 dny
6 dni

398

12
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7

Do kategorie rtizné jsou zahrnuti l1€kafi a jini odbornici, krizova centra, média, azylové domy

a jiné neziskové organizace.
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Shrnuti kvantitativniho vyhodnoceni vsech socialnich sluzeb

Kvantitativni tdaje tykajici se socialnich sluzeb:

1. Pocet uzivatelu a uzivatelek socialnich sluzeb:
Vroce 2010 vyuzilo sluzeb Psychosocidlniho centra Acorus celkem 285 wuzivatelt
a uzivatelek sluzeb. Z uvedeného poctu bylo 222 Zen, 4 muzi, 59 déti.

Pocty uzivateld/ek sluzeb (zen, muzii, déti) v jednotlivych sluzbach je shrnuto do nasledujici

tabulky:
POCET
SLUZBA FORMA DOSPELYCH POCET DETI
UZIVATELU/EK

AZYLOVY DUM pobytova 22 34
SOCIALNI ambulantni nebo 181 netyka se
PORADENSTVI .

terenni
KRIZOVA POMOC pobytova 23 25
POSKYTOVANE CELKEM 226 59
SLUZBY

Dalsi aktivity pro uzivatele a uzivatelky sluzeb

Nasledna pomoc:

Predstavuje pomoc uzivatelce sluzby azylového domu a jejim détem po ukonceni pobytu.

Zeny, které ukonéily pobytovy program v azylovém domé, mohly na dobu uréitou vyuzit

nasledné bydleni v socidlnim byté provozovaném obcanskym sdruzenim Acorus.

Naslednou pomoc ve formé bydleni v socidlnim byté vyuzilo celkem 7 osob, z toho 3 Zeny

a4 déti, které v byté po urcéitou dobu bydlely a vyuzivaly v Acorusu sluzbu odborného
socialniho poradenstvi.

NASLEDNA POMOC POCET
DOSPELYCH POCET DETI
UZIVATELEK

SOCIALNI BYT 3 4
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Vzdélavaci aktivity pro odbornou verejnost

Vzdélavaci aktivity pro odborné pracovniky a pracovnice:

Jednalo se o pfednaskovou cinnost na seminafich a konferencich urcenych pro socidlni
pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotni sestry, policisty a pedagogy.
Prednasky byly zaméfeny na problematiku doméaciho nasili, posttraumatickou stresovou
poruchu, praci s osobami ohroZenymi domadcim nasilim a specifickou praci s détmi —
,svédky” domaciho nasili. Statistické iidaje uvadi nasledujici tabulka:

VZDELAVACI AKTIVITY PRO ODBORNE POCET HODIN POCET
PRACOVNIKY/ICE UCASTNIKU
jednodenni seminare 106,5 737

Vzdélavaci aktivity pro studenty:
Jednalo se o jednorazové prednasky, resp. besedy zaméfené na problematiku domaciho
nasili, jeho rozpoznavani v partnerském vztahu a moznosti predchdzeni jeho vzniku.

VZDELAVACI AKTIVITY POCET POCET
PRO STUDENTY/KY BESED HODIN
STREDNICH SKOL
besedy 13 26
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Informovanost o sluzbach

Webové stranky www.acorus.cz:
Pocet navstév 14 147
Unikatni navstévy (pocet osob) 9255

Informaéni materialy:

Acorus ma zpracovan soubor informacnich materidli — letakdi, plakati, samolepek, které
pracovnici rozdavaji vefejnosti na semindfich, konferencich, besedach se studenty
a podobnych akcich. V roce 2010 byly tyto materidly rozdany celkem na 37 akcich.

V priibéhu dubna a kvétna 2010 rozeslal Acorus nové informacni letaky vSem relevantnim
pracovistim, tj. afadtim, azylovym domtéim v Praze a Stfedoceském kraji, krizovym centrim
a dalsim.

Den otevienych dvefi:
» v listopadu 2010 se konal den otevfenych dvefi v nové poradné Acorusu

Medialni vystupy:

« CT 24, Studio 6 — Ekonomick4 situace osob ohroZenych domacim nasilim

«  CT 24, Zpravy - Vliv ekonomické recese na situaci osob ohrozenych domacim nésilim
« CT 1 - vystoupeni uzivatelky sluZeb Acorusu

«  Cesky rozhlas Praha, Dobré jitro

«  Cesky rozhlas, Radiozurnl

* Radio Impuls

«  Cesky rozhlas Praha, Hovory na Bélidle

Tiskova konference:
* Acorus u prilezitosti 25. listopadu, dne proti nasili na Zenach, uspofadal tiskovou
konferenci v prostorach své poradny

Tiskové zpravy vydané Acorusem:

«  Cesky na konferenci pod zastitou nadace Hillary Clinton (18.8.2010)

* Azylovy dim Acorus prosel hodnocenim kvality na vybornou (7.9.2010)

» Vliv ekonomické recese na situaci osob ohrozenych domacim nésilim (24.11.2010)

Pfima prezentace:
Ve sledovaném roce informovali pracovnici a pracovnice Acorusu vefejnost na seminafich,
konferenci a besedach, celkem na 24 akcich.

Medialni vystupy:

* Devitka fijen 2010 ,, Azylovy diim Acorus prosel hodnocenim kvality na vybornou”

www.ctk.cz 22.9.2010 , Ekonomickd situace pry velmi brani obétem domadciho nasili
odejit
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www.novinky.cz 22.9.2010 ,Obéti domaciho nasili se obavaji odchodu z ekonomickych
davoda”

www.avon.cz 10.3.2010 ,Organizace Vital voices a spole¢nost Avon oznamuji
inovativni spolupraci...

www.ceskydomov.cz 25.10.2010 ,Den otevienych dvefi pro osoby ohroZené domacim
nasilim”

www.praha.eu 1.11.2010 ,Spole¢nymi silami proti nasili”

www.ctk.cz 24.11.2010 ,,Finanéni situace obéti domaciho nasili se zhorsila”

STOP informaéni magazin Prahy 14 listopad 2010 ,Poradna pro osoby ohrozené
domacim nasilim”

www.megainfo.cz 24.11.2010 , Ekonomickad situace brani obétem doméaciho nasili odejit”
www.aktualnizpravy.cz 24.11.2010 , Ekonomicka situace brani obétem domaciho nasili
odejit”

www.denikreferendum.cz 24.11.2010 ,Finantni situace obéti domaciho nasili se
zhorsila”

www.idnes.cz 24.11.2010 ,Bitym Zenam, které utecou agresivnimu partnerovi, hrozi
chudoba a vylouceni

www.ceskenoviny.cz 24.11.2010 , Finan¢ni situace obéti domaciho nasili se zhorsila”
www.rozhlas.cz 24.11.2010 ,,ZtiZend ekonomicka situace zvysuje miru domaciho nasili”
www.lidovky.cz 25.11.2010 ,,Finan¢ni situace obéti se zhorsila”

Lidové noviny 25.11.2010 , Finan¢ni situace obéti se zhorsila”

www.regiony.impuls.cz 24.11.2010 ,,Finan¢ni situace obéti domaciho nasili se zhorsila”
www.novinvecky.cz 24.11.2010 , Ekonomicka situace brani obétem domaciho nasili
odejit”
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Vzdélavani pracovnikt

Externi vzdélavani:
V pribéhu roku se jednotlivi pracovnici a pracovnice ztcastnili téchto kurz:

» Akreditovany kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach 2 pracovnici
* Novy trest. zdkonik, ochrana rodiny, mladeZze a lidské dtistojnosti 1 pracovnice

* Oddluzeni a majetkové poméry dluznika 1 pracovnice
» Zakladni etické principy v socidlni praci 1 pracovnice
* Prace s traumatizovanym ditétem 1 pracovnice
* Poruchy uceni 1 pracovnice
* Vyvojové trauma a péstounska péce 1 pracovnice
* Zahrani¢ni modely prace s ohrozenymi rodinami 1 pracovnice
* Postaveni poskozeného v trestnim fizeni 1 pracovnice
» Efektivni neziskovky na internetu 1 pracovnik

* Individualni plan pro skolitele a metodiky 1 pracovnice
* Vycvik v Gestalt terapii 1 pracovnice

Interni vzdélavani:

Jedna se o seminafe realizované Acorusem pro své zaméstnance. Ve sledovaném roce se
uskutecnily seminafe na nasledujici témata:

» Zajisténi bezpecnosti uzivatelek sluzby azylovy diim (mlcenlivost)

* Romska rodina a domaci nasili

» Svéreni ditéte do péce a otazky s tim souvisejici

* Jednani s uzivateli s psychiatrickou diagnézou

+  Skoleni BOZP a PO

Konference:

* Mezinarodni konference o domacim nasili 2 pracovnice
« Konference o bezdomovectvi v Usteckém kraji 3 pracovnice
* Mezindrodni konference o porozvodové péci 2 pracovnice

Staze, exkurze:

» Détské krizové centrum 3 pracovnice
* Azylovy dtim, Praha, Sromova 2 pracovnice
Supervize:

* Skupinové supervize 9 supervizi

* Individualni supervize 2 supervize

Supervize po cely rok vedla externi supervizorka Acorusu PhDr. Daniela Vodackova.
Intervize:

V prubéhu roku se konaly podle aktudlni potfeby intervize, které byly jak individudlni, tak
i skupinové.
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Praxe studentu a studentek

Acorus umoznuje dlouhodobé praxe studenti odbornych Skol. Ve sledovaném roce
absolvovala opakované jednosemestralni ptlrocni praxi v socidlnich sluzbach
provozovanych Acorusem 1 studentka z Vyssi odborné skoly socialné pravni z Prahy 10.

Spokojenost se socialnimi sluzbami

Acorus aktivné zjistuje spokojenost uzivatelii a uzivatelek se sluzbami pfedevsim azylového
domu a odborného socialniho poradenstvi.

V prtiibéhu roku jsme zpracovali dotaznik spokojenosti se sluzbou azylovy dim. Dotaznik
byl anonymni a obsahoval 10 otdzek, znichZ na devét bylo mozné odpovédét ve Skale
jednoznacné ano, spiSe ano, nevim, spise ne, viibec ne. U jedné otdzky zaskrtavaly uzivatelky
variantu ano nebo ne. Dotaznik vyplnilo celkem 14 uzivatelek, které aktualné delsi dobu
bydlely v azylovém domeé.

Z dotazniku vyplynuly nésledujici skutecnosti:
1. Jednoduchost ziskani informaci o moznostech pomoci v azylovém domé Acorus

jednoznacné ano 4 uzivatelky
spise ano 1
nevim 3
spiSe ne 5
vlbec ne 1

2. Hodnoceni jednani pracovniki/ic jako pfijemné
jednoznacné ano 11
spise ano 3

3. Odbornost poskytované pomoci
jednoznacné ano 13
spiSe ano 1

4. Srozumitelnost tstné podanych informaci
jednoznacné ano 9
spise ano 3
nevim 2

5. Ziskani pisemnych materialt o sluzbé
ano 12
neuvedeno 2

6. Srozumitelnost pisemnych materialt
jednoznacné ano 6
spiSe ano 6
spiSe ne 2
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7.

10.

11.

12.

Vhodnost prostredi azylového domu a zahrady

jednoznacné ano 7

spise ano 5

nevim 1

spise ne 1

Vhodnost programii uréenych pro uZzivatelky
jednoznacné ano 9

spise ano 2

nevim 2

spise ne 1

Vhodnost programti urcenych pro déti
jednoznacéné ano 9

spise ano 3

nevyuzila jsem 2

Vyhovujici umisténi azylového domu
jednoznacéné ano 9

spiSe ano 4

spise ne 1

Pocit bezpeci v azylovém domé
jednoznacné ano 11

spise ano 3

Vyhovuje zptisob prace prostfednictvim individudlnich plant
jednoznac¢né ano 7

spiSe ano 6

spise ne 1
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Finan¢ni naklady na socidlni sluzby a dalsi projekty

) AZYLOVY SOCIALNI KRIZOVA OSTATNI
NAKLADY DUM PORADENSTVI POMOC NAKLADY CELKEM
mzdové nédklady — hruba mzda 1754 011,04 347 740,77 350 364,22 134 870,97 2 586 987,00
zakonné socidlni a zdravotni
pojisténi — 34% hrubé mzdy 585 730,55 117 672,13 119 138,82 43 308,50 865 850,00
zakonné socialni pojisténi
zaméstnanct 12 610,00 2 086,00 14 696,00
ostatni osobni naklady -
dohody o provedeni prace 51 625,00 16 000,00 175 350,00 242 975,00
zakonné socialni naklady —
stravenky zaméstnanct 30 125,00 30 125,00
sluzby odbornych externich
pracovniki (honorére) 95 700,00 193 126,00 21 600,00 20 000,00 330 426,00
elektfina 94 574,79 3473,46 12 400,00 2593,21 113 041,46
teplo, plyn 229 477,48 6 929,65 34 297,00 270 704,13
vodné, stocné 40 410,14 2 800,00 6 000,00 49 210,14
opravy, udrzba centra a bytu 79 570,00 504,00 19 030,00 99 104,00
odvoz odpadu 11 520,00 798,00 12 318,00
najem 69 059,32 9 000,00 78 059,32
najem,energie a ostatni sluzby
za socialni byt 133 277,80 133 277,80
telefonni poplatky 64 160,54 19 181,19 8 000,00 1742,90 93 084,63
TV + rozhlasové poplatky 5 940,00 5 940,00
bankovni poplatky 6 196,00 145,74 6 341,74
kancelafské potfeby 60 036,00 15 454,00 5170,00 80 660,00
uklidové a Cistici potieby 6 031,00 1 186,80 2 000,00 48,00 9 265,80
odborna literatura, ¢asopisy 3 183,00 2 000,00 743,29 5926,29
drobny material 29 830,05 40924,15 15 977,00 86 731,20
potraviny 3041,00 3943,00 6 984,00
pohonné hmoty (provoz
sekacky) 497,00 497,00
cestovné zaméstnanci 2901,00 2 160,00 1 796,00 6 857,00
doprava materialu, nabytku 1 320,00 1 320,00
postovné, vyplatné 5 694,00 2 000,00 923,00 8 617,00
vzdélavani 22 720,00 5 000,00 4 000,00 31 720,00
propagace, tisk 63,00 2 000,00 2 063,00
pojisténi budov a majetku 14 396,00 1 140,00 1 050,00 16 586,00
ostatni sluzby (dezinsekce,
web. stranky, fotoprace ...) 57 826,00 16 488,72 5712,00 80 026,72
naklady na reprezentaci 2 193,00 854,00 3 047,00
potizeni DDHM 69 012,00 7 697,00 8 000,00 84 709,00
odpisy HIM 2 897,00 2 897,00
dary prijaté-vécné 208 658,88 208 658,88
troky z prodleni 1182,00 1182,00
CELKEM 3336 032,59 874 655,19 570 927,04 788 273,29 5569 888,11
Ostatni naklady:

. MC Praha 2, NROS - Pomozte détem!

* Byt (najem, sluzby)
*  Odpisy HIM
* Dary pfijaté - vécné
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Vynosy - socidlni sluzby a dalsi projekty

Azylovy diim

Ministerstvo prace a socialnich véci, socidlni sluzby

Magistrat hlavniho mésta Prahy, socidlni sluzby

Méstska cast Praha 1

Meéstska ¢ast Praha 2

Méstska cast Praha 9

Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis)

Meéstska c¢ast Praha 9, dotace na provoz (Inverze — dluh za r. 2006)
Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Inverze — troky z prodleni)
NROS/ CT vefejnd sbirka ,Pomozte détem!”

prijem od uzivatelek sluZzeb

sponzorské dary

CELKEM

Socialni poradenstvi

Ministerstvo prace a socialnich véci, socidlni sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy, socidlni sluzby
Méstska cast Praha 1

Méstska cast Praha 2

Méstska cast Praha 14

Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis)
Méstska cast Praha 9, tombola

Slovak - Czech Women's Fund

NROS

Isolit Bravo

Sponzorské dary

CELKEM

Krizova pomoc

Ministerstvo prace a socialnich véci, socidlni sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy, socialni sluzby
Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis)

Meéstska cast Praha 8

CELKEM

2115 000,00
280 000,00
9202,00

5 000,00
40 000,00
206 517,08
160 200,00
58 984,04
45 000,00
316 375,00
24 330,00

3 260 608,12

262 000,00
49 800,00
40 798,00
52 802,14
23 000,00
159 951,98
22 600,00
100 000,00
16 000,00
10 000,00
19 970,00

756 922,12

438 000,00
75 000,00
37 927,04
20 000,00

570 927,04
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Ostatni vynosy

Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis) 80 003,90
NROS - ,,Pomozte détem!” 94 850,00
Meésto Neratovice 46 000,00
Vlastni zdroje — prodej 25985,11
Uroky z uctu 627,66
N4djem v socidlnim byté 94 620,00
Prijem od uzivatelek sluZeb (fakultativni sluzby) 19 559,00
Odborné konzultace 3 500,00
FIEGE 12 500,00
Sponzorské penézni dary 145 124,44
Prijaté clenské ptispévky 750,00
CELKEM 523 520,11

Ostatni vynosy zahrnuji dalsi projekty Acorusu, které vhodné dopliuji socidlni
sluzby, finanéni dary od sponzort a finan¢ni prostfedky na projekty, které presahuji
ucetni rok.

Vécné dary:

C&A Moda CR, v. 0. s. (obledeni pro Zeny a déti)

LG Elektreonics CZ, s.r.o. (elektronické pristroje)

Tescoma (nadobi)

Yves Rocher, spol. s r.o. (kosmetické vyrobky)

HP Tronic — prodejny elektro a.s. (notebook)

Vichy (kosmetické vyrobky)

Ikea (nabytek, povleceni, pefiny)

Nadacni fond Veolia (barvy a dalsi potfeby na malovani)
Ceska federace potravinovych bank (potraviny)

Vynosy

celkem 5111 977,39
Ucetnictvi se v roce 2010 ¥dilo platnymi zdsadami zdkona ¢&. 563/1991 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti o ucetnictvi a vyhlaskou 504/2002 Sb., kterymi se stanovi uctova

osnova a postupy uctovani pro neziskové organizace. Nejvétsi polozku rozpoctu
tvori mzdové naklady.
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Vykaz zisku a ztraty k 31. 12. 2010 (v K¢)

Cislo Cinnost
fadku hlavni hospodarska celkem
L Spotfebované nakupy celkem 001 709 215,02 58 120,80 767 335,82
1. | Spotfeba materidlu 002 274 773,29 0,00 274 773,29
2. | Spotieba energie 003 113 041,46 7 286,80 120 328,26
3. | Spotieba ost. nesklad.dodavek 004 321 400,27 50 834,00 372 234,27
1. Sluzby celkem 006 769 168,67 73 671,00 842 839,67
5. | Opravy a udrzovani 007 99 104,00 0,00 99 104,00
6. | Cestovné 008 6 857,00 0,00 6 857,00
7. | Naklady na reprezentaci 009 3047,00 0,00 3 047,00
8. | Ostatni sluzby 010 660 160,67 73 671,00 733 831,67
I11. Osobni naklady celkem 011 3 664 446,06 76 186,94 3 740 633,00
9. | Mzdové naklady 012 2771 679,31 58 282,69 2 829 962,00
10. | Zakonné socialni pojisténi 013 847 945,75 17 904,25 865 850,00
12. | Zakonné socidlni naklady 015 14 696,00 0,00 14 696,00
13. | Ostatni socidlni ndklady 016 30 125,00 0,00 30 125,00
V. Ostatni naklady celkem 021 216 182,62 0,00 216 182,62
17. | Smluvni pokuty a tiroky z prodleni 022 9,00 0,00 9,00
18. | Ostatni pokuty a penéle 023 1173,00 0,00 1173,00
22. | Dary 027 208 658,88 0,00 208 658,88
24. | Jiné ostatni naklady 029 6 341,74 0,00 6 341,74
Odpisy, prodany majetek, tvorba
VL rezerv a opravnych polozek celkem 030 2 897,00 0,00 2 897,00
Odpisy dlouhodobého nehmotného a
25. | hmotného majetku 031 2 897,00 0,00 2 897,00
NAKLADY CELKEM 042 5361 909,37 207 978,74 5569 888,11
Cislo Cinnost
fadku hlavni hospodarska celkem
I Trzby za vl.vykony a zbozi celkem 043 316 375,00 137 664,11 454 039,11
2. | Trzby z prodeje sluzeb 045 316 375,00 117 679,00 434 054,00
3. | Trzby za prodané zbozi 046 0,00 19 985,11 19 985,11
IV. Ostatni vynosy celkem 057 627,66 76 186,94 76 814,60
12. | Smluvni pokuty a tiroky z prodleni 058 0,00 76 186,94 76 186,94
15. | Uroky 061 627,66 0,00 627,66
VL. | Pfijaté prispévky celkem 073 676 124,44 0,00 676 124,44
27. | Prijaté prispévky (dary) 075 675 374,44 0,00 675 374,44
28. | Pfijaté clenské piispévky 076 750,00 0,00 750,00
VII. | Provozni dotace celkem 077 3954 999,24 0,00 3954 999,24
29. | Provozni dotace 078 3954 999,24 0,00 3 954 999,24
VYNOSY CELKEM 079 4948 126,34 213 851,05 5161 977,39
C. Vysledek hospod. pfed zdanénim 080 - 413 783,03 5 872,31 -407 910,72
D. Vysledem hospodafeni po zdanéni 082 - 413 783,03 5 872,31 -407 910,72

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.
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Rozvaha k 31. 12. 2010 (v K¢)

Cislo | Stavk prvnimu dni | Stav k poslednimu
AKTIVA fadku ucetniho obdobi dni ucet.obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem 001 21 721,00 18 824,00
1I. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 010 132 167,20 132 167,20
3. | Stavby 013 41 381,00 41 381,00
4. | Samostatné movité véci a soubory movitych véci | 014 90 786,20 90 786,20
IV. | Opravky k dlouhodobému majetku celkem 029 -110 446,20 -113 343,20
6. | Opravky ke stavbam 035 -19 660,00 -22 557,00
7. | Opravky k samostatnym movitym vécem 036 -90 786,20 -90 786,20
a soubortim movitych véci
B. Kratkodoby majetek celkem 041 3469 074,95 3379 849,65
1L Pohledavky celkem 052 739 963,16 462 605,20
1. | Odbératelé 053 180 373,46 1 064,50
. | Poskytnuté provozni zalohy 056 373 932,60 415 133,60
5. | Ostatni pohledavky 057 185 657,10 33907,10
18. | Dohadné acty aktivni 070 0,00 12 500,00
I1I. Kratkodoby finan¢ni majetek celkem 072 2718 982,29 2901 256,01
1. | Pokladna 073 13 654,00 7 089,00
2. | Ceniny 074 59 403,50 53 197,30
3. Uéty v bankach 075 2624 519,12 2 818 564,04
8. | Penize na cesté 080 21 405,67 22 405,67
V. Jind aktiva celkem 081 10 129,50 15 988,44
1. | Naklady pristich obdobi 082 10 129,50 16 038,44
2. | Pfijmy pfistich obdobi 083 0,00 -50,00
AKTIVA CELKEM 085 3490 795,95 3 398 673,65
Cislo | Stavk prvnimu dni | Stav k poslednimu
PASIVA fadku ucetniho obdobi dni ucet.obdobi
A. Vlastni zdroje celkem 086 2 611 331,44 2412 079,60
I Jméni celkem 087 2397 131,72 2 819 990,32
1. | Vlastni jméni 088 2397 131,72 2 819 990,32
1I. Vysledek hospodareni celkem 091 214 199,72 -407 910,72
1. | Ucet vysledku hospodareni 092 214 199,72 -407 910,72
B. Cizi zdroje celkem 095 879 464,51 986 594,05
I1I. Kratkodobé zavazky celkem 106 719 216,37 687 173,05
1. | Dodavatelé 107 67 058,85 115 304,15
3. | Pfijaté zalohy 109 40 092,00 43 367,00
4. | Ostatni zavazky 110 60 951,00 61 306,90
5. | Zaméstnanci 111 254 820,00 224 787,00
7. | Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni 113 115 137,00 125 479,00
a vefejného zdravotniho pojisténi
9. | Ostatni pfimé dané 115 40 335,00 37 263,00
17. | Jiné zavazky 123 49 690,71 -3 334,00
22. | Dohadné tcty pasivni 128 91 131,81 83 000,00
IV. Jina pasiva celkem 130 160 248,14 299 421,00
2. | Vynosy piistich obdobi 132 160 248,14 299 421,00
PASIVA CELKEM 134 3490 795,95 3 398 673,65

Vycet polozek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.
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Podle mého nazoru jsou informace uvedené ve vyroéni zpravé ve vSech
vyznamnych ohledech v souladu s vySe uvedenou tcéetni zavérkou.

Praha dne 7. 6. 2010

Ing. Karel Hodinar
Auditor, osvédcéeni €. 0574
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Podékovani darcum

Na zavér bychom radi podékovali vSem, ktefi nasi ¢innost v minulém roce podpofili

jak finan¢né, tak i vécnym darem ¢i pomoci.

Vetejné zdroje — organy statni spravy a samospravy, Evropské socialni fondy:

Nad 1 000 000 K¢ a vice:

Do 500 000 Ké:

Do 50 000 K¢ :

Do 200 000 Ké:

Do 50 000 Ké:

Do 50 000 Ké:
Do 20 000 Ké:

Do 10 000 Ké:

Do 50 000 Ké:

Do 10 000 K¢:

Firemni

Ministerstvo préace a socialnich véci CR

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Méstska ¢ast Praha 9 — najem Arbor Iovis

Meéstska c¢ast Praha 1 - ,Jednicka pro rok 2010”
Meéstska c¢ast Praha 2 - Prevence kriminality

Meéstska ¢ast Praha 8 — socialni oblast

Méstska ¢ast Praha 9 — humanitarni a socidlni projekty
Méstska cast Praha 14 — socialni a navazné sluzby
Mésto Neratovice

Nadacni zdroje:

/

Nadace rozvoje obéanské spolecnosti projekt ,Pomozte détem’
11. ro¢nik

Nadac¢ni fond Slovak — Czech Women's Fund

Nadace Nase dité

darci, mezinarodni kluby a dalsi zdroje:

Alan Honan a jeho pratelé

LG Elektronics CZ, s.r.o.

Jonathan Wilkinson, Discovery Group
Soroptimist Club of Prague

Zonta Club Praha Bohemia

Isolit - Bravo, spol. s . o.
Fiege, s. 1. 0.

The Prague British School
Sean Curran, Freagra s.r.o.

Individudalni darci:

Charles a Karolina Peake
Ing. Hana Samalikov4 a jeji pratelé
Derek Cummins
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Do 200 000 K¢:
Do 30 000 K¢:
Do 20 000 K¢:

Do 10.000 K¢:

Nevy¢isleno:

=
—10)

SLOVAK-CZECH
WOMEN’s FUND

POMOZTE
DETEM

SPOLECNY SBIRKOVY PROJEKT

acorus
Vécné dary:

LG Elektreonics CZ, s.r.o. (elektronické pristroje)

Tescoma (nadobi)

Yves Rocher, spol. s r.0. (kosmetické vyrobky)

HP Tronic — prodejny elektro a.s. (notebook)

Vichy (kosmetické vyrobky)

C & A Moda CR, v. o. s. (obledeni)

Nadacni fond Veolia (barvy a dalsi potfeby na malovani)
Woodcote cz, a.s. (material na plovouci podlahy)

Ikea (nabytek, povleceni, pefiny)

Ceska federace potravinovych bank (potraviny)

PRA HA
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Podékovani patii také vSem, kteii se podileli na ¢innosti:

Zdena Bednafovéa, Katefina Dvordkova, Iva Cackd — Pavlikova, Jiri David,

Jiri Fift, Petra Haasova, Andrea Hanzlova, Lada Chramostova, Jitka Komendova, Marie
Kubinova, Katerfina Kuncova, Katefina Mackov4, Libuse Necasova, étépa’mka Pénkavova,
Hana Prokesova, Jana Reitschldagerova, Lenka Starkova, Petr Silha, Katarina Sinkova,

Jan gpalek, Iveta Wollerova, Petra Wiinschova

Dékujeme také vSem pratelim Acorusu za jejich osobni nasazeni pfi ziskdvani pomoci

a velkou podporu, kterou ndm po cely rok vyjadfuji.
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