


Uvodni slovo

ViiZeni Ctenari a ctendrky této vyrocni zpravy, mili pratelé!

Rdda bych se spolu s Vimi zastavila a zhodnotila uplynuly rok v Acorusu. Myslim, Ze to byl rok
uspésny, protoZe se nam podatilo nejen udrzet dosavadni kvalitu sluzeb pro osoby ohrozené domdcim
ndsilim, ale zahdjili jsme mnoho novych aktivit.

V proni poloviné roku jsme se v rdamci projektu ,Rok jinak” zamérili na preneseni zkusenosti
z firemniho prosttedi do podminek nasi neziskové organizace. Vypracovali jsme novy strategicky
a fundraisingovy pldn, popisy typovych pozic, nastavili systém individudlniho pldnovini vzdéldvini
pracovnikii a dalsi. Dale jsme rozsifili PR aktivity, pro nase ddrce zacali vyddvat Newsletter v ceské
i anglické verzi. Nové tvite se dockaly také nase webové strinky, které jsou nyni prehlednéjsi
a odraZeji soucasné déni v Acorusu.

V loriském roce jsme ziskali akreditaci MPSV na pét vzdélavacich programii, které jsme na podzim
zacali nabizet pracovnikiim a pracovnicim utadil i neziskovych organizaci. Musim konstatovat, Ze
jsme byli prijemné piekvapeni pozitivnimi ohlasy, a i kdyZ jsme nabizeli kurzy placené, byly rychle
zaplnéné, takZe jsme museli ptiddvat stile dalsi a dalsi terminy. Tento zdjem nds velmi tési,
povazujeme to za jedno z ohodnoceni nasi price odbornou verejnosti.

V priibéhu roku jsme ve spoluprdci s méstskou ¢dsti Praha 8 a Praha 9 usporddali dvé vystavy plakditii
s tematikou domdciho ndsili, které zpracovali studenti a studentky grafické Skoly v Hollarové ulici
v Praze.

Ohlédnu-li se za rokem 2011, pfijde mné neuvéfitelné, kolik novych aktivit se ndam podafilo
nastartovat a zrealizovat se stdle stejnym poctem lidi v tymu. Jsem si védoma, Ze za tim stoji
neuvétitelné osobni nasazeni pracovnikii a pracovnic Acorusu, jakoz i jeho pftitel, ktefi vSichni
vynaloZili velkou energii, sily i ldsku pro rozvoj Acorusu a ve prospéch jeho klientek a klientii.

Mili kolegové a kolegyné, mili ptitelé Acorusu, je mdlo pfileZitosti k tomu, abych Vim vSem zdiroven
mohla podékovat. Tato vyrocni zprava mné ddvad prileZitost, podékovat Vim vSem za Vasi celorocni
nekoncici a nékdy hodné vysilujici praci. Opravdu si vdzZim toho, Ze jste s ndmi cely ndrocny rok
spolupracovali a Ze jsem se vZdy na Vis mohla spolehnout.

Dékuji vsem a doufim, Ze i v pristim roce budeme spolecné prekondvat vsechny piekizky a sdilet
vsechny radosti.

Vase

Zdena Zuzana Bedndirovd

predsedkyné obcanského sdruzeni Acorus

a fteditelka Acorusu — centra pro osoby ohroZené
domdcim ndsilim




Nemusdi byt vidét
na i pohled...

Acorus, 0.8., pomoc osobam ohroZenym domacim nasilim

ACDRUS, o. 5., je neziskova organizace, ktera jiz vice nez 13 let poskytuje komplexni odbornou
pomoc osobam chrozenym domacim nasilim. Nagim cilem je zaélenit jezpét do b&zného Zivota
bez pritormnosti nasili. Nyni miZete pomoci i Vy! Zaslanim DMS prispéjete na provoz nonstop
telefonni linky a ambulantni poradny.

Odeélete darcovskou smsve tvaru DMS ACORUS na cislo 87 777, MiZete takeé prispivat pravidelng
kazdy mésic po dobu jednoho roku. Stagi cdeslat jednorazové SMS ve tvaru DMS ROK ACORUS
na gislo 87 777.

Cena jedné DMS je 30 KE, ACORUS, c. s., obdrzi 27 KE.
wWww.acorus.cz



Zakladni udaje o obcanském sdruzeni

Rada obc¢anského sdruzeni:

Mgr. Zdena Zuzana Bednarova, predsedkyné
Bc. Katefina Mackova, mistopredsedkyné
Lenka Starkova, DiS., ¢lenka
Jitka Komendov3, ¢lenka

Petr Silha, DiS., ¢len

Kontrolni komise:
Bc. Jana Reitschlagerovd, DiS.

Katarina Sinkovd, DiS.

Registrace sdruzeni:

Obcanské sdruzeni Acorus, 0.s. - registrace Ministerstvem vnitra CR
dne 10. zafi 1997 pod cislem jednacim II/s - OVS/1 - 33592/97 - R
ICO: 67 36 52 56

Kontakini adresa:

Acorus, o.s.
Délnicka 213/12
170 00 Praha 7

Nonstop telefon do azylového domu: 283 892 772
Fax: 283 890 671
E-mail: info@acorus.cz
Webové stranky: www.acorus.cz

Bankovni spojent:
Komeréni banka, Ceskomoravskd 2408/1a, 190 00 Praha 9
Cislo t¢tu: 19-3938820257/0100




Vefejny zavazek organizace

Poslani:

Acorus, o. s. poskytuje osobam ohrozenym domacim nasilim
komplexni odbornou pomoc smeéfujici k prekonani
nepriznivé socialni situace a k zaclenéni do bézného zivota
bez pritomnosti nasili.

Acorus provozuje

azylovy dim
nonstop linku do azylového domu
odborné socidlni poradenstvi
krizovou pomoc
byty nasledné pomoci




Zasady poskytovanych sluzeb:

respektovani prav a distojnosti uZivatelii a uzivatelek i jejich déti
respektovani rozhodnuti uzivatele a uzivatelky tykajici se feSeni jeji
socialni situace (nabizena pomoc neni podminovana pfijetim
konkrétniho feseni)

rovny pristup ke vSem uzivatelim a uzivatelkam

respektovani soukromi

individualni pfistup

motivovani uzivateltu a uzivatelek k zivotu bez nasili

Cile vsech sluzeb:

zajisténi bezpeci pred nasilnou osobou

posileni schopnosti fesit situaci vlastnimi silami
stabilizace psychického stavu uZzivatelky i déti
stabilizace socidlni a pravni situace

zivot bez nasili




Organizacni struktura
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Historie organizace

1997

vznik obc¢anského sdruzeni Acorus

zahdjeni spoluprace s méstskou ¢asti Praha 9

ziskani prostor pro provozovani centra pro zeny v krizi — obéti domaciho nasili
rekonstrukce objektu centra

1998
dokonceni rekonstrukce objektu
zpracovani koncepce a metodiky
zabezpeceni vnitiniho vybaveni centra
zahdjeni ambulantniho provozu
zahdjeni pobytového programu

1999

plné rozsifeni pobytového programu

zprovoznéni krizovych lazek

zahdjeni vicezdrojového financovani

zahdjeni podptirnych programt pro zeny

zahajeni specifickych programii pro déti

pocatek realizace vzdélavani pro socidlni pracovniky ufadi a neziskovych organizaci
zahdjeni spoluprace se sponzory

2000

vybrani Acorusu jako modelového projektu do skupiny specialistt pro socialni politiku
ve méstech pfi Radé Evropy a u¢ast na zavérecné mezindrodni konferenci v Oslo
zahdjeni medidlnich aktivit

rozsiteni sluzeb - zavedeni videotréninku interakci

2001

zahdjeni mezindrodni spoluprace (partnerstvi) s polskymi kolegy zorganizace
Stowarzyszenie , B-4” z Rzeszowa na projektu Phare

realizace a lektorské zajisténi vzdélavaciho semindfre pro polské odborniky v Acorusu
realizace seminafe o praci s nasilnymi partnery vedeného lektorem z USA

zahdjeni spoluprace se Soroptimist International Club of Prague

2002

koncipovani nasledné pomoci pro uzivatelky sluzeb

zahajeni prace svépomocné skupiny uzivatelek sluzeb Acorusu

zahéjeni vydavéni ¢tvrtletniho zpravodaje Acorusu , Usmév”

spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou Praha 9 — vykon obecné prospésnych praci
ucast na konferenci k domacimu nasili v Polsku

ve spolupraci s Méstskym centrem socidlnich sluzeb usporfadani semindfe pro prazské
socialni pracovniky oddéleni péce o rodinu a dité

zprovoznéni detasované kancelafe pro ambulantni programy

rozsifeni sluzeb o pravni pomoc

zahdjeni spoluprace s klubem Zonta




2003

realizace vzdélavacich kurzti v problematice domaciho nasili uréenych pro pedagogy
stfednich a vyssich odbornych skol socialné pravnich, pedagogickych a zdravotnickych
zpracovani a vydani Manudlu o domacim nasili

rozsifeni sluzeb nasledné pomoci o socidlni byt

realizace vzdélavacich kurzii pro socidlni pracovniky neziskovych organizaci i vefejného
sektoru

vyskoleni vSech pracovniki centra slouzicich na lince v telefonické krizové intervenci
spoluticast na medidlni kampani , Stop nasili na zenach”

2004

spoluticast na zalozeni Koordony — koalice organizaci proti domacimu nasili na Zenach
realizace vzdélavacich kurzt pro socidlni pracovniky neziskovych organizaci i vefejného
sektoru

odborné zajistén{ seminéit pro pedagogicka centra Karlovy Vary a Usti nad Labem a pro
socialni odbor méstské ¢asti Praha 12

realizace pilotniho preventivniho seminafe pro studenty gymnazia v Dobfisi

zavedenti sluzby e-mailového poradenstvi

2005

uzavieni partnerstvi s méstskou casti Praha9 a zahdjeni prace na projektu ,Pomoc
osamélym a socialné znevyhodnénym matkam v uplatnéni na trhu prace”

uzavfeni partnerstvi sorganizaci proFem, o.p.s. a zahdjeni spoluprace na projektu
,Mosty pro zeny”

ziskani finanénich prostiedkt z Evropskych strukturdlnich fonda

pfiprava a koncipovani obsahu kurzi pro Zeny dotéené nésilim

vydani publikace , Privodce trestnim fizenim pro obéti domaciho nasili”

pilotni zavedeni kontaktni terénni socialni prace

zahdjeni cinnosti poradny pro obéti domdcitho nasili na méstské casti Praha9
a v Neratovicich

realizace Vefejné vanocni sbirky

uzavieni partnerstvi s obchodnim domem Tesco Zli¢in

2006

ve spolupraci s m. ¢. Praha 9 realizace vzdélavacich kurza pro matky na rodicovské
dovolené

ve spoluprdci s organizaci proFem, o.p.s. realizace vzdélavacich kurzt pro Zeny, které
zazivaly nasili ve vztahu

ve spolupraci s MPSV CR realizace $koleni socialnich pracovnikii/ic socidlné pravni
ochrany ve véech krajich CR

zpracovani publikace ,Studijni material o problematice domaciho nasili pro pracovnice
a pracovniky organti socidln€ — pravni ochrany”

realizace Vefejné vanocni sbirky

zahajeni prace na Standardech kvality socialnich sluzeb



2007

registrace sluzeb azylovy dtim, krizova pomoc, odborné socidlni poradenstvi

prace na vnitfnich pravidlech a metodikach vramci naplnéni standardéi kvality
socialnich sluzeb

zajisténi odborného programu pro delegaci zenskych neziskovych organizaci
z AzerbajdZanu

realizace dalSich vzdélavacich kurzli pro Zeny znevyhodnéné na trhu prace (pro matky
na rodicovské dovolené, zeny, které zazivaly nasili ve vztahu, zeny ve véku okolo 50 let
a starsi), jeden projekt zajistovan v partnerstvi s m. ¢. Praha 9, druhy s proFem, o.p.s.
lektorské zajisténi semindfti o posttraumatické stresové poruSe, organizovano ve
spoluprdci s organizaci proFem, o.p.s.

spoluprace s Clovékem v tisni — vedeni besed v ramci Karnevalu rozmanitosti

realizace kurzu pro studenty gymnazia

2008

oslava 10. vyro¢i zprovoznéni Psychosocidlniho centra Acorus

Acorus se stava odbornym partnerem firmy Avon v medidlni kampani ,Avon proti
domécimu nasili”

realizace besed o domdcim nasili pro studenty stfednich skol

zavedeni nabidky kurzu rodic¢ovskych dovednosti - filidlni terapie

2009

zavedeni systematické prace s détmi — individudlni planovani, scénotest

realizace kurzi pro pracovniky pomahajicich profesi o praci s détmi, které zazivaly
domaéci nasili

zpracovani a vydani publikace ,Domaci nasili — ZkuSenosti z poskytovani socidlni
a terapeutické pomoci osobam ohrozenym domacim ndsilim”

2010

absolvovani inspekce kvality socialni sluzby azylovy diim s hodnocenim vyborné
ziskani akreditace MPSV pro vzdélavaci programy

prestéhovani poradny do novych prostor na Praze 7

rozsifeni tymu o pracovnici PR a fundraising

realizace tiskové konference u piilezitosti otevieni nové poradny

realizace dne otevienych dvefi v poradné

zahdjeni klientské prace formou pfipadovych konferenci (svolani nékolika ptipadovych
konferenci do Acorusu)

2011

realizace akreditovanych vzdélavacich programti urcenych pro pracovniky a pracovnice
ufadt a neziskovych organizaci

realizace dvou vystav plakat(i s tematikou domaci nasili

integrace zkuSenosti z firemniho prostfedi do kazdodenni prace Acorusu - projekt ,,Rok
jinak”

zahajeni spoluprace s British school of Prague

dotisk publikace ,Domaci nasili — ZkuSenosti z poskytovani socidlni a terapeutické
pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim”

10



Azylovy dam

Poslani azylového domu:

AZYLOVY DUM poskytuje Zendm a Zenam s détmi aktudlné ohroZenym domacim
nasilim pfechodné bydleni a odbornou pomoc smétujici k zivotu bez nasili.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

Uzivatelkami azylového domu jsou Zeny nebo Zeny s détmi, které jsou aktudlné
ohrozené domdacim nasilim.

Specifikace okruhu osob:
* dospélé Zeny nebo Zeny s maximalné 3 détmi do 18 let véku
(v den sepsani smlouvy je dité mladsi 18 let)

Sluzba neni poskytovana osobam:
* nesobéstacnym v zdkladni sebeobsluze (je nutna pomoc jiné osoby)
* jimz byl v poslednich 6 mésicich ukonéen pobyt z diivodu poruseni smlouvy
o pobytu
* jezmaji v Acorusu dluh
* jejichZ zdravotni stav vylucuje pobyt v azylovém domé
0 zavazné onemocnéni vyZadujici pobyt ve zdravotnickém zatizeni
0 akutni zdvazné infekéni onemocnéni ohroZzujici osoby v azylovém domé
0 dusSevni porucha, kterd by zavaznym zpusobem narusovala kolektivni souziti

Poskytované ¢innosti:

* ubytovani na dobu maximalné jednoho roku

*  pomoc pfi zajisténi stravy, resp. vytvoreni podminek pro samostatnou piipravu stravy

*  zakladni socidlni poradenstvi

*  pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajmu

*  podptlirné programy (socidlni terapie, vzdélavaci a rekondiéni aktivity)

* individualni planovani péce o dité, specificka prace s détmi a jejich matkami (scénotest,
videotrénink interakci, arteterapie, hry matek s détmi, volnocasové aktivity)
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Kvantitativni vyhodnoceni:

Pocet uzivatela sluzby:

Pocet uzivatelek sluzby (zen) 22
Pocet déti 43
Celkem uzivatelti sluzby 65
Pocet odmitnutych zajemkyn o pobyt 48

Poskytnuté ¢innosti — pocet 30 minutovych intervenci:

Celkem 2809
Vtom - pomoc pfi uplatiiovani prav a

opravnénych zajmi 2116

- fakultativni ¢innosti 693

Pocet uzivatelek sluzby byl o 10 osob vyssi nez v roce predchdazejicim. Pocet zen se nelisil,
avsSak v zafizeni bylo o 10 déti vice. Zaroven se vyrazné zvysil pocet intervenci, a to o 1191.
To bylo zptisobeno tim, ze v uvedeném roce pfichazely do Acorusu vysoce traumatizované
Zeny i s détmi s velmi drastickymi zkusenostmi z domaciho nasili.

Zajemkyné o pobyt v azylovém domé byly odmitnuty pfedevsim z dtivodu plné kapacity.

Poskytnuté fakultativni ¢innosti — pocet setkani:
(setkani jsou rizné dlouhd, od 1 hodiny do 4 hodin u jednorazovych akci)
Podptlirné programy pro Zeny:

zéklady prace na pocitaci 44
cviceni 18
rukodéIné ¢innosti 15
ostatni 13
jednorazové akce 4
Détské volnocasové programy:
arteterapie 36
hry matek s détmi 30
videotrénink interakci 60
pohybové hry 37
détsky klub 37
rukodélné ¢innosti 9
keramika pro matky s détmi 5
modelarstvi 4
doucovani anglictiny 2
videoklub 9

12



Trvalé bydlisté uzivatelek:
Stredocesky kraj

Hlavni mésto Praha
Pardubicky kraj

Liberecky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina

Ustecky kraj

N —m = = N DN O

Kde ziskaly uzivatelky kontakt na sluzbu:

Azylové domy

Organizace zabyvajici se domdacim nasilim
Rtizné (jini odbornici)

Krizova centra, krizové linky

Internet

Doporucenti jiné uzivatelky

Policie

Utady

Jiné neziskové organizace

Intervencni centrum

—= o= = N NN W W W

Doba vyuzivani sluzby (pobytu):

Minimalni doba pobytu 4 dny
Maximalni doba pobytu 392 dni
Priamérna doba pobytu 251 dni

Po ukonéeni sluzby (pobytu) odchod do:
Bytu Acorusu (pfechodné bydleni)
Jiného azylového domu

Zpét

Bytu v prondjmu (obecni byt)

Bytu rodinnych pfislusnikd, pratel
Neuvedeno

Pobyt v azylovém domé trva

® R, N~ N B R

Telefonické kontakty:

Pocet kontaktti na telefonni linku azylového domu 642 volajicich
Nejvice hovort se uskutecnilo v mésici tinoru (72) a bfeznu (65), nejméné v prosinci (26).

Do azylového domu centra ACORUS Ize telefonovat 24 hodin denné. Volajici mohou ziskat
informace o poskytovanych sluzbach i o moznostech feSeni domaciho nasili.
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Odborné socialni poradenstvi

Poslani odborného socialniho poradenstvi:

ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI poskytuje bezplatnou ambulantni nebo
terénni pomoc osobdm ohroZenym domadcim nasilim nebo osobam hledajicim pro né
pomoc. Poradenstvi pomaha k zaclenéni do Zivota bez nasili.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

UZzivateli/kami odborného socialniho poradenstvi jsou osoby:

* ohrozené domdcim nasilim

* spsychickymi problémy vzniklymi jako dusledek v minulosti proZitého
domaéciho nasili

* z blizkého okoli ohroZené osoby, které pro né hledaji pomoc

Specifikace okruhu osob:
* dospélé osoby (muzii Zeny)

Poradenstvi neni poskytovano osobam:

» kvuli kterym vyhledal/a uzivatel/ka pomoc Acorusu

* sagresivnim chovanim

* pod zjevnym vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek, které zabranuji
poskytnuti sluzby

* s projevy psychiatrického onemocnéni, které zabranuje poskytnuti sluzby

Poskytované c¢innosti:

* zprostfedkovani navazujicich sluzeb
* socialné terapeutické ¢innosti
* pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu

Uvedené ¢innosti jsou poskytované prostrednictvim:

konzultace se socialni pracovnici

* odborné socidlni poradenstvi tykajici se feSeni domaciho nasili

* sepisovani navrhii k soudu, trestniho oznameni apod.

* poskytnuti informaci o mozZnostech feseni finan¢ni situace (statni socialni podpora,
socialni zabezpeceni, socidlni péce)

* poskytnuti zdkladnich socidlné-pravnich informaci tykajicich se problematiky domaciho
nasili a jeho fesent

* doprovod na jednani u soudu, na aradech, policii apod.
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konzultace s psycholozkou, terapeutkou

socialné psychologické poradenstvi tykajici se vnitfnitho prozivani a jednani osob
zazivajicich domaci nasili

individudlni socidlné terapeutické konzultace

ambulantni socialné terapeuticka skupina

na zadost uzivatele/ky jednani s dalSimi osobami mu/ji blizkymi (napf. détmi, rodici
apod.)

konzultace s pravnickou

pravni poradenstvi (podani informaci o pravnim fesSeni situace uzivatele/ky v pfipadé,
kdy vzhledem k pravni ndrocnosti situace nepostacuje konzultace se socidlni pracovnici)
vypracovani pravné naro¢nych navrhi k soudu

pomoc pfi vyfizovani zalezitosti tykajicich se pravniho feseni situace uzivatele/ky

v odtivodnénych ptipadech zastupovani u soudu

Konzultace jsou bezplatné, realizuji se zpravidla na zédkladé pfedchoziho objednani a Ize je
poskytnout i anonymné.

Kvantitativni vyhodnocenti:

Pocet uzivatela sluzby:

Pocet uzivatelek sluzby (zen) 170

Pocet uzivateld sluzby (muzit) 6

Celkem uzivatelti sluzby 176
Poskytnuté ¢innosti:

pocet 30 minutovych intervenci celkem 1339
* socidlné terapeutické ¢innosti 1044
* pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu 295

Trvalé bydlisté uzivateli/ek:

Hlavni mésto Praha 79
Stfedocesky kraj 39
Neuvedeno 30

Ustecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Olomoucky kraj

Jihomoravsky kraj
Zahranici (Slovensko, Ukrajina, Némecko)

Pardubicky kraj
Liberecky kraj

Kraj Vysocina
Moravsko-slezsky kraj
Karlovarsky kraj
Plzensky kraj

— =, R, NDNDN WO W B B O
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Kde ziskaly uzivatelky kontakt na sluzbu:

Neuvedeno

Utady

Rtizné

Internet

Organizace zabyvajici se domacim nasilim
Jiné neziskové organizace
Jini odbornici, poradny
Azylové domy

Meédia

Krizova centra, krizové linky
Klientky

Policie

Rodina

37
30
25
16
13
12
11
10

N W =~ U1
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Krizova pomoc

Poslani krizové pomoci:

KRIZOVA POMOC umoziiuje zendm a zenam s détmi v akutni krizové situaci
vzniklé v diisledku doméciho nésili ziskat bezplatné ubytovani na 5 pracovnich dni.
Poskytovana pomoc vede k prekonani krize, psychické stabilizaci a zvySeni
informovanosti 0 moZnostech feseni domaciho nasili.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

Uzivatelkami krizové pomoci jsou Zeny nebo Zeny s détmi v akutni krizové situaci
vzniklé v disledku domaciho nasili.

Specifikace okruhu osob:
* dospélé Zeny nebo Zeny s maximalné 3 détmi do 18 let véku
(v den sepsani smlouvy je dité mladsi 18 let)

Sluzba neni poskytovana osobam:
* nesobéstacnym v zakladni sebeobsluze (je nutna pomoc jiné osoby)
e jimz byl v poslednich 6 mésicich ukonéen pobyt z diivodu poruseni smlouvy o pobytu
* jezmaji v ACORUSu dluh
* pod zjevnym vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek, které zabranuji
poskytnuti sluzby
* jejichz zdravotni stav vylucuje pobyt na krizovém ltizku
0 zavazné onemocnéni vyZadujici pobyt ve zdravotnickém zatizeni
0 akutni zdvazné infekéni onemocnéni
0 dusevni porucha, kterd by zavaznym zptisobem narusovala kolektivni souziti

Poskytované c¢innosti:

* bezplatné krizové ubytovani

* socialné terapeutické ¢innosti - krizova intervence

* pomoc pfi zajisténi stravy ve formé potravinového balicku
* zakladni socidlni poradenstvi

* pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajmu
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Kvantitativni vyhodnocenti:

Pocet uzivatelek sluzby:

Pocet uzivatelek sluzby (zen) 31
Pocet déti 44
Celkem uzivatelti sluzby 75

Pocet odmitnutych zajemkyn o pobyt 31

Doba vyuzivani sluzby (pobytu):

Minimalni doba pobytu 1 den
Maximalni doba pobytu 11 dni
Priimérnd doba pobytu 5,75 dni

Poskytnuté ¢innosti — pocet 30 minutovych intervenci:
Celkem 483

Trvalé bydlisté uzivatelek:
Hlavni mésto Praha 13
Stfedocesky kraj

Liberecky kraj

Moravsko-slezsky kraj
Pardubicky kraj

Zahranici (Slovensko, Nikaragua)
Ustecky kraj

Karlovarsky kraj

— = NN W O

Kde ziskaly uzivatelky kontakt na sluzbu:

Krizova centra, krizové linky

Jini odbornici, poradny

Azylové domy

Utady (OSPOD)

Nezjisténo

Jiné neziskové organizace

Klientky

Organizace zabyvajici se domdacim nasilim
Policie

Intervenéni centrum
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Shrnuti kvantitativniho vyhodnoceni vsech socialnich sluzeb

Kvantitativni adaje tykajici se socialnich sluzeb:

1. Pocet uzivatelt a uzivatelek socidlnich sluzeb:
V roce 2011 vyuzilo sluzeb centra ACORUS celkem 316 uzivatel a uzivatelek sluzeb, coz je
0 31 osob vice nez v roce pfedchazejicim. Z uvedeného poctu bylo 223 Zen, 6 muza, 87 déti.

Pocty uzivatelii/ek sluzeb (zen, muzti, déti) v jednotlivych sluzbach je shrnuto do nasledujici
tabulky:

POCET
SLUZBA FORMA DOSPELYCH POCET DETI
UZIVATELU/EK

AZYLOVY DUM pobytové 22 43
SOCIALNI ambulantni nebo 176 netyka se
PORADENSTVI .,

terenni
KRIZOVA POMOC pobytova 31 44
POSKYTOVANE CELKEM 229 87
SLUZBY

Dalsi aktivity pro uzivatele a uzivatelky sluzeb

Nasledna pomoc:

Predstavuje pomoc uzivatelce sluzby azylového domu a jejim détem po ukonceni pobytu.
Zeny, které ukondily pobytovy program v azylovém domé, mohly na dobu uréitou vyuzit
nasledné bydleni vjednom ze socidlnich bytii provozovanych obcanskym sdruzenim
ACORUS.

Naslednou pomoc ve formé bydleni v socidlnim byté vyuzilo celkem 7 osob, z toho 3 Zeny
a4 déti, které v byté po uréitou dobu bydlely a vyuzivaly v Acorusu sluzbu odborného
socialniho poradenstvi.

NASLEDNA POMOC POCET
DOSPELYCH POCET DETI
UZIVATELEK

SOCIALNI BYT 5 7
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Tematické akce:

Predstavuji doplitkové jednorazové aktivity predevsim pro zeny a jejich déti, které vyuzivaji
sluzbu azylovy diim nebo odborné socialni poradenstvi.

Ve sledovaném roce jsme realizovali celkem 9 akci, a to:
Masopust a vitani jara, Damsky klub, navstéva détského centra Lefik, Zahradni slavnost,
celodenni vylet do dinoparku a ZOO v Plzni, Babi 1éto, Vanoc¢ni besidka, navstéva filmového

predstaveni.

Podpiirné programy:

Predstavuji podpurné programy urcené vyhradné pro Zeny a jejich déti, které vyuzivaji
sluzbu azylovy dtim, vyjimeéné i odborné socidlni poradenstvi.

PROGRAM POCET 30 MIN. POCET
KONTAKTU UCASTNIKU
Zaklady prace na pocitaci 88 7
Cviceni 64 10
Rukodélné ¢innosti 203 12
Ostatni (relaxace — autogenni trénink, videoklub) 90 6

Specifické programy pro déti:

Predstavuji programy pro déti nebo spole¢né pro matky s détmi, které byly v daném roce

ubytované v azylovém domé.

PROGRAM POCET30MIN. | POCET

KONTAKTU UCASTNIKU
Arteterapie 1497 29
Hry matek s détmi 258 20
Videotrénink interakci 146 12
Détsky klub 1417 28
Pohybové hry 1332 27
Pedagogicko-psychologické poradenstvi 74 8
Keramika matek s détmi 208 16
Rukodélné ¢innosti 195 23
Anglictina - doucovani 26 6
Videoklub 195 23
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Vzdélavaci a preventivni aktivity pro verejnost

Vzdélavaci aktivity pro odborné pracovniky a pracovnice:

Jednalo se o pfednaskovou cinnost na semindiich a konferencich urcenych pro socidlni
pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotni sestry, policisty a pedagogy.
Pfednasky byly zaméfeny na problematiku domaciho nasili, posttraumatickou stresovou
poruchu, praci sosobami ohroZenymi domacim nasilim a specifickou praci s détmi —

»svédky” domaciho nasili. Statistické tidaje uvadi nasledujici tabulka:

VZDELAVACI AKTIVITY PRO ODBORNE | POCET HODIN POCET
PRACOVNIKY/ICE UCASTNIKU
Akreditované vzdélavaci programy 80 140
Seminafe pro socialni kuratory 96 231
Jednodenni seminare 16 33
Pfednasky na akcich jinych organizaci 3 43
CELKEM 195 447

Preventivni aktivity pro Skoly:

Jednalo se o jednorazové prednasky, resp. besedy zaméfené na problematiku domaciho

nasili, jeho rozpoznavani v partnerském vztahu a moznosti pfedchazeni jeho vzniku.

AKTIVITY POCET POCET
PRO STUDENTY/KY HODIN UCASTNIKU
STREDNICH SKOL
besedy 60 295




Informovanost o sluzbach

Webové stranky www.acorus.cz:
Pocet navstév 15796
Unikatni navstévy (pocet osob) 10 569

Informacni materialy:

Acorus ma zpracovan soubor informacénich materidltt — letdkd, plakati, samolepek, které
pracovnici rozdavaji vefejnosti na semindfich, konferencich, besedach se studenty
a podobnych akcich. V roce 2011 jsme se zaméfili na nové informacni materialy pro vefejnost
a vydali nebo inovovali nasledujici materialy:

* letak pro komunikaci s potencidlnimi darci

» plakat

* vizudl pro média

Medialni vystupy:

« CT1-Udaélosti —1.5.2011 téma Tyranych seniorti pfibyva

* NOVA - Zpravy —18.8.2011 — téma Domaci nasili

* Radio Wife - 15.12.2011 — Diagndza F - téma Domaci nasili pohledem obéti

Tiskové zpravy vydané ACORUSem:

¢ ACORUS ma vlastni DMS (11.4.2011)

* Diplomatic Association podpotil ACORUS (18.4.2011)
* Prevence domaciho nasili je zadouci (24.11.2010)

Pfima prezentace:
V prabéhu roku navstivily pracovnice ACORUSu vSechny ufady méstskych éasti Prahy,
predstavily tam naSe sluzby a rozdaly informacni materidly.

Pracovnice také informovaly o sluzbach a rozdavaly letdky na akcich Acorusu i jinych
organizacich. Celkem takto pfedstavily aktivity ACORUSu na 26 akcich.

Medialni vystupy:

e Devitka bfezen 2011 -, Podékovani pracovnikiim vysocanského uradu”

* Hobulet 4/2011 — , Poradna pro osoby ohroZzené domacim nasilim”

«  FEMA MAGAZIN brezen/duben 2011 — ,,Ekonomicka situaxce obéti domaciho
nasili v dobé krize”

* Spiralis — projektova publikace

IWAP 4/2011 - ,,ACORUS - helping to deal whith domestic violence”

¢ Metro 6.6.2011, 9.9.2011, 30.9.2011, 1.11.2011 — ,,Nebud'te lhostejni k domacimu
nasili” a vizudl ,Kdysi ji zpival...”

*  Metro 1.11.2011 - vizual ,,Nemusi byt vidét na prvni pohled”

* Houser 30.6.2011, 22.9.2011 - vizual ,, Kdysi ji zpival...”

* Houser 16.11.2011 - vizual ,,Nemusi byt vidét na prvni pohled”
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* Pravo pfiloha novin 27.8.2011 — , Kdyz nasilnici hledaji pomoc”

*  Mési¢nik Osmicka fijen 2011 — ,,Domdacimu nasili je tfeba se postavit”

*  Mésicnik Prahy 13 - STOP listopad 2011 - ,, Zastavme domaci nasili”

»  Devitka listopad 2011 - ,,25. Listopad mezinarodni den proti nasili na Zenach”

* Magazin dnes ¢. 45, 110.11.2011 - ,,Zeny, které biji muze”

*  Newsletter Vlastina listopad 2011 -, Vlastina Charity news”

«  Casopis Bridge listopad 2011 -, Charity news”

» Prekvapeni ¢. 46, 14.11.2011 — Provdala jsem se za krutého tyrana

*  Domaci nasili — zkuSenosti z Acorusu, in Novy ramec politiky EU pro boj proti
nasili pachanému na zenach, 2.11.2011

Webova prezentace na strankach jinych organizaci
*  www.iluxurylife.cz

« www.kfc.cz

*  www.diakonieccelmt.cz

*  www.centrumcernymost.cz

*  www.iwap.cz

* www.praha9.cz

Dalsi prezentace:
*  Newsletter ACORUSu¢. 1,2, 3

* Vystavy plakat studentt grafické Skoly s tematikou domaci nasili v prostorach

uradu méstské casti Praha 8 a Praha 9
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Vzdélavani pracovniku

Externi vzdélavani:
V pruabéhu roku se jednotlivi pracovnici a pracovnice ztcastnili téchto kurzi:

* Time managment 1 pracovnice
*  Vycvik v Gestalt terapii 1 pracovnice
* Socidlni prace v systému pomoci hmotné nouze 1 pracovnice
* Pomoc a vztah 1 pracovnice
o Zakladni krizova intervence 1 pracovnice
* Agresivita u déti 1 pracovnice

Interni vzdélavani:

Jedna se o seminafe realizované Acorusem pro své zaméstnance. Ve sledovaném roce se
uskutecnily seminéte na nasledujici témata:

* Krizova intervence — techniky prace s clovékem v krizi (PhDr. D. Vodackova)

* Prace s traumatizovanym ditétem (PhDr. L. Némcova)

* Prdce s agresi (PhDr. D. Vodackova)

* Rodinné vazby a role Zeny V Albanii (Mgr. P. Vins)

» Déti ohrozené domacim nasilim v azylovém domé (Bc. P. Wiinschov4)

* Prace s télem (Bc. A. Hanzlov4a)

+  Skoleni BOZP a PO (p. Ditrich)

Konference:

* Sanace je spoluprace 1 pracovnice
* Vyménou zkusenosti k lepsi ochrané pfed domacim nasilim 1 pracovnice
* Domaci nasili a cizinci 1 pracovnice

Staze, exkurze:

* Berlin, zafizeni pro pomoc obétem domaciho nasili 1 pracovnice
* Azylovy diim Horni Pocernice 3 pracovnice
Supervize:

* Skupinové supervize 7 supervizi

Supervize po cely rok vedla externi supervizorka Acorusu PhDr. Daniela Vodackova.
Intervize:

V priibéhu roku se konaly podle aktudlni potfeby intervize, které byly zaméfeny predevsim
na specifickou praci s détmi azylového domu a na posileni rodicovskych kompetenci matek.
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Praxe studentu a studentek

Acorus umoznuje dlouhodobé praxe studentt odbornych Skol. Ve sledovaném roce
absolvovaly dlouhodobou praxi v socidlnich sluzbach provozovanych Acorusem 3 studentky
z Vys$i odborné skoly socidlné pravni z Prahy 10, z Ostravské univerzity v Ostravé z Fakulty
socialnich studii a z Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy.

Spokojenost se socialnimi sluzbami

Acorus aktivné zjistuje spokojenost uzivatelii a uzivatelek se sluzbami pfedevsim azylového
domu a odborného socialniho poradenstvi.

V prtibéhu roku jsme zpracovali dotaznik spokojenosti se sluzbou azylovy diam. Dotaznik
byl anonymni a obsahoval 10 otdzek, znichZ na devét bylo mozné odpovédét ve skale
jednoznacné ano, spiSe ano, nevim, spise ne, viibec ne. U jedné otazky zaskrtavaly uzivatelky
variantu ano nebo ne. Dotaznik jsme rozdali vSem uzivatelkam, které aktudlné v azylovém
domé bydlely. Zpét se ndm vratilo vyplnénych 7 dotaznikd.

Z dotazniku vyplynuly nésledujici skutecnosti:
1. Jednoduchost ziskani informaci o moznostech pomoci v azylovém domé Acorus

jednoznacné ano 3 uzivatelky
spiSe ano 1
spiSe ne 1
vlibec ne 2

2. Hodnoceni jednani pracovnikii/ic jako prijemné
jednoznacné ano 6
spiSe ano 1

3. Odbornost poskytované pomoci
jednoznacné ano 6
spiSe ano 1

4. Srozumitelnost tstné podanych informaci
jednoznacné ano 4
spiSe ano 3

5. Ziskani pisemnych materialti o sluzbé
ano 4
nevyplnéno 3

6. Srozumitelnost pisemnych materiala
jednoznacné ano 5
spiSe ano 2

7. Vhodnost prosttedi azylového domu a zahrady
jednoznacné ano 4
spiSe ano 2
nevim 1
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8. Vhodnost programti urcenych pro uzivatelky

jednoznacné ano 5
spise ano 2

9. Vhodnost programii uréenych pro déti
jednoznacné ano 5
spiSe ano 1
nevyplnéno 1

10. Vyhovujici umisténi azylového domu
jednoznacné ano 6
spise ne 1

11. Pocit bezpeci v azylovém domé
jednoznacné ano 6
nevim 1

12. Vyhovuje zptsob prace prostrednictvim individudlnich plant
jednoznacné ano 6
spisSe ano 1

Vzkazy pracovnikiim a pracovnicim Acorusu:
* Jsem naprosto spokojena.
*  Dékuji za vse.

e Dékuji vam, Ze jste mé naucili, jak mam zit a Ze se daji prekonat prekdzky, které Zivot

prinasi a s vasi pomoci jsem to zvladla. Diky moc.

*  Moc vSem dékuji.
* Podékovani za trpélivost pfi praci s ndmi.
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Finan¢ni naklady

j AZYLOVY SOCIALNI KRIZOVA OSTATNI
NAKLADY DUM PORADENSTVI POMOC NAKLADY CELKEM
mzdové naklady — hruba
mzda 1858 087,72 331 841,28 335 470,00 366 166,00 2 891 565,00
zakonné soc. a zdr.
pojisténi -35% hr. mzdy 639 308,18 107 630,15 116 270,17 127 260,50 990 469,00
zakonné socialni pojisténi
zaméstnancu 11 609,43 1768,57 2 086,00 15 464,00
ostatni osobni naklady -
DPP 39 225,00 10 000,00 128 720,00 177 945,00
ostatni socialni naklady —
stravenky 55 735,00 55 735,00
sluzby odbornych
externich pracovniki
(honorate) 115 200,00 199 570,00 21 600,00 203 700,00 540 070,00
elektfina 98 647,35 9 703,00 10 234,56 118 584,91
teploe plyn 196 364,62 42 600,00 43 492,77 282 457,39
vodné, stocné 43 086,15 10 759,00 53 845,15
opravy, udrzba centra a
bytu 170 992,70 1799,00 172791,70
odvoz odpadu 13 021,00 1 000,00 14 021,00
najem poradny 49 038,50 49 038,50
byt nasledné pomoci —
najem, sluzby 64 836,00 64 836,00
telefonni poplatky 71 202,63 14 697,83 5719,62 3 155,20 94 775,28
TV + rozhlasové poplatky 5 550,00 936,00 2280,38 8 766,38
bankovni poplatky 3 004,00 2,69 3 006,69
kancelafské potfeby 37 412,00 8 947,00 4 675,00 51 034,00
uklidové a Cistici potieby 12 256,00 2 098,00 1933.00 16 287,00
odborna literatura,
casopisy 7 879,00 2 880,00 10 759,00
drobny material 40 333,80 5 269,00 3 000,00 41 726,00 90 328,80
potraviny 8 801,00 7 086,00 8 454,00 24 341,00
pohonné hmoty (provoz
sekacky) 711,00 711,00
cestovné zaméstnanci 1 590,00 1 077,00 1 003,00 3 670,00
doprava materialu,
nabytku 2 000,00 10 104,00 12 104,00
postovné, vyplatné 6 370,00 2 000,00 8 370,00
vzdélavani 20 800,00 17 200,00 5 000,00 43 000,00
propagace, tisk 10 397,00 3 208,00 277 015,00 290 620,00
pojisténi budov a majetku 13 272,50 1140,00 3 600,00 18 012,50
ostatni sluzby
(dezinsekce, web. stranky,
fotoprace ...) 59 502,20 350,00 7 764,00 8105,17 75 721,37
naklady na reprezentaci 1 354,00 192,00 1 546,00
pofizeni DDHM 160 639,00 14 980,00 15 000,00 47 765,16 238 384,16
odpisy HIM 12 569,00 12 569,00
dary prijaté-vécné 8 778,00 8 778,00
CELKEM 3704 351,28 776 430,33 576 512,17 1382 313,05 6 439 606,83

Ostatni naklady zahrnuji samostatné projekty zaméfené na aktivity rozsifujici sluzby pro osoby
ohrozené domacim nasilim, zkvalitiujici stavajici sluzby a aktivity spojené s bojem proti domacimu

nasili.
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Vynosy

Azylovy diim

Ministerstvo prace a socialnich véci, socidlni sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy, socialni sluzby
Meéstska cast Praha 1

Meéstska c¢ast Praha 9

Meéstska ¢ast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis)
Meéstska cast Praha 9,(vytézek tomboly)

NROS

Prijem od uzivatelek sluzeb

Penézni dary

CELKEM

Socialni poradenstvi

Ministerstvo prace a socialnich véci, socidlni sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy, socidlni sluzby
Méstska cast Praha 1

Méstska cast Praha 2

Méstska cast Praha 14

Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis)
Slovak - Czech Women's Fund

NROS

DSA

Penézni dary

CELKEM

Krizova pomoc

Ministerstvo prace a socialnich véci, socidlni sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy, socialni sluzby
Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis)
Meéstska cast Praha 8

CELKEM

2 306 000,00
573 700,00
21 000,00
40 000,00
246 010,66
25 640,00
37 500,00
254 836,12
199 664,50

3 704 351,28

209 000,00
40 800,00
29 000,00
35 596,00
25 000,00
28 197,17
100 000,00
10 000,00
250 000,00
48 837,16

776 430,33

464 000,00
95 300,00
2212,17
15 000,00

576 512,17
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Ostatni vynosy

Pfijem od uzivatelek sluzeb 81 103,88
Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis) 215 046,00
Magistrat hlavniho mésta Prahy-penézni dar 50 000,00
NROS 209 678,00
Avon Cosmetics, s. r. 0. 500 000,00
Vlastni zdroje — prodej 3 196,00
Uroky z uctu 619,49
Najem v socialnim byté 118 788,00
Pfijem od uzivatelek sluzeb (fakultativni sluzby) 18 090,00
Odborné konzultace, vzdélavaci kurzy, smlouva o spolupraci 159 950,00
Nadace Vodafon 138 000,00
Penézni dary 4 820,34
Prijaté clenské prispévky 550,00
CELKEM 1499 841,71

Ostatni vynosy zahrnuji dalsi projekty Acorusu, které vhodné dopliiuji a zkvalitriuji
socialni sluzby a financni dary od firemnich i individudlnich dérct.

Vécné dary:

C&A Moda CR, v. o. s. (oble¢eni pro Zeny a déti)
Elfun, o. s. (laserova multifunkéni tiskarna)
Yves Rocher, spol. s r.o0. (kosmetické vyrobky)
Ceska federace potravinovych bank (potraviny)

Vynosy

celkem 6 557 135,49
Ucetnictvi se v roce 2011 fidilo platnymi zésadami zakona ¢&. 563/1991 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti o tcetnictvi a vyhlaS8kou 504/2002 Sb., kterymi se stanovi uctova

osnova a postupy uctovani pro neziskové organizace. Nejvétsi polozku rozpoctu
tvori mzdové ndklady.
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Vijkaz zisku a ztraty k 31. 12. 2011 (v K¢)

Cislo Cinnost
fadku hlavni hospodarska celkem
I Spotfebované nakupy celkem 001 765 497,36 121 235,05 886 732,41
1. | Spotfeba materialu 002 431 844,96 0,00 431 844,96
2. | Spotteba energie 003 110 820,95 7 763,96 118 584,91
3. | Spotieba ost. nesklad.dodavek 004 222 831,45 113 471,09 336 302,54
1L Sluzby celkem 006 1332 506,73 64 836,00 1397 342,73
5. | Opravy a udrzovani 007 170 992,70 0,00 170 992,70
6. | Cestovné 008 3 670,00 0,00 3 670,00
7. | Naklady na reprezentaci 009 1 546,00 0,00 1 546,00
8. | Ostatni sluzby 010 1156 298,03 64 836,00 1221 134,03
111 Osobni néklady celkem 011 4131 178,00 0,00 4131 178,00
9. | Mzdové naklady 012 3 069 510,00 0,00 3 069 510,00
10. | Zakonné socidlni pojisténi 013 990 469,00 0,00 990 469,00
12. | Zakonné socidlni ndklady 015 15 464,00 0,00 15 464,00
13. | Ostatni socialni naklady 016 55 735,00 0,00 55 735,00
V. Ostatni ndklady celkem 021 11 784,69 0,00 11 784,69
22. | Dary 027 8 778,00 0,00 8 778,00
24. | Jiné ostatni naklady 029 3 006,69 0,00 3 006,69
Odpisy, prodany majetek, tvorba
VI rezerv a opravnych polozek celkem 030 12 569,00 0,00 12 569,00
Odpisy dlouhodobého nehmotného a
25. | hmotného majetku 031 12 569,00 0,00 12 569,00
NAKLADY CELKEM 042 6 253 535,78 186 071,05 6 439 606,83
Cislo Cinnost
fadku hlavni hospodarska celkem
L. Trzby za vl.vykony a zbozi celkem 043 335 940,00 300 024,00 635 964,00
2. | Trzby z prodeje sluzeb 045 335 940,00 296 828,00 632 768,00
3. | Trzby za prodané zbozi 046 0,00 3 196,00 3 196,00
IV. | Ostatni vynosy celkem 057 619,49 0,00 619,49
15. Uroky 061 619,49 0,00 619,49
VL Prijaté pfispévky celkem 073 1 654 690,00 0,00 1 654 690,00
27. | Pfijaté prispévky (dary) 075 1 654 140,00 0,00 1 654 140,00
28. | Prijaté clenské prispévky 076 550,00 0,00 550,00
VII. | Provozni dotace celkem 077 4265 862,00 0,00 4 265 862,00
29. | Provozni dotace 078 4 265 862,00 0,00 4265 862,00
VYNOSY CELKEM 079 6257 111,49 300 024,00 6 557 135 49
C. Vysledek hospod. pfed zdanénim 080 3 575,71 113 952,95 117 528,66
D. Vysledem hospodateni po zdanéni 082 3 575,71 113 952,95 117 528,66

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.
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Rozvaha k 31. 12. 2011 (v K¢)

Cislo | Stavk prvnimu dni | Stav k poslednimu
AKTIVA fadku ucetniho obdobi dni acet.obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem 001 18 824,00 96 064,00
1I. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 010 132 167,20 221 976,20
3. | Stavby 013 41 381,00 41 381,00
4. | Samostatné movité véci a soubory movitych véci 014 90 786,20 180 595,20
7. | Drobny dlouhodoby hmotny majetek 017 0,00 83.703,00
9. | Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 019 0,00 -83 703,00
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 029 -113 343,20 -125 912,20
6. | Opravky ke stavbam 035 -22 557,00 -25 247,00
7. | Opravky k samostatnym movitym vécem 036 -90 786,20 -100 665,20
a souboriim movitych véci
B. Kratkodoby majetek celkem 041 3 379 849,65 3 608 414,49
1L Pohledavky celkem 052 462 605,20 347 481,60
1. | Odbératelé 053 1 064,50 1 982,00
. | Poskytnuté provozni zalohy 056 415 133,60 345 499,60
5. | Ostatni pohledavky 057 33 907,00 0,00
III. Krétkodoby finanéni majetek celkem 072 2901 256,01 3236761,84
1. | Pokladna 073 7 089,00 20 204,00
2. | Ceniny 074 53 197,30 65 561,90
3. I.’Iéty v bankéch 075 2 818 564,04 3150 995,94
8. | Penize na cesté 080 22 405,67 0,00
IV. | Jina aktiva celkem 081 15 988,44 24171,05
1. | Néklady pristich obdobi 082 16 038,44 24 371,05
2. | Pfijmy pristich obdobi 083 -50,00 -200,00
AKTIVA CELKEM 085 3 398 673,65 3704 478,49
Cislo | Stavk prvnimu dni | Stav k poslednimu
PASIVA fadku ucetniho obdobi dni ucet.obdobi
A. Vlastni zdroje celkem 086 2 412 079,60 2 538 386,26
1. Jméni celkem 087 2 412 079,60 2 420 857,60
1. | Vlastni jméni 088 2412 079,60 2420 857,60
1I. Vysledek hospodareni celkem 091 0,00 117 528,66
1. | Utet vysledku hospodareni 092 0,00 117 528,66
B. Cizi zdroje celkem 095 986 594,05 1166 092,23
I1I. Kratkodobé zavazky celkem 106 687 173,05 534 702,23
1. | Dodavatelé 107 115 604,15 63 404,23
3. | Prijaté zalohy 109 43 367,00 2 225,00
4. | Ostatni zavazky 110 61 306,90 0,00
5. | Zaméstnanci 111 224 787,00 255 460,00
7. | Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni 113 125 479,00 100 508,00
a vefejného zdravotniho pojisténi
9. | Ostatni pfimé dané 115 37 263,00 28 105,00
17. | Jiné zavazky 123 -3 334,00 0,00
22. | Dohadné tcty pasivni 128 83 000,00 85 000,00
IV. Jiné pasiva celkem 130 299 421,00 631 390,00
2. | Vynosy pristich obdobi 132 299 421,00 631 390,00
PASIVA CELKEM 134 3 398 673,65 3704 478,49

Vycet polozek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.
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Vyrok auditora - kopie zavéru auditu acetnictvi

Pri ovéfovani Gcetni zavérky jsem nezjistil Zadné skutecnosti, které by nazna-
Covaly, Ze uc€etni zaznamy, na zakladé kterych byla Gcetni zavérka sestavena,
nebyly Upiné, prikazné a spravné ve v§ech vyznamnych souvislostech.

Vyrok: Bez vyhrad

Podle mého nazoru ucetni zavérka podava ve vSech vyznamnych ohle-
dech vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finan¢ni situace ob¢anského
sdruzeni ACORUS k 31. 12. 2011 a nakladi, vynosii a vysledku hospodareni
za obdobi od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2011, v souladu s ucetnimi
predpisy platnymi v Ceské republice.

Praha dne 17.5.2012

Ing. Karel Hodinar
Auditor, osvédcéeni ¢. 0574
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Podékovani darcum

Na zavér bychom radi podékovali vSem, ktefi nasi ¢innost v minulém roce podpofili
jak finan¢né, tak i vécnym darem ¢i pomoci.

Vetejné zdroje — organy statni spravy a samospravy, Evropské socialni fondy:

Nad 1 000 000 K¢ a vice:

Do 1 000 000 Ké
Do 500 000 Ké:
Do 50 000 K¢ :

Do 500 000 Ké:

Do 100 000 Ké:

Do 500 000 K¢

Do 100 000 K¢
Do 50 000 Ké:

Do 20 000 Ké:

Do 50 000 Ké:

Firemni

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR — socialni sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy — socidlni sluzby
Méstska cast Praha 9 — najem Arbor Iovis

Meéstska c¢ast Praha 1 - ,Jednicka pro rok 2011”

Meéstska c¢ast Praha 2 - Prevence kriminality

Meéstska ¢ast Praha 8 — socialni oblast

Méstska ¢ast Praha 9 — humanitarni a socidlni projekty
Meéstska ¢ast Praha 14 — socidlni a ndvazné sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy — prevence kriminality

Nadacni zdroje:

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti projekt ,Pomozte détem”
12. ro¢nik

Nadace Vodafone CR — Rok jinak

Nadacni fond Slovak — Czech Women's Fund

darci, mezinarodni kluby a dalsi zdroje:

Avon Cosmetisc, s.r.0.

Prispévek m.¢. Praha 9 na provoz prostfednictvim najmu firmy
Arbor Iovis

Diplomatic Spouses’ Association

The Prague British School

Veolia Transport CR, a.s.

AMI Communications, s.r.o.

Carat Czech Republic, s.r.o.

GE Money Bank, a.s.

Wellen, a.s.

Tuv Sid Czech, s.r.o.

Alltoys, spol. s r.0.

LG Elektronics CZ, s.r.o.

Jonathan Wilkinson, Discovery Group

Individudlni darci:

Charles a Karolina Peake
Meéstska cast Praha 9 — vytézek z tomboly pracovnikii
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Vécné dary:

C & A Moda CR, v. 0. s. (obledeni)

Elfun, o.s. (multifunkéni laserova tiskarna)

Yves Rocher, spol. s r.0. (kosmetické vyrobky)

Ing. Zuzana Majorska (prezentace ACORUSu na portalu www.iluxurylife.cz a
hracky pro déti)

Ceska federace potravinovych bank (potraviny)

PRA HA
PRA GUE

PRA GA
PRA G

@
sy é ‘ Nadace

) | Vodafone
Nadace rozvoje obéanské spoleénosti

Ceska republika
S w oA Py
AVON

=
—10)

SLOVAK-CZECH POMOZTE
WOMEN’s FUND DETEM

SPOLECNY SBIRKOVY PROJEKT

spolecnost pro zeny
=

PRAHA1

X

Podékovani patii také vSem, kteii se podileli na ¢innosti:

Zdena Bednéfova, Iva Cacké — Pavlikova, Jiff David,

Jiri Fift, Petra Haasova, Andrea Hanzlova, Dominika Horakova, Lada Chramostova, Jitka
Komendova, Marie Kubinov4, Katefina Kuncova, Katefina Mackova, LibuSe Necasova, Hana
ProkeSova, Jana Reitschlagerova, Lenka Starkova, Petr Silha, Katarina Sinkov4, Jan épalek,
Iveta Wollerova, Petra Wiinschova

Dékujeme také vSem pratelim Acorusu za jejich osobni nasazeni pfi ziskdvani pomoci
a velkou podporu, kterou ndm po cely rok vyjadtuji.






Uvodni slovo

ViiZeni Ctenari a ctendrky této vyrocni zpravy, mili pratelé!

Rdda bych se spolu s Vimi zastavila a zhodnotila uplynuly rok v Acorusu. Myslim, Ze to byl rok
uspésny, protoZe se nam podatilo nejen udrzet dosavadni kvalitu sluzeb pro osoby ohrozené domdcim
ndsilim, ale zahdjili jsme mnoho novych aktivit.

V proni poloviné roku jsme se v rdamci projektu ,Rok jinak” zamérili na preneseni zkusenosti
z firemniho prosttedi do podminek nasi neziskové organizace. Vypracovali jsme novy strategicky
a fundraisingovy pldn, popisy typovych pozic, nastavili systém individudlniho pldnovini vzdéldvini
pracovnikii a dalsi. Dale jsme rozsifili PR aktivity, pro nase ddrce zacali vyddvat Newsletter v ceské
i anglické verzi. Nové tvite se dockaly také nase webové strinky, které jsou nyni prehlednéjsi
a odraZeji soucasné déni v Acorusu.

V loriském roce jsme ziskali akreditaci MPSV na pét vzdélavacich programii, které jsme na podzim
zacali nabizet pracovnikiim a pracovnicim utadil i neziskovych organizaci. Musim konstatovat, Ze
jsme byli prijemné piekvapeni pozitivnimi ohlasy, a i kdyZ jsme nabizeli kurzy placené, byly rychle
zaplnéné, takZe jsme museli ptiddvat stile dalsi a dalsi terminy. Tento zdjem nds velmi tési,
povazujeme to za jedno z ohodnoceni nasi price odbornou verejnosti.

V priibéhu roku jsme ve spoluprdci s méstskou ¢dsti Praha 8 a Praha 9 usporddali dvé vystavy plakditii
s tematikou domdciho ndsili, které zpracovali studenti a studentky grafické Skoly v Hollarové ulici
v Praze.

Ohlédnu-li se za rokem 2011, pfijde mné neuvéfitelné, kolik novych aktivit se ndam podafilo
nastartovat a zrealizovat se stdle stejnym poctem lidi v tymu. Jsem si védoma, Ze za tim stoji
neuvétitelné osobni nasazeni pracovnikii a pracovnic Acorusu, jakoz i jeho pftitel, ktefi vSichni
vynaloZili velkou energii, sily i ldsku pro rozvoj Acorusu a ve prospéch jeho klientek a klientii.

Mili kolegové a kolegyné, mili ptitelé Acorusu, je mdlo pfileZitosti k tomu, abych Vim vSem zdiroven
mohla podékovat. Tato vyrocni zprava mné ddvad prileZitost, podékovat Vim vSem za Vasi celorocni
nekoncici a nékdy hodné vysilujici praci. Opravdu si vdzZim toho, Ze jste s ndmi cely ndrocny rok
spolupracovali a Ze jsem se vZdy na Vis mohla spolehnout.

Dékuji vsem a doufim, Ze i v pristim roce budeme spolecné prekondvat vsechny piekizky a sdilet
vsechny radosti.

Vase

Zdena Zuzana Bedndirovd

predsedkyné obcanského sdruzeni Acorus

a fteditelka Acorusu — centra pro osoby ohroZené
domdcim ndsilim




Nemusdi byt vidét
na i pohled...

Acorus, 0.8., pomoc osobam ohroZenym domacim nasilim

ACDRUS, o. 5., je neziskova organizace, ktera jiz vice nez 13 let poskytuje komplexni odbornou
pomoc osobam chrozenym domacim nasilim. Nagim cilem je zaélenit jezpét do b&zného Zivota
bez pritormnosti nasili. Nyni miZete pomoci i Vy! Zaslanim DMS prispéjete na provoz nonstop
telefonni linky a ambulantni poradny.

Odeélete darcovskou smsve tvaru DMS ACORUS na cislo 87 777, MiZete takeé prispivat pravidelng
kazdy mésic po dobu jednoho roku. Stagi cdeslat jednorazové SMS ve tvaru DMS ROK ACORUS
na gislo 87 777.

Cena jedné DMS je 30 KE, ACORUS, c. s., obdrzi 27 KE.
wWww.acorus.cz



Zakladni udaje o obcanském sdruzeni

Rada obc¢anského sdruzeni:

Mgr. Zdena Zuzana Bednarova, predsedkyné
Bc. Katefina Mackova, mistopredsedkyné
Lenka Starkova, DiS., ¢lenka
Jitka Komendov3, ¢lenka

Petr Silha, DiS., ¢len

Kontrolni komise:
Bc. Jana Reitschlagerovd, DiS.

Katarina Sinkovd, DiS.

Registrace sdruzeni:

Obcanské sdruzeni Acorus, 0.s. - registrace Ministerstvem vnitra CR
dne 10. zafi 1997 pod cislem jednacim II/s - OVS/1 - 33592/97 - R
ICO: 67 36 52 56

Kontakini adresa:

Acorus, o.s.
Délnicka 213/12
170 00 Praha 7

Nonstop telefon do azylového domu: 283 892 772
Fax: 283 890 671
E-mail: info@acorus.cz
Webové stranky: www.acorus.cz

Bankovni spojent:
Komeréni banka, Ceskomoravskd 2408/1a, 190 00 Praha 9
Cislo t¢tu: 19-3938820257/0100




Vefejny zavazek organizace

Poslani:

Acorus, o. s. poskytuje osobam ohrozenym domacim nasilim
komplexni odbornou pomoc smeéfujici k prekonani
nepriznivé socialni situace a k zaclenéni do bézného zivota
bez pritomnosti nasili.

Acorus provozuje

azylovy dim
nonstop linku do azylového domu
odborné socidlni poradenstvi
krizovou pomoc
byty nasledné pomoci




Zasady poskytovanych sluzeb:

respektovani prav a distojnosti uZivatelii a uzivatelek i jejich déti
respektovani rozhodnuti uzivatele a uzivatelky tykajici se feSeni jeji
socialni situace (nabizena pomoc neni podminovana pfijetim
konkrétniho feseni)

rovny pristup ke vSem uzivatelim a uzivatelkam

respektovani soukromi

individualni pfistup

motivovani uzivateltu a uzivatelek k zivotu bez nasili

Cile vsech sluzeb:

zajisténi bezpeci pred nasilnou osobou

posileni schopnosti fesit situaci vlastnimi silami
stabilizace psychického stavu uZzivatelky i déti
stabilizace socidlni a pravni situace

zivot bez nasili
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Historie organizace

1997

vznik obc¢anského sdruzeni Acorus

zahdjeni spoluprace s méstskou ¢asti Praha 9

ziskani prostor pro provozovani centra pro zeny v krizi — obéti domaciho nasili
rekonstrukce objektu centra

1998
dokonceni rekonstrukce objektu
zpracovani koncepce a metodiky
zabezpeceni vnitiniho vybaveni centra
zahdjeni ambulantniho provozu
zahdjeni pobytového programu

1999

plné rozsifeni pobytového programu

zprovoznéni krizovych lazek

zahdjeni vicezdrojového financovani

zahdjeni podptirnych programt pro zeny

zahajeni specifickych programii pro déti

pocatek realizace vzdélavani pro socidlni pracovniky ufadi a neziskovych organizaci
zahdjeni spoluprace se sponzory

2000

vybrani Acorusu jako modelového projektu do skupiny specialistt pro socialni politiku
ve méstech pfi Radé Evropy a u¢ast na zavérecné mezindrodni konferenci v Oslo
zahdjeni medidlnich aktivit

rozsiteni sluzeb - zavedeni videotréninku interakci

2001

zahdjeni mezindrodni spoluprace (partnerstvi) s polskymi kolegy zorganizace
Stowarzyszenie , B-4” z Rzeszowa na projektu Phare

realizace a lektorské zajisténi vzdélavaciho semindfre pro polské odborniky v Acorusu
realizace seminafe o praci s nasilnymi partnery vedeného lektorem z USA

zahdjeni spoluprace se Soroptimist International Club of Prague

2002

koncipovani nasledné pomoci pro uzivatelky sluzeb

zahajeni prace svépomocné skupiny uzivatelek sluzeb Acorusu

zahéjeni vydavéni ¢tvrtletniho zpravodaje Acorusu , Usmév”

spoluprace s Probacni a mediacni sluzbou Praha 9 — vykon obecné prospésnych praci
ucast na konferenci k domacimu nasili v Polsku

ve spolupraci s Méstskym centrem socidlnich sluzeb usporfadani semindfe pro prazské
socialni pracovniky oddéleni péce o rodinu a dité

zprovoznéni detasované kancelafe pro ambulantni programy

rozsifeni sluzeb o pravni pomoc

zahdjeni spoluprace s klubem Zonta




2003

realizace vzdélavacich kurzti v problematice domaciho nasili uréenych pro pedagogy
stfednich a vyssich odbornych skol socialné pravnich, pedagogickych a zdravotnickych
zpracovani a vydani Manudlu o domacim nasili

rozsifeni sluzeb nasledné pomoci o socidlni byt

realizace vzdélavacich kurzii pro socidlni pracovniky neziskovych organizaci i vefejného
sektoru

vyskoleni vSech pracovniki centra slouzicich na lince v telefonické krizové intervenci
spoluticast na medidlni kampani , Stop nasili na zenach”

2004

spoluticast na zalozeni Koordony — koalice organizaci proti domacimu nasili na Zenach
realizace vzdélavacich kurzt pro socidlni pracovniky neziskovych organizaci i vefejného
sektoru

odborné zajistén{ seminéit pro pedagogicka centra Karlovy Vary a Usti nad Labem a pro
socialni odbor méstské ¢asti Praha 12

realizace pilotniho preventivniho seminafe pro studenty gymnazia v Dobfisi

zavedenti sluzby e-mailového poradenstvi

2005

uzavieni partnerstvi s méstskou casti Praha9 a zahdjeni prace na projektu ,Pomoc
osamélym a socialné znevyhodnénym matkam v uplatnéni na trhu prace”

uzavfeni partnerstvi sorganizaci proFem, o.p.s. a zahdjeni spoluprace na projektu
,Mosty pro zeny”

ziskani finanénich prostiedkt z Evropskych strukturdlnich fonda

pfiprava a koncipovani obsahu kurzi pro Zeny dotéené nésilim

vydani publikace , Privodce trestnim fizenim pro obéti domaciho nasili”

pilotni zavedeni kontaktni terénni socialni prace

zahdjeni cinnosti poradny pro obéti domdcitho nasili na méstské casti Praha9
a v Neratovicich

realizace Vefejné vanocni sbirky

uzavieni partnerstvi s obchodnim domem Tesco Zli¢in

2006

ve spolupraci s m. ¢. Praha 9 realizace vzdélavacich kurza pro matky na rodicovské
dovolené

ve spoluprdci s organizaci proFem, o.p.s. realizace vzdélavacich kurzt pro Zeny, které
zazivaly nasili ve vztahu

ve spolupraci s MPSV CR realizace $koleni socialnich pracovnikii/ic socidlné pravni
ochrany ve véech krajich CR

zpracovani publikace ,Studijni material o problematice domaciho nasili pro pracovnice
a pracovniky organti socidln€ — pravni ochrany”

realizace Vefejné vanocni sbirky

zahajeni prace na Standardech kvality socialnich sluzeb



2007

registrace sluzeb azylovy dtim, krizova pomoc, odborné socidlni poradenstvi

prace na vnitfnich pravidlech a metodikach vramci naplnéni standardéi kvality
socialnich sluzeb

zajisténi odborného programu pro delegaci zenskych neziskovych organizaci
z AzerbajdZanu

realizace dalSich vzdélavacich kurzli pro Zeny znevyhodnéné na trhu prace (pro matky
na rodicovské dovolené, zeny, které zazivaly nasili ve vztahu, zeny ve véku okolo 50 let
a starsi), jeden projekt zajistovan v partnerstvi s m. ¢. Praha 9, druhy s proFem, o.p.s.
lektorské zajisténi semindfti o posttraumatické stresové poruSe, organizovano ve
spoluprdci s organizaci proFem, o.p.s.

spoluprace s Clovékem v tisni — vedeni besed v ramci Karnevalu rozmanitosti

realizace kurzu pro studenty gymnazia

2008

oslava 10. vyro¢i zprovoznéni Psychosocidlniho centra Acorus

Acorus se stava odbornym partnerem firmy Avon v medidlni kampani ,Avon proti
domécimu nasili”

realizace besed o domdcim nasili pro studenty stfednich skol

zavedeni nabidky kurzu rodic¢ovskych dovednosti - filidlni terapie

2009

zavedeni systematické prace s détmi — individudlni planovani, scénotest

realizace kurzi pro pracovniky pomahajicich profesi o praci s détmi, které zazivaly
domaéci nasili

zpracovani a vydani publikace ,Domaci nasili — ZkuSenosti z poskytovani socidlni
a terapeutické pomoci osobam ohrozenym domacim ndsilim”

2010

absolvovani inspekce kvality socialni sluzby azylovy diim s hodnocenim vyborné
ziskani akreditace MPSV pro vzdélavaci programy

prestéhovani poradny do novych prostor na Praze 7

rozsifeni tymu o pracovnici PR a fundraising

realizace tiskové konference u piilezitosti otevieni nové poradny

realizace dne otevienych dvefi v poradné

zahdjeni klientské prace formou pfipadovych konferenci (svolani nékolika ptipadovych
konferenci do Acorusu)

2011

realizace akreditovanych vzdélavacich programti urcenych pro pracovniky a pracovnice
ufadt a neziskovych organizaci

realizace dvou vystav plakat(i s tematikou domaci nasili

integrace zkuSenosti z firemniho prostfedi do kazdodenni prace Acorusu - projekt ,,Rok
jinak”

zahajeni spoluprace s British school of Prague

dotisk publikace ,Domaci nasili — ZkuSenosti z poskytovani socidlni a terapeutické
pomoci osobam ohrozenym domacim nasilim”
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Azylovy dam

Poslani azylového domu:

AZYLOVY DUM poskytuje Zendm a Zenam s détmi aktudlné ohroZenym domacim
nasilim pfechodné bydleni a odbornou pomoc smétujici k zivotu bez nasili.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

Uzivatelkami azylového domu jsou Zeny nebo Zeny s détmi, které jsou aktudlné
ohrozené domdacim nasilim.

Specifikace okruhu osob:
* dospélé Zeny nebo Zeny s maximalné 3 détmi do 18 let véku
(v den sepsani smlouvy je dité mladsi 18 let)

Sluzba neni poskytovana osobam:
* nesobéstacnym v zdkladni sebeobsluze (je nutna pomoc jiné osoby)
* jimz byl v poslednich 6 mésicich ukonéen pobyt z diivodu poruseni smlouvy
o pobytu
* jezmaji v Acorusu dluh
* jejichZ zdravotni stav vylucuje pobyt v azylovém domé
0 zavazné onemocnéni vyZadujici pobyt ve zdravotnickém zatizeni
0 akutni zdvazné infekéni onemocnéni ohroZzujici osoby v azylovém domé
0 dusSevni porucha, kterd by zavaznym zpusobem narusovala kolektivni souziti

Poskytované ¢innosti:

* ubytovani na dobu maximalné jednoho roku

*  pomoc pfi zajisténi stravy, resp. vytvoreni podminek pro samostatnou piipravu stravy

*  zakladni socidlni poradenstvi

*  pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajmu

*  podptlirné programy (socidlni terapie, vzdélavaci a rekondiéni aktivity)

* individualni planovani péce o dité, specificka prace s détmi a jejich matkami (scénotest,
videotrénink interakci, arteterapie, hry matek s détmi, volnocasové aktivity)
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Kvantitativni vyhodnoceni:

Pocet uzivatela sluzby:

Pocet uzivatelek sluzby (zen) 22
Pocet déti 43
Celkem uzivatelti sluzby 65
Pocet odmitnutych zajemkyn o pobyt 48

Poskytnuté ¢innosti — pocet 30 minutovych intervenci:

Celkem 2809
Vtom - pomoc pfi uplatiiovani prav a

opravnénych zajmi 2116

- fakultativni ¢innosti 693

Pocet uzivatelek sluzby byl o 10 osob vyssi nez v roce predchdazejicim. Pocet zen se nelisil,
avsSak v zafizeni bylo o 10 déti vice. Zaroven se vyrazné zvysil pocet intervenci, a to o 1191.
To bylo zptisobeno tim, ze v uvedeném roce pfichazely do Acorusu vysoce traumatizované
Zeny i s détmi s velmi drastickymi zkusenostmi z domaciho nasili.

Zajemkyné o pobyt v azylovém domé byly odmitnuty pfedevsim z dtivodu plné kapacity.

Poskytnuté fakultativni ¢innosti — pocet setkani:
(setkani jsou rizné dlouhd, od 1 hodiny do 4 hodin u jednorazovych akci)
Podptlirné programy pro Zeny:

zéklady prace na pocitaci 44
cviceni 18
rukodéIné ¢innosti 15
ostatni 13
jednorazové akce 4
Détské volnocasové programy:
arteterapie 36
hry matek s détmi 30
videotrénink interakci 60
pohybové hry 37
détsky klub 37
rukodélné ¢innosti 9
keramika pro matky s détmi 5
modelarstvi 4
doucovani anglictiny 2
videoklub 9
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Trvalé bydlisté uzivatelek:
Stredocesky kraj

Hlavni mésto Praha
Pardubicky kraj

Liberecky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina

Ustecky kraj

N —m = = N DN O

Kde ziskaly uzivatelky kontakt na sluzbu:

Azylové domy

Organizace zabyvajici se domdacim nasilim
Rtizné (jini odbornici)

Krizova centra, krizové linky

Internet

Doporucenti jiné uzivatelky

Policie

Utady

Jiné neziskové organizace

Intervencni centrum

—= o= = N NN W W W

Doba vyuzivani sluzby (pobytu):

Minimalni doba pobytu 4 dny
Maximalni doba pobytu 392 dni
Priamérna doba pobytu 251 dni

Po ukonéeni sluzby (pobytu) odchod do:
Bytu Acorusu (pfechodné bydleni)
Jiného azylového domu

Zpét

Bytu v prondjmu (obecni byt)

Bytu rodinnych pfislusnikd, pratel
Neuvedeno

Pobyt v azylovém domé trva

® R, N~ N B R

Telefonické kontakty:

Pocet kontaktti na telefonni linku azylového domu 642 volajicich
Nejvice hovort se uskutecnilo v mésici tinoru (72) a bfeznu (65), nejméné v prosinci (26).

Do azylového domu centra ACORUS Ize telefonovat 24 hodin denné. Volajici mohou ziskat
informace o poskytovanych sluzbach i o moznostech feSeni domaciho nasili.
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Odborné socialni poradenstvi

Poslani odborného socialniho poradenstvi:

ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI poskytuje bezplatnou ambulantni nebo
terénni pomoc osobdm ohroZenym domadcim nasilim nebo osobam hledajicim pro né
pomoc. Poradenstvi pomaha k zaclenéni do Zivota bez nasili.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

UZzivateli/kami odborného socialniho poradenstvi jsou osoby:

* ohrozené domdcim nasilim

* spsychickymi problémy vzniklymi jako dusledek v minulosti proZitého
domaéciho nasili

* z blizkého okoli ohroZené osoby, které pro né hledaji pomoc

Specifikace okruhu osob:
* dospélé osoby (muzii Zeny)

Poradenstvi neni poskytovano osobam:

» kvuli kterym vyhledal/a uzivatel/ka pomoc Acorusu

* sagresivnim chovanim

* pod zjevnym vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek, které zabranuji
poskytnuti sluzby

* s projevy psychiatrického onemocnéni, které zabranuje poskytnuti sluzby

Poskytované c¢innosti:

* zprostfedkovani navazujicich sluzeb
* socialné terapeutické ¢innosti
* pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu

Uvedené ¢innosti jsou poskytované prostrednictvim:

konzultace se socialni pracovnici

* odborné socidlni poradenstvi tykajici se feSeni domaciho nasili

* sepisovani navrhii k soudu, trestniho oznameni apod.

* poskytnuti informaci o mozZnostech feseni finan¢ni situace (statni socialni podpora,
socialni zabezpeceni, socidlni péce)

* poskytnuti zdkladnich socidlné-pravnich informaci tykajicich se problematiky domaciho
nasili a jeho fesent

* doprovod na jednani u soudu, na aradech, policii apod.
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konzultace s psycholozkou, terapeutkou

socialné psychologické poradenstvi tykajici se vnitfnitho prozivani a jednani osob
zazivajicich domaci nasili

individudlni socidlné terapeutické konzultace

ambulantni socialné terapeuticka skupina

na zadost uzivatele/ky jednani s dalSimi osobami mu/ji blizkymi (napf. détmi, rodici
apod.)

konzultace s pravnickou

pravni poradenstvi (podani informaci o pravnim fesSeni situace uzivatele/ky v pfipadé,
kdy vzhledem k pravni ndrocnosti situace nepostacuje konzultace se socidlni pracovnici)
vypracovani pravné naro¢nych navrhi k soudu

pomoc pfi vyfizovani zalezitosti tykajicich se pravniho feseni situace uzivatele/ky

v odtivodnénych ptipadech zastupovani u soudu

Konzultace jsou bezplatné, realizuji se zpravidla na zédkladé pfedchoziho objednani a Ize je
poskytnout i anonymné.

Kvantitativni vyhodnocenti:

Pocet uzivatela sluzby:

Pocet uzivatelek sluzby (zen) 170

Pocet uzivateld sluzby (muzit) 6

Celkem uzivatelti sluzby 176
Poskytnuté ¢innosti:

pocet 30 minutovych intervenci celkem 1339
* socidlné terapeutické ¢innosti 1044
* pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu 295

Trvalé bydlisté uzivateli/ek:

Hlavni mésto Praha 79
Stfedocesky kraj 39
Neuvedeno 30

Ustecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Olomoucky kraj

Jihomoravsky kraj
Zahranici (Slovensko, Ukrajina, Némecko)

Pardubicky kraj
Liberecky kraj

Kraj Vysocina
Moravsko-slezsky kraj
Karlovarsky kraj
Plzensky kraj
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Kde ziskaly uzivatelky kontakt na sluzbu:

Neuvedeno

Utady

Rtizné

Internet

Organizace zabyvajici se domacim nasilim
Jiné neziskové organizace
Jini odbornici, poradny
Azylové domy

Meédia

Krizova centra, krizové linky
Klientky

Policie

Rodina

37
30
25
16
13
12
11
10

N W =~ U1
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Krizova pomoc

Poslani krizové pomoci:

KRIZOVA POMOC umoziiuje zendm a zenam s détmi v akutni krizové situaci
vzniklé v diisledku doméciho nésili ziskat bezplatné ubytovani na 5 pracovnich dni.
Poskytovana pomoc vede k prekonani krize, psychické stabilizaci a zvySeni
informovanosti 0 moZnostech feseni domaciho nasili.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

Uzivatelkami krizové pomoci jsou Zeny nebo Zeny s détmi v akutni krizové situaci
vzniklé v disledku domaciho nasili.

Specifikace okruhu osob:
* dospélé Zeny nebo Zeny s maximalné 3 détmi do 18 let véku
(v den sepsani smlouvy je dité mladsi 18 let)

Sluzba neni poskytovana osobam:
* nesobéstacnym v zakladni sebeobsluze (je nutna pomoc jiné osoby)
e jimz byl v poslednich 6 mésicich ukonéen pobyt z diivodu poruseni smlouvy o pobytu
* jezmaji v ACORUSu dluh
* pod zjevnym vlivem alkoholu ¢i jinych ndvykovych latek, které zabranuji
poskytnuti sluzby
* jejichz zdravotni stav vylucuje pobyt na krizovém ltizku
0 zavazné onemocnéni vyZadujici pobyt ve zdravotnickém zatizeni
0 akutni zdvazné infekéni onemocnéni
0 dusevni porucha, kterd by zavaznym zptisobem narusovala kolektivni souziti

Poskytované c¢innosti:

* bezplatné krizové ubytovani

* socialné terapeutické ¢innosti - krizova intervence

* pomoc pfi zajisténi stravy ve formé potravinového balicku
* zakladni socidlni poradenstvi

* pomoc pfi prosazovani prav a opravnénych zajmu
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Kvantitativni vyhodnocenti:

Pocet uzivatelek sluzby:

Pocet uzivatelek sluzby (zen) 31
Pocet déti 44
Celkem uzivatelti sluzby 75

Pocet odmitnutych zajemkyn o pobyt 31

Doba vyuzivani sluzby (pobytu):

Minimalni doba pobytu 1 den
Maximalni doba pobytu 11 dni
Priimérnd doba pobytu 5,75 dni

Poskytnuté ¢innosti — pocet 30 minutovych intervenci:
Celkem 483

Trvalé bydlisté uzivatelek:
Hlavni mésto Praha 13
Stfedocesky kraj

Liberecky kraj

Moravsko-slezsky kraj
Pardubicky kraj

Zahranici (Slovensko, Nikaragua)
Ustecky kraj

Karlovarsky kraj
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Kde ziskaly uzivatelky kontakt na sluzbu:

Krizova centra, krizové linky

Jini odbornici, poradny

Azylové domy

Utady (OSPOD)

Nezjisténo

Jiné neziskové organizace

Klientky

Organizace zabyvajici se domdacim nasilim
Policie

Intervenéni centrum
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Shrnuti kvantitativniho vyhodnoceni vsech socialnich sluzeb

Kvantitativni adaje tykajici se socialnich sluzeb:

1. Pocet uzivatelt a uzivatelek socidlnich sluzeb:
V roce 2011 vyuzilo sluzeb centra ACORUS celkem 316 uzivatel a uzivatelek sluzeb, coz je
0 31 osob vice nez v roce pfedchazejicim. Z uvedeného poctu bylo 223 Zen, 6 muza, 87 déti.

Pocty uzivatelii/ek sluzeb (zen, muzti, déti) v jednotlivych sluzbach je shrnuto do nasledujici
tabulky:

POCET
SLUZBA FORMA DOSPELYCH POCET DETI
UZIVATELU/EK

AZYLOVY DUM pobytové 22 43
SOCIALNI ambulantni nebo 176 netyka se
PORADENSTVI .,

terenni
KRIZOVA POMOC pobytova 31 44
POSKYTOVANE CELKEM 229 87
SLUZBY

Dalsi aktivity pro uzivatele a uzivatelky sluzeb

Nasledna pomoc:

Predstavuje pomoc uzivatelce sluzby azylového domu a jejim détem po ukonceni pobytu.
Zeny, které ukondily pobytovy program v azylovém domé, mohly na dobu uréitou vyuzit
nasledné bydleni vjednom ze socidlnich bytii provozovanych obcanskym sdruzenim
ACORUS.

Naslednou pomoc ve formé bydleni v socidlnim byté vyuzilo celkem 7 osob, z toho 3 Zeny
a4 déti, které v byté po uréitou dobu bydlely a vyuzivaly v Acorusu sluzbu odborného
socialniho poradenstvi.

NASLEDNA POMOC POCET
DOSPELYCH POCET DETI
UZIVATELEK

SOCIALNI BYT 5 7
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Tematické akce:

Predstavuji doplitkové jednorazové aktivity predevsim pro zeny a jejich déti, které vyuzivaji
sluzbu azylovy diim nebo odborné socialni poradenstvi.

Ve sledovaném roce jsme realizovali celkem 9 akci, a to:
Masopust a vitani jara, Damsky klub, navstéva détského centra Lefik, Zahradni slavnost,
celodenni vylet do dinoparku a ZOO v Plzni, Babi 1éto, Vanoc¢ni besidka, navstéva filmového

predstaveni.

Podpiirné programy:

Predstavuji podpurné programy urcené vyhradné pro Zeny a jejich déti, které vyuzivaji
sluzbu azylovy dtim, vyjimeéné i odborné socidlni poradenstvi.

PROGRAM POCET 30 MIN. POCET
KONTAKTU UCASTNIKU
Zaklady prace na pocitaci 88 7
Cviceni 64 10
Rukodélné ¢innosti 203 12
Ostatni (relaxace — autogenni trénink, videoklub) 90 6

Specifické programy pro déti:

Predstavuji programy pro déti nebo spole¢né pro matky s détmi, které byly v daném roce

ubytované v azylovém domé.

PROGRAM POCET30MIN. | POCET

KONTAKTU UCASTNIKU
Arteterapie 1497 29
Hry matek s détmi 258 20
Videotrénink interakci 146 12
Détsky klub 1417 28
Pohybové hry 1332 27
Pedagogicko-psychologické poradenstvi 74 8
Keramika matek s détmi 208 16
Rukodélné ¢innosti 195 23
Anglictina - doucovani 26 6
Videoklub 195 23
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Vzdélavaci a preventivni aktivity pro verejnost

Vzdélavaci aktivity pro odborné pracovniky a pracovnice:

Jednalo se o pfednaskovou cinnost na semindiich a konferencich urcenych pro socidlni
pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotni sestry, policisty a pedagogy.
Pfednasky byly zaméfeny na problematiku domaciho nasili, posttraumatickou stresovou
poruchu, praci sosobami ohroZenymi domacim nasilim a specifickou praci s détmi —

»svédky” domaciho nasili. Statistické tidaje uvadi nasledujici tabulka:

VZDELAVACI AKTIVITY PRO ODBORNE | POCET HODIN POCET
PRACOVNIKY/ICE UCASTNIKU
Akreditované vzdélavaci programy 80 140
Seminafe pro socialni kuratory 96 231
Jednodenni seminare 16 33
Pfednasky na akcich jinych organizaci 3 43
CELKEM 195 447

Preventivni aktivity pro Skoly:

Jednalo se o jednorazové prednasky, resp. besedy zaméfené na problematiku domaciho

nasili, jeho rozpoznavani v partnerském vztahu a moznosti pfedchazeni jeho vzniku.

AKTIVITY POCET POCET
PRO STUDENTY/KY HODIN UCASTNIKU
STREDNICH SKOL
besedy 60 295




Informovanost o sluzbach

Webové stranky www.acorus.cz:
Pocet navstév 15796
Unikatni navstévy (pocet osob) 10 569

Informacni materialy:

Acorus ma zpracovan soubor informacénich materidltt — letdkd, plakati, samolepek, které
pracovnici rozdavaji vefejnosti na semindfich, konferencich, besedach se studenty
a podobnych akcich. V roce 2011 jsme se zaméfili na nové informacni materialy pro vefejnost
a vydali nebo inovovali nasledujici materialy:

* letak pro komunikaci s potencidlnimi darci

» plakat

* vizudl pro média

Medialni vystupy:

« CT1-Udaélosti —1.5.2011 téma Tyranych seniorti pfibyva

* NOVA - Zpravy —18.8.2011 — téma Domaci nasili

* Radio Wife - 15.12.2011 — Diagndza F - téma Domaci nasili pohledem obéti

Tiskové zpravy vydané ACORUSem:

¢ ACORUS ma vlastni DMS (11.4.2011)

* Diplomatic Association podpotil ACORUS (18.4.2011)
* Prevence domaciho nasili je zadouci (24.11.2010)

Pfima prezentace:
V prabéhu roku navstivily pracovnice ACORUSu vSechny ufady méstskych éasti Prahy,
predstavily tam naSe sluzby a rozdaly informacni materidly.

Pracovnice také informovaly o sluzbach a rozdavaly letdky na akcich Acorusu i jinych
organizacich. Celkem takto pfedstavily aktivity ACORUSu na 26 akcich.

Medialni vystupy:

e Devitka bfezen 2011 -, Podékovani pracovnikiim vysocanského uradu”

* Hobulet 4/2011 — , Poradna pro osoby ohroZzené domacim nasilim”

«  FEMA MAGAZIN brezen/duben 2011 — ,,Ekonomicka situaxce obéti domaciho
nasili v dobé krize”

* Spiralis — projektova publikace

IWAP 4/2011 - ,,ACORUS - helping to deal whith domestic violence”

¢ Metro 6.6.2011, 9.9.2011, 30.9.2011, 1.11.2011 — ,,Nebud'te lhostejni k domacimu
nasili” a vizudl ,Kdysi ji zpival...”

*  Metro 1.11.2011 - vizual ,,Nemusi byt vidét na prvni pohled”

* Houser 30.6.2011, 22.9.2011 - vizual ,, Kdysi ji zpival...”

* Houser 16.11.2011 - vizual ,,Nemusi byt vidét na prvni pohled”
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* Pravo pfiloha novin 27.8.2011 — , Kdyz nasilnici hledaji pomoc”

*  Mési¢nik Osmicka fijen 2011 — ,,Domdacimu nasili je tfeba se postavit”

*  Mésicnik Prahy 13 - STOP listopad 2011 - ,, Zastavme domaci nasili”

»  Devitka listopad 2011 - ,,25. Listopad mezinarodni den proti nasili na Zenach”

* Magazin dnes ¢. 45, 110.11.2011 - ,,Zeny, které biji muze”

*  Newsletter Vlastina listopad 2011 -, Vlastina Charity news”

«  Casopis Bridge listopad 2011 -, Charity news”

» Prekvapeni ¢. 46, 14.11.2011 — Provdala jsem se za krutého tyrana

*  Domaci nasili — zkuSenosti z Acorusu, in Novy ramec politiky EU pro boj proti
nasili pachanému na zenach, 2.11.2011

Webova prezentace na strankach jinych organizaci
*  www.iluxurylife.cz

« www.kfc.cz

*  www.diakonieccelmt.cz

*  www.centrumcernymost.cz

*  www.iwap.cz

* www.praha9.cz

Dalsi prezentace:
*  Newsletter ACORUSu¢. 1,2, 3

* Vystavy plakat studentt grafické Skoly s tematikou domaci nasili v prostorach

uradu méstské casti Praha 8 a Praha 9
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Vzdélavani pracovniku

Externi vzdélavani:
V pruabéhu roku se jednotlivi pracovnici a pracovnice ztcastnili téchto kurzi:

* Time managment 1 pracovnice
*  Vycvik v Gestalt terapii 1 pracovnice
* Socidlni prace v systému pomoci hmotné nouze 1 pracovnice
* Pomoc a vztah 1 pracovnice
o Zakladni krizova intervence 1 pracovnice
* Agresivita u déti 1 pracovnice

Interni vzdélavani:

Jedna se o seminafe realizované Acorusem pro své zaméstnance. Ve sledovaném roce se
uskutecnily seminéte na nasledujici témata:

* Krizova intervence — techniky prace s clovékem v krizi (PhDr. D. Vodackova)

* Prace s traumatizovanym ditétem (PhDr. L. Némcova)

* Prdce s agresi (PhDr. D. Vodackova)

* Rodinné vazby a role Zeny V Albanii (Mgr. P. Vins)

» Déti ohrozené domacim nasilim v azylovém domé (Bc. P. Wiinschov4)

* Prace s télem (Bc. A. Hanzlov4a)

+  Skoleni BOZP a PO (p. Ditrich)

Konference:

* Sanace je spoluprace 1 pracovnice
* Vyménou zkusenosti k lepsi ochrané pfed domacim nasilim 1 pracovnice
* Domaci nasili a cizinci 1 pracovnice

Staze, exkurze:

* Berlin, zafizeni pro pomoc obétem domaciho nasili 1 pracovnice
* Azylovy diim Horni Pocernice 3 pracovnice
Supervize:

* Skupinové supervize 7 supervizi

Supervize po cely rok vedla externi supervizorka Acorusu PhDr. Daniela Vodackova.
Intervize:

V priibéhu roku se konaly podle aktudlni potfeby intervize, které byly zaméfeny predevsim
na specifickou praci s détmi azylového domu a na posileni rodicovskych kompetenci matek.

24




Praxe studentu a studentek

Acorus umoznuje dlouhodobé praxe studentt odbornych Skol. Ve sledovaném roce
absolvovaly dlouhodobou praxi v socidlnich sluzbach provozovanych Acorusem 3 studentky
z Vys$i odborné skoly socidlné pravni z Prahy 10, z Ostravské univerzity v Ostravé z Fakulty
socialnich studii a z Fakulty humanitnich studii Univerzity Karlovy.

Spokojenost se socialnimi sluzbami

Acorus aktivné zjistuje spokojenost uzivatelii a uzivatelek se sluzbami pfedevsim azylového
domu a odborného socialniho poradenstvi.

V prtibéhu roku jsme zpracovali dotaznik spokojenosti se sluzbou azylovy diam. Dotaznik
byl anonymni a obsahoval 10 otdzek, znichZ na devét bylo mozné odpovédét ve skale
jednoznacné ano, spiSe ano, nevim, spise ne, viibec ne. U jedné otazky zaskrtavaly uzivatelky
variantu ano nebo ne. Dotaznik jsme rozdali vSem uzivatelkam, které aktudlné v azylovém
domé bydlely. Zpét se ndm vratilo vyplnénych 7 dotaznikd.

Z dotazniku vyplynuly nésledujici skutecnosti:
1. Jednoduchost ziskani informaci o moznostech pomoci v azylovém domé Acorus

jednoznacné ano 3 uzivatelky
spiSe ano 1
spiSe ne 1
vlibec ne 2

2. Hodnoceni jednani pracovnikii/ic jako prijemné
jednoznacné ano 6
spiSe ano 1

3. Odbornost poskytované pomoci
jednoznacné ano 6
spiSe ano 1

4. Srozumitelnost tstné podanych informaci
jednoznacné ano 4
spiSe ano 3

5. Ziskani pisemnych materialti o sluzbé
ano 4
nevyplnéno 3

6. Srozumitelnost pisemnych materiala
jednoznacné ano 5
spiSe ano 2

7. Vhodnost prosttedi azylového domu a zahrady
jednoznacné ano 4
spiSe ano 2
nevim 1
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8. Vhodnost programti urcenych pro uzivatelky

jednoznacné ano 5
spise ano 2

9. Vhodnost programii uréenych pro déti
jednoznacné ano 5
spiSe ano 1
nevyplnéno 1

10. Vyhovujici umisténi azylového domu
jednoznacné ano 6
spise ne 1

11. Pocit bezpeci v azylovém domé
jednoznacné ano 6
nevim 1

12. Vyhovuje zptsob prace prostrednictvim individudlnich plant
jednoznacné ano 6
spisSe ano 1

Vzkazy pracovnikiim a pracovnicim Acorusu:
* Jsem naprosto spokojena.
*  Dékuji za vse.

e Dékuji vam, Ze jste mé naucili, jak mam zit a Ze se daji prekonat prekdzky, které Zivot

prinasi a s vasi pomoci jsem to zvladla. Diky moc.

*  Moc vSem dékuji.
* Podékovani za trpélivost pfi praci s ndmi.
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Finan¢ni naklady

j AZYLOVY SOCIALNI KRIZOVA OSTATNI
NAKLADY DUM PORADENSTVI POMOC NAKLADY CELKEM
mzdové naklady — hruba
mzda 1858 087,72 331 841,28 335 470,00 366 166,00 2 891 565,00
zakonné soc. a zdr.
pojisténi -35% hr. mzdy 639 308,18 107 630,15 116 270,17 127 260,50 990 469,00
zakonné socialni pojisténi
zaméstnancu 11 609,43 1768,57 2 086,00 15 464,00
ostatni osobni naklady -
DPP 39 225,00 10 000,00 128 720,00 177 945,00
ostatni socialni naklady —
stravenky 55 735,00 55 735,00
sluzby odbornych
externich pracovniki
(honorate) 115 200,00 199 570,00 21 600,00 203 700,00 540 070,00
elektfina 98 647,35 9 703,00 10 234,56 118 584,91
teploe plyn 196 364,62 42 600,00 43 492,77 282 457,39
vodné, stocné 43 086,15 10 759,00 53 845,15
opravy, udrzba centra a
bytu 170 992,70 1799,00 172791,70
odvoz odpadu 13 021,00 1 000,00 14 021,00
najem poradny 49 038,50 49 038,50
byt nasledné pomoci —
najem, sluzby 64 836,00 64 836,00
telefonni poplatky 71 202,63 14 697,83 5719,62 3 155,20 94 775,28
TV + rozhlasové poplatky 5 550,00 936,00 2280,38 8 766,38
bankovni poplatky 3 004,00 2,69 3 006,69
kancelafské potfeby 37 412,00 8 947,00 4 675,00 51 034,00
uklidové a Cistici potieby 12 256,00 2 098,00 1933.00 16 287,00
odborna literatura,
casopisy 7 879,00 2 880,00 10 759,00
drobny material 40 333,80 5 269,00 3 000,00 41 726,00 90 328,80
potraviny 8 801,00 7 086,00 8 454,00 24 341,00
pohonné hmoty (provoz
sekacky) 711,00 711,00
cestovné zaméstnanci 1 590,00 1 077,00 1 003,00 3 670,00
doprava materialu,
nabytku 2 000,00 10 104,00 12 104,00
postovné, vyplatné 6 370,00 2 000,00 8 370,00
vzdélavani 20 800,00 17 200,00 5 000,00 43 000,00
propagace, tisk 10 397,00 3 208,00 277 015,00 290 620,00
pojisténi budov a majetku 13 272,50 1140,00 3 600,00 18 012,50
ostatni sluzby
(dezinsekce, web. stranky,
fotoprace ...) 59 502,20 350,00 7 764,00 8105,17 75 721,37
naklady na reprezentaci 1 354,00 192,00 1 546,00
pofizeni DDHM 160 639,00 14 980,00 15 000,00 47 765,16 238 384,16
odpisy HIM 12 569,00 12 569,00
dary prijaté-vécné 8 778,00 8 778,00
CELKEM 3704 351,28 776 430,33 576 512,17 1382 313,05 6 439 606,83

Ostatni naklady zahrnuji samostatné projekty zaméfené na aktivity rozsifujici sluzby pro osoby
ohrozené domacim nasilim, zkvalitiujici stavajici sluzby a aktivity spojené s bojem proti domacimu

nasili.
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Vynosy

Azylovy diim

Ministerstvo prace a socialnich véci, socidlni sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy, socialni sluzby
Meéstska cast Praha 1

Meéstska c¢ast Praha 9

Meéstska ¢ast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis)
Meéstska cast Praha 9,(vytézek tomboly)

NROS

Prijem od uzivatelek sluzeb

Penézni dary

CELKEM

Socialni poradenstvi

Ministerstvo prace a socialnich véci, socidlni sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy, socidlni sluzby
Méstska cast Praha 1

Méstska cast Praha 2

Méstska cast Praha 14

Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis)
Slovak - Czech Women's Fund

NROS

DSA

Penézni dary

CELKEM

Krizova pomoc

Ministerstvo prace a socialnich véci, socidlni sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy, socialni sluzby
Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis)
Meéstska cast Praha 8

CELKEM

2 306 000,00
573 700,00
21 000,00
40 000,00
246 010,66
25 640,00
37 500,00
254 836,12
199 664,50

3 704 351,28

209 000,00
40 800,00
29 000,00
35 596,00
25 000,00
28 197,17
100 000,00
10 000,00
250 000,00
48 837,16

776 430,33

464 000,00
95 300,00
2212,17
15 000,00

576 512,17
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Ostatni vynosy

Pfijem od uzivatelek sluzeb 81 103,88
Meéstska cast Praha 9, dotace na provoz (Arbor Iovis) 215 046,00
Magistrat hlavniho mésta Prahy-penézni dar 50 000,00
NROS 209 678,00
Avon Cosmetics, s. r. 0. 500 000,00
Vlastni zdroje — prodej 3 196,00
Uroky z uctu 619,49
Najem v socialnim byté 118 788,00
Pfijem od uzivatelek sluzeb (fakultativni sluzby) 18 090,00
Odborné konzultace, vzdélavaci kurzy, smlouva o spolupraci 159 950,00
Nadace Vodafon 138 000,00
Penézni dary 4 820,34
Prijaté clenské prispévky 550,00
CELKEM 1499 841,71

Ostatni vynosy zahrnuji dalsi projekty Acorusu, které vhodné dopliiuji a zkvalitriuji
socialni sluzby a financni dary od firemnich i individudlnich dérct.

Vécné dary:

C&A Moda CR, v. o. s. (oble¢eni pro Zeny a déti)
Elfun, o. s. (laserova multifunkéni tiskarna)
Yves Rocher, spol. s r.o0. (kosmetické vyrobky)
Ceska federace potravinovych bank (potraviny)

Vynosy

celkem 6 557 135,49
Ucetnictvi se v roce 2011 fidilo platnymi zésadami zakona ¢&. 563/1991 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisti o tcetnictvi a vyhlaS8kou 504/2002 Sb., kterymi se stanovi uctova

osnova a postupy uctovani pro neziskové organizace. Nejvétsi polozku rozpoctu
tvori mzdové ndklady.
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Vijkaz zisku a ztraty k 31. 12. 2011 (v K¢)

Cislo Cinnost
fadku hlavni hospodarska celkem
I Spotfebované nakupy celkem 001 765 497,36 121 235,05 886 732,41
1. | Spotfeba materialu 002 431 844,96 0,00 431 844,96
2. | Spotteba energie 003 110 820,95 7 763,96 118 584,91
3. | Spotieba ost. nesklad.dodavek 004 222 831,45 113 471,09 336 302,54
1L Sluzby celkem 006 1332 506,73 64 836,00 1397 342,73
5. | Opravy a udrzovani 007 170 992,70 0,00 170 992,70
6. | Cestovné 008 3 670,00 0,00 3 670,00
7. | Naklady na reprezentaci 009 1 546,00 0,00 1 546,00
8. | Ostatni sluzby 010 1156 298,03 64 836,00 1221 134,03
111 Osobni néklady celkem 011 4131 178,00 0,00 4131 178,00
9. | Mzdové naklady 012 3 069 510,00 0,00 3 069 510,00
10. | Zakonné socidlni pojisténi 013 990 469,00 0,00 990 469,00
12. | Zakonné socidlni ndklady 015 15 464,00 0,00 15 464,00
13. | Ostatni socialni naklady 016 55 735,00 0,00 55 735,00
V. Ostatni ndklady celkem 021 11 784,69 0,00 11 784,69
22. | Dary 027 8 778,00 0,00 8 778,00
24. | Jiné ostatni naklady 029 3 006,69 0,00 3 006,69
Odpisy, prodany majetek, tvorba
VI rezerv a opravnych polozek celkem 030 12 569,00 0,00 12 569,00
Odpisy dlouhodobého nehmotného a
25. | hmotného majetku 031 12 569,00 0,00 12 569,00
NAKLADY CELKEM 042 6 253 535,78 186 071,05 6 439 606,83
Cislo Cinnost
fadku hlavni hospodarska celkem
L. Trzby za vl.vykony a zbozi celkem 043 335 940,00 300 024,00 635 964,00
2. | Trzby z prodeje sluzeb 045 335 940,00 296 828,00 632 768,00
3. | Trzby za prodané zbozi 046 0,00 3 196,00 3 196,00
IV. | Ostatni vynosy celkem 057 619,49 0,00 619,49
15. Uroky 061 619,49 0,00 619,49
VL Prijaté pfispévky celkem 073 1 654 690,00 0,00 1 654 690,00
27. | Pfijaté prispévky (dary) 075 1 654 140,00 0,00 1 654 140,00
28. | Prijaté clenské prispévky 076 550,00 0,00 550,00
VII. | Provozni dotace celkem 077 4265 862,00 0,00 4 265 862,00
29. | Provozni dotace 078 4 265 862,00 0,00 4265 862,00
VYNOSY CELKEM 079 6257 111,49 300 024,00 6 557 135 49
C. Vysledek hospod. pfed zdanénim 080 3 575,71 113 952,95 117 528,66
D. Vysledem hospodateni po zdanéni 082 3 575,71 113 952,95 117 528,66

Vycet poloZek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.
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Rozvaha k 31. 12. 2011 (v K¢)

Cislo | Stavk prvnimu dni | Stav k poslednimu
AKTIVA fadku ucetniho obdobi dni acet.obdobi
A. Dlouhodoby majetek celkem 001 18 824,00 96 064,00
1I. Dlouhodoby hmotny majetek celkem 010 132 167,20 221 976,20
3. | Stavby 013 41 381,00 41 381,00
4. | Samostatné movité véci a soubory movitych véci 014 90 786,20 180 595,20
7. | Drobny dlouhodoby hmotny majetek 017 0,00 83.703,00
9. | Nedokonceny dlouhodoby hmotny majetek 019 0,00 -83 703,00
IV. Opravky k dlouhodobému majetku celkem 029 -113 343,20 -125 912,20
6. | Opravky ke stavbam 035 -22 557,00 -25 247,00
7. | Opravky k samostatnym movitym vécem 036 -90 786,20 -100 665,20
a souboriim movitych véci
B. Kratkodoby majetek celkem 041 3 379 849,65 3 608 414,49
1L Pohledavky celkem 052 462 605,20 347 481,60
1. | Odbératelé 053 1 064,50 1 982,00
. | Poskytnuté provozni zalohy 056 415 133,60 345 499,60
5. | Ostatni pohledavky 057 33 907,00 0,00
III. Krétkodoby finanéni majetek celkem 072 2901 256,01 3236761,84
1. | Pokladna 073 7 089,00 20 204,00
2. | Ceniny 074 53 197,30 65 561,90
3. I.’Iéty v bankéch 075 2 818 564,04 3150 995,94
8. | Penize na cesté 080 22 405,67 0,00
IV. | Jina aktiva celkem 081 15 988,44 24171,05
1. | Néklady pristich obdobi 082 16 038,44 24 371,05
2. | Pfijmy pristich obdobi 083 -50,00 -200,00
AKTIVA CELKEM 085 3 398 673,65 3704 478,49
Cislo | Stavk prvnimu dni | Stav k poslednimu
PASIVA fadku ucetniho obdobi dni ucet.obdobi
A. Vlastni zdroje celkem 086 2 412 079,60 2 538 386,26
1. Jméni celkem 087 2 412 079,60 2 420 857,60
1. | Vlastni jméni 088 2412 079,60 2420 857,60
1I. Vysledek hospodareni celkem 091 0,00 117 528,66
1. | Utet vysledku hospodareni 092 0,00 117 528,66
B. Cizi zdroje celkem 095 986 594,05 1166 092,23
I1I. Kratkodobé zavazky celkem 106 687 173,05 534 702,23
1. | Dodavatelé 107 115 604,15 63 404,23
3. | Prijaté zalohy 109 43 367,00 2 225,00
4. | Ostatni zavazky 110 61 306,90 0,00
5. | Zaméstnanci 111 224 787,00 255 460,00
7. | Zavazky k institucim socialniho zabezpeceni 113 125 479,00 100 508,00
a vefejného zdravotniho pojisténi
9. | Ostatni pfimé dané 115 37 263,00 28 105,00
17. | Jiné zavazky 123 -3 334,00 0,00
22. | Dohadné tcty pasivni 128 83 000,00 85 000,00
IV. Jiné pasiva celkem 130 299 421,00 631 390,00
2. | Vynosy pristich obdobi 132 299 421,00 631 390,00
PASIVA CELKEM 134 3 398 673,65 3704 478,49

Vycet polozek podle vyhlasky ¢. 504/2002 Sb.
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Vyrok auditora - kopie zavéru auditu acetnictvi

Pri ovéfovani Gcetni zavérky jsem nezjistil Zadné skutecnosti, které by nazna-
Covaly, Ze uc€etni zaznamy, na zakladé kterych byla Gcetni zavérka sestavena,
nebyly Upiné, prikazné a spravné ve v§ech vyznamnych souvislostech.

Vyrok: Bez vyhrad

Podle mého nazoru ucetni zavérka podava ve vSech vyznamnych ohle-
dech vérny a poctivy obraz aktiv, pasiv a finan¢ni situace ob¢anského
sdruzeni ACORUS k 31. 12. 2011 a nakladi, vynosii a vysledku hospodareni
za obdobi od 1. ledna 2011 do 31. prosince 2011, v souladu s ucetnimi
predpisy platnymi v Ceské republice.

Praha dne 17.5.2012

Ing. Karel Hodinar
Auditor, osvédcéeni ¢. 0574
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Podékovani darcum

Na zavér bychom radi podékovali vSem, ktefi nasi ¢innost v minulém roce podpofili
jak finan¢né, tak i vécnym darem ¢i pomoci.

Vetejné zdroje — organy statni spravy a samospravy, Evropské socialni fondy:

Nad 1 000 000 K¢ a vice:

Do 1 000 000 Ké
Do 500 000 Ké:
Do 50 000 K¢ :

Do 500 000 Ké:

Do 100 000 Ké:

Do 500 000 K¢

Do 100 000 K¢
Do 50 000 Ké:

Do 20 000 Ké:

Do 50 000 Ké:

Firemni

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR — socialni sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy — socidlni sluzby
Méstska cast Praha 9 — najem Arbor Iovis

Meéstska c¢ast Praha 1 - ,Jednicka pro rok 2011”

Meéstska c¢ast Praha 2 - Prevence kriminality

Meéstska ¢ast Praha 8 — socialni oblast

Méstska ¢ast Praha 9 — humanitarni a socidlni projekty
Meéstska ¢ast Praha 14 — socidlni a ndvazné sluzby
Magistrat hlavniho mésta Prahy — prevence kriminality

Nadacni zdroje:

Nadace rozvoje obcanské spolecnosti projekt ,Pomozte détem”
12. ro¢nik

Nadace Vodafone CR — Rok jinak

Nadacni fond Slovak — Czech Women's Fund

darci, mezinarodni kluby a dalsi zdroje:

Avon Cosmetisc, s.r.0.

Prispévek m.¢. Praha 9 na provoz prostfednictvim najmu firmy
Arbor Iovis

Diplomatic Spouses’ Association

The Prague British School

Veolia Transport CR, a.s.

AMI Communications, s.r.o.

Carat Czech Republic, s.r.o.

GE Money Bank, a.s.

Wellen, a.s.

Tuv Sid Czech, s.r.o.

Alltoys, spol. s r.0.

LG Elektronics CZ, s.r.o.

Jonathan Wilkinson, Discovery Group

Individudlni darci:

Charles a Karolina Peake
Meéstska cast Praha 9 — vytézek z tomboly pracovnikii
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Vécné dary:

C & A Moda CR, v. 0. s. (obledeni)

Elfun, o.s. (multifunkéni laserova tiskarna)

Yves Rocher, spol. s r.0. (kosmetické vyrobky)

Ing. Zuzana Majorska (prezentace ACORUSu na portalu www.iluxurylife.cz a
hracky pro déti)

Ceska federace potravinovych bank (potraviny)
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Podékovani patii také vSem, kteii se podileli na ¢innosti:

Zdena Bednéfova, Iva Cacké — Pavlikova, Jiff David,

Jiri Fift, Petra Haasova, Andrea Hanzlova, Dominika Horakova, Lada Chramostova, Jitka
Komendova, Marie Kubinov4, Katefina Kuncova, Katefina Mackova, LibuSe Necasova, Hana
ProkeSova, Jana Reitschlagerova, Lenka Starkova, Petr Silha, Katarina Sinkov4, Jan épalek,
Iveta Wollerova, Petra Wiinschova

Dékujeme také vSem pratelim Acorusu za jejich osobni nasazeni pfi ziskdvani pomoci
a velkou podporu, kterou ndm po cely rok vyjadtuji.



